
 

 

اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية فى ضوء نظم ومعتيير  تطبيقلييت  لادراسة تقويمية 
 إدارة اليجودة اليشتملة 

                                             

 دينت كمتل محمود/ د.م.أ*      

  : اليبحثومشكلة  مقدمةالي
مض  ، تمتمت عمت كتن  علية منذ سنوا  في اليمجتمعت  اليمعتصرة تختلف أصبح  الإدارة  

فقد تطور  الإدارة وأصبح  تمثل مجموعة متكتملة من اليتطور اليعلمي ومن نتتئج   اليعلوم 
الاجتمتعية واليطبيعية ومن اليدراست  الأكتديمية ومن اليتجترب اليعلمية ومن اليتقنيت  اليمستحدثة ، ومن 

 . (5:  51)تصرة ثم أصبح ليهت نظريتتهت وأسسهت اليعلمية واليتى من خلاليهت يتم إدارة اليمنظمت  اليمع

يعتبر اليعنصر اليبشري هو اليعنصر الأستسي اليذي يقف في مقدمة اليعنتصر الإنتتجية و
ليلمنظمة ، فهو اليمحرك الأستسي ليجميع عنتصر الإنتتج في اليمنظمة ، حيث نجد أن قدرة اليمنظمـة 

فتوفير الإمكتنيت  على تحقيق أهدافهت بتليمستوي اليمطلوب يعتمد على كفتءة الأفراد في أدائهم ليلعمل 
وهذا . اليمتدية في اليمنظمة لا يحقق الأهداف بدون وجود أيدي عتملة فعتلية قتدرة على الأداء واليعمل 

يتطلب ضرورة توافر الإدارة اليسليمة ليلموارد اليبشرية في اليمنظمة ، وتعتبر غدارة اليموارد اليبشرية 
فتعمل على توفيرهت وتأهيلهت وإعدادهت هي اليجهة اليمختصة في اليمنظمة اليتي تعني بتليقوي اليبشرية 

 ( . 51:  51)في تحقيق أهداف اليمنظمة  وجعلهت قوة بشرية فعتلية تسهم

أن اليتنمية لييس  هدفتً فى حد ذاته بل هى وسيلة ليزيتدة ( 5991" )جمتل محمد " ويضيف 
ة ومستوى قدرة اليمجتمع اليريتضي على الينمو واليتطور والارتقتء بمستوى اليمنتفسة واليبطولية ختص

 ( .1:  1)قة اليبدنية واليصحية ليلشعب عتمة اليليت

هم هذه اليبدائل أوتعتبر اليتنمية اليبشرية هي عملية توسيع نطتق اليبدائل اليمتتحة أمتم اليبشر و
اليبشر حيتة طويلة وختليية من اليعلل في بيئة متوازنة وان يتعلموا ويتدربوا  أاليمتشعبة هي أن يحي

 ( .42:  51)بوسعهم اليحصول على اليعمل اليمنتج اليمجزى  ويبحثوا ويبتكروا وان يكون

نبع مفهوم اليتنمية اليمستدامة ممت أنتهي إلييه علمتء اليتنمية بأن الينمور الاقتصتدي اليسريع يعقبه 
دائمتً شعور سريع ، وبتليتتليي لا بد من اليتفكير في مفتهيم جديدة ليتحقيق استمرارية اليتنمية ، ومن هنت 

اليمستدامة وأشهر تعريفت  اليتنمية اليمستدامة هو تعريف ليجنة بلاونتثلاند اليذي ظهر مفهوم اليتنمية 
ينص على أن اليتنمية اليمستدامة هي اليتنمية اليتي تحقق احتيتجت  مجتمع اليحتضر بدون إضعتف قدرة 

 ( .54:  59)الأجيتل اليقتدمة على تحقيق احتيتجتتهم 

واليتنمية اليبشرية اليمستدامة تعيد الاهتمتم بقضتيت اليتنمية إليى مركز اليصدارة بعد أن كتد  
تتوارى خلف متطلبت  تعديل الينظم اليسيتسية وإصلاح اليهيتكل واليسيتست  الاقتصتدية واليتكيف مع 

دامة تعني اليمتغيرا  اليمستجدة واليتي قفز  اليكوكبية والإقليمية إليى رأسهت ، واليتنمية اليبشرية اليمست
بوضع برامج عمل محددة اليمعتليم ليهت قتبلية الاستمرارية واليعمل اليجتد على تنفيذهت مع الأخذ في 
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الاعتبتر ضرورة تعظيم اليقدرة على تولييد اليموارد اليذاتية اليلازمة ليذليك ومت تعنيه اليتنمية اليبشرية 
 . (511:  54)اليمستدامة ذاتهت من تعزيز ليتلك اليقدرة 

جودة اليشتملة وإدارتهت من الاتجتهت  اليحديثة في الإدارة ، وتقوم فلسفتهت على يعتبر مدخل اليو
مجموعة من اليمبتدئ اليتي يمكن ليلإدارة أن تتبنتهت من أجل اليوصول لأفضل أداء ممكن وتبني اليجودة 
اليشتملة وإدارتهت على مشتركة جميع أعضتء اليمؤسسة ، وتستهدف الينجتح طويل اليمدى من خلال 

ى رضت كل من اليعملاء واليعتملين وتغيير اليفكر واليعتدا  اليختصة بتلإداريين بدءاً من اليحصول عل
 . (511 : 5)اليمدير اليعتم ونزولاً حتى اليحترس 

من اليملاحظ أن اليجودة اليشتملة هي أحد نمتذج اليتغير اليسريع في الإدارة ، بل تعد إحدى و
يقهت ليفترة طويلة حتى الآن حيث يقول الإبداعت  الإدارية اليتي استطتع  أن تستقر وتحتفظ ببر

وهو من اليرواد الأوائل ليلجودة في هذا اليصدد إذا كتن اليقرن اليعشرون هو قرن "  Jouran" جوران 
 ( .51:  4)الإنتتجية ، فإن اليقرن اليحتدي واليعشرين هو عصر اليجودة 

وأن إدارة اليجودة اليشتملة هي نظتم إداري يشتمل على مجموعة من اليمبتدئ واليمعتقدا  اليتي 
تمكن كتفة أجزاء اليمنظمة من اليتحسين اليمستمر ليلعمليت  اليتعليمية مع جعل توقعت  واحتيتجت  

 (51:  45)اليمستفيدين هي بؤرة الاهتمتم 

كتملة تتعتمل مع اليقضية اليمحورية وإدارة اليجودة اليشتملة قد تبلور  في فلسفة إدارة مت
وذليك   الأستسية اليتي تهتم بهت جميع اليمنظمت  وهي إرضتء اليعملاء واليمحتفظة على ولاءهم ليلمنظمة 

وحدود اليتكلفة  بتقديم اليسلع أو اليخدمت  اليتي يحتتجونهت وفق مت يرتضونه من مواصفت  وفي اليتوقي  
وفعتلييت  إدارة اليمنظمة  اليتي يفضلونهت ، لييس  إدارة اليجودة اليشتملة نشتطتً منعزلاً عن بتقي أنشطة 

ويتشتبك مع كتفة مجتلا  الينشتط   بل هي نظتم بتكتمل مع بتقي الينظم الإدارية والإنتتجية واليتسويقية 
 ( .13،  49:  1)هداف اليمنشودة ومستويتته ويتخلل جميع إجراءا  اليعمل من أجل تحقيق الأ

ويعد نجتح اليهيئت  اليريتضية في تحقيق أهدافهت إنمت يتوقف إليى حد كبير على مستوى وكفتءة 
برامج إعداد  هنيين أو اليمتطوعين ، وليذليك نشأ وتأهيل من يقوم على إدارتهت سواء من اليقتدة اليم

اليذى يقومون به من  يتنتسب مع حجم اليعمل  اليذي اليقتدة اليريتضيين بمختلف نوعيتتهم وتأهيلهم بتليقدر
 ( .59:  53)خلال الإشراف على جتنب كبير من اليشبتب في مستوى مراحل اليتعليم اليمختلفة 

ومن أهم اليسمت  اليعتمة ليثقتفة اليهيئة اليريتضية اليتي تهتم بهت إدارة اليموارد اليبشرية 
اليريتضية ، ومدي تقبل الأفكتر اليجديدة الإستراتيجية درجة الانفتتح اليفكري اليتي تسود اليهيئة 

واليتطورا  اليتقنية اليمتجددة وأسلوب إدراك اليتغيير واليقدرة علي اكتشتف اليفرص وتجنب اليمعوقت  
واليمختطر ومدي تشجيع الابتكتر واليمبتدأة بين أفراد اليهيئة اليريتضية ، كمت تهتم بتليتعرف علي مدي 

 ( .15:  52)ليهيئة اليريتضية شيوع اليثقة واليتعتون اليمشترك بين أفراد ا

سست  اليريتضية علي اختلاف أشكتليهت بتليمؤ تاحتكتكهمن خلال  اليبتحثه  وممت سبق لاحظ
أن مجتل اليعمل في اليهيئت  اليريتضية تحتتج بعض اليبرامج اليتدريبية اليتي تقدم ليلعتملين  وحضورهت

 واليفنية اليمعلومت  والإجراءا  الإداريةإليى معرفة اليكثير من اليمهترا  اليفنية واليعديد من عتملين من الي
واليمتليية اليتي تزيد من درجة إليمتمه بواجبت  وظيفته الإدارية بجتنب الينواحي اليفنية اليتطبيقية في جميع 

اليمؤسست  اليريتضية وختصة مع اليتطورا  الأخيرة اليتي شهدتهت اليبلاد واليتي نتد  مجتلا  وأنشطة 
م علي الأداء والانجتز ومواكبة كتفة اليمستحدثت  الإدارية اليتي بتطوير أداء اليعتملين وزيتدة قدرته

شهدهت اليمجتل الإداري اليريتضي في مصر وذليك من أجل تحقيق اليتكتمل في اليمؤسسة اليريتضية 
تكرار اليعلى  بنقتدراليعتملين ، وكذليك يجب أن يكون وزيتدة قدرتهت وفتعليتهت في اليمجتمع اليمصري 



 

 

 

 يةاليوظيف تفي اليعمل وتطوراته موسلوكيتته مليك من خلال تطوير مهترتهوالاستمرارية فى اليعمل وذ
 .خلال مراحل اليعمل اليمختلفة 

قصور في مواجهة  مليديهاليعتملين في مختلف اليمؤسست  اليريتضية أن  اليبتحثه  وقد وجد 
متطلبت  اليعمل ممت يؤدي إليى تعرضه ليلوقوع في اليعديد من اليمختليفت  الإدارية واليفنية واليمتليية اليتي 

به على أكمل وجه ، وبتليتتليي فقد يسهم هذا اليقصور في إضعتف  يناليمكلف معلى أداء عمله متعوقه
 مدي بدوره إليى ضعف قدرتهفي اليعمل وكذليك ضعف مستواه الإداري واليتطبيقي اليذي يؤ ممكتنته

وكذليك يوجد نقص في مستوى اليجودة من خلال اليعمل اليمنوط . اليمؤسسة الإدارية في إدارة أنشطة 
بحيث تعمل ليلعتملين بشرية برامج وخطط مختلفة ليلتنمية اليريتضية اليمؤسست  اليبكتفة  وتوجد.م به

عبترة ليهم  ع اليخطط واليبرامج اليتى تقدمجميالا أن جميع متطلبت  اليواقع اليفعلي ليلعمل على تنميتهم في 
عن مجموعة من اليموضوعت  اليثتبتة كل عتم واليتي يتم تنفيذهت عن طريق اليجهتز اليمركزي ليلتنظيم 

اليموارد اليبشرية بوزارة اليشبتب واليريتضة وكذليك مديريت  اليشبتب واليريتضة ، وهذا اليبرامج وإدارة 
دارة اليريتضية ولا تتم متتبعة اليعتملين من أجل لا تحتوي علي اليموضوعت  اليحديثة في مجتل الإ

اليتعرف علي مستواهم ومدي اليتطور اليتي قد يحدث من جراء تلك اليبرامج كمت أنهت لا تتم بصفة 
مستمرة ولا تستند علي عنصر الاستدامة اليذي يقف وراء اليعتملين منذ ليحظة اليتحتقهم بتليعمل مروراً 

تحتتج كل مرحلة منهت اليى مهترا  وظيفية معينة يجب صقلهم بهت بتليمستويت  اليوظيفية اليمختلفة اليتي 
 . ليمواكبة اليتطورا  اليتي تحدث ليهم وتعينهم علي الابداع واليتطوير في مجتل اليعمل الاداري

ليتقييم الييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية ومن هنت تظهر أهمية ومشكلة اليبحث في كونهت محتولية  

، واليذي قد يعمل على ى ضوء نظم ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية ف

واليتي تستعد على مواجهة واقع اليتعرف علي أوجه اليقصور اليتي تشوب عملية إدارة اليموارد اليبشرية 

 .على الابتكترية وتطوير اليعمل ة اليعتملين قدرزيتدة اليعمل اليفعلي و

 : هدف اليبحث 

آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية  تقييم يهدف اليبحث اليحتليي إليى

 :، وذليك من خلال اليتعرف علي فى ضوء نظم ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة 

 . أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية -5

 . واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية -4

 .اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية  إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة -1

 .معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية  -2

 .استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية -1

 : اليبحث تستؤلا  

 ؟ بتليمؤسست  اليريتضيةأهداف إدارة اليموارد اليبشرية هي مت  -5

 ؟ واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضيةمت هو  -4

 بتليمؤسست  اليريتضية ؟إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة مت هي آلييت   -1

 بتليمؤسست  اليريتضية ؟معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية مت هي  -2

بتليمؤسست  جيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة استراتيمت هي  -1

 اليريتضية ؟

 : اليمصطلحت  اليمستخدمة في اليبحث 



 

 

 

 : إدارة اليموارد اليبشرية 

هو الينشتط الادارى اليمتعلق بتحديد احتيتجت  اليمشروع من اليقوى اليعتملة وتوفيرهت بتلإعداد 

 (.1:  55) اليبشرية بأعلى كفتءة ممكنة الاستفتدة من هذه اليثروةواليكفتءا  اليمحددة وتنسيق 

 : اليتنمية اليبشرية اليمستدامة 

الاستغلال الأمثل ليلموارد اليمتتحة في مشروعت  تنموية دون اليحتجة إليى استنفتذ موارد أخرى       

 ( . 11:  1)تكون شرط ليلاستمرارية هذه اليمشروعت  

اليعتملين في اليمؤسست  اليريتضية إعداداً مهنيتً مبني علي أسس إعداد بأنهت  اليبتحثهعرفهت تو

وتطويرهت خلال مستويتتهم اليوظيفية ليزيتدة لكونه من قدرا  ومهترا  تمعلمية من خلال تنمية مت ي

مؤسسة اليريتضية ومواكبة لإمكتنت  واليثروا  اليموجودة بتليالأمثل ليلاستغلال قدرتهم علي ا

تقديم برامج تنموية خلال مراحلهم اليوظيفية تضمن تقديم اليمستحدثت   اليمستحدثت  الإدارية من خلال

  . (تعريف إجرائي)الإدارية في مجتل اليوظيفة 

 : اليشتملة اليجودةإدارة 

هى خلق ثقتفة متميزة فى الأداء حيث يعمل اليمديرون واليموظفون بشكل مستمر ودءوب  

ليتحقيق توقعت  اليمستهلك وأداء اليعمل بشكل صحيح منذ اليبداية مع تحقيق اليجودة بشكل أفضل 

 .( 53:  51)وبفتعلية عتليية وفى اقصر وق  ممكن 

 

 

 

 

 : إجراءا  اليبحث 
 : منهج اليبحث 

بخطواته وإجراءاته وذليك ( أسلوب اليدراست  اليمسحية)اليمنهج اليوصفى  اليبتحثه  استخدم
 . ليمنتسبته ليتحقيق أهداف اليبحث

 : مجتمع اليبحث 
اليستدة وكلاء اليوزارة ومديري اليعموم ومديري الإدارا  واليعتملين  يتمثل مجتمع اليبحث فى

بإدارة اليموارد اليبشرية بوزارة اليشبتب واليريتضة وبعض اليعتملين بتليلجنة الأوليمبية والاتحتدا  
وتم اختيتر عينة اليبحث بتليطريقة بجمهورية مصر اليعربية ، اليريتضية ومديريت  اليشبتب واليريتضة 

متئة وستة وعشرون فرداً ، واليجدول اليتتليي ( 541)واليبتليغ قوامهم اليبحث  اليعشوائية من مجتمع
 .يوضح توصيف عينة اليبحث 

 (5)جدول 
 توصيف عينة اليبحث

 اليقطتع
عدد اليعينة 
 الاستطلاعية

عدد اليعينة 
 الأستسية

 1 5 وكلاء اليوزارة وزارة اليشبتب واليريتضة



 

 

 

 1 5 مديري اليعموم
 5 ــ اليريتضي اليموارد اليبشريةمدير إدارة 

 7 1 اليعتملين إدارة اليموارد اليبشرية

 اليلجنة الأوليمبية
 4 ــ اليلجنة الاوليمبيةبعض أعضتء 

 1 4 اليعتملين بتليلجنة الاوليمبية
كرة اليقدم ، ) الاتحتدا  اليريتضية

كرة الييد ، الاسكواش ، اليملاكمة ، 
 (اليمصترعة

 51 2 بعض أعضتء الاتحتدا  اليريتضية

 42 1 بتلاتحتدا  اليريتضيةاليعتملين 

مديريت  اليشبتب واليريتضة 
الإسكندرية  –اليقتهرة )بمحتفظت  

 (اليمنيت – سوهتج – الإسمتعيلية –

 1 ــ مدير عتم
 1 ــ وكيل اليريتضة

 11 52 بإدارا  اليمديريةاليعتملين 
 541 13 الإجمتليي

 

 

 : دوا  جمع اليبيتنت أ
 :تحليل اليوثتئق واليسجلا  : أولاً 

وزارة )بتليمؤسست  اليريتضية اليمختلفة بتحليل اليوثتئق واليسجلا  اليختصة  اليبتحثه قتم 
( مديريت  اليشبتب واليريتضةاليشبتب واليريتضة ، اليلجنة الاوليمبية اليمصرية ، الاتحتدا  اليريتضية ، 

لة ، آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة في ضوء معتيير إدارة اليجودة اليشتموذليك ليلتعرف على 
وجود اليعديد من أوجه اليقصور في تقديم برامج تنمية بشرية مستدامة ليلعتملين  هومن ثم تبين ليلبتحث

موضوعت  تقليدية ثتبتة لا يتم خلاليهت بتلارتقتء بتليمؤسست  اليريتضية وتعتمد اليبرامج اليمقدمة علي 
ليمضتمين هذه  اليبتحثه، ومن خلال تحليل  بتليعنصر اليبشري بصفة مستدامة خلال مراحله اليوظيفية

اليبرامج وجدوا أن هذه اليبرامج متعددة وليكنهت تعطى بتليشكل اليتقليدي دون مراعتة الاحتيتجت  
 اليبتحثه  اليتدريبية اليتى يحتتجهت اليعتملين ليكى تستعده على اليقيتم بعملهم على أكمل وجه ، فقد لاحظ

مل على رفع مستوى اليعمل داخل فى هذه اليبرامج عدم وجود أهم اليمستحدثت  الإدارية واليتى تع
عدم وجود   اليمؤسست  اليريتضية وكذليك رفع مستوى اليتفكير الابتكترى ليدى اليعتملين ، كمت وجد

إستراتيجية ليلتنمية اليمستدامة ليلعتملين ويتم اليترشيح ليحضور اليدورا  بشكل عشوائي غير منظم 
 .وممنهج ممت يعمل علي عدم وجود الاستدامة في تلك اليبرامج 

تقويم آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية فى ضوء نظم استبيتن : تً نيتث
 : ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة 

، كأداة " كوثر اليموجي " فى أدوا  جمع اليبيتنت  علي استبيتن من تصميم  اليبتحثه  اعتمد
ليجمع اليبيتنت  وذليك ليتحقيق هدف اليبحث في تقويم آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  

 .اليريتضية فى ضوء نظم ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة 

 : وصف الاستبيتن
 :ر هي كتلأتي يتكون الاستبيتن من خمسة محتو

  عبترا  ( 53)يتكون من    .أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية 

  عبترة ( 51)يتكون من     .واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية 

  إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية.    
 عبترة ( 51)يتكون من 



 

 

 

  معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية .   
 عبترة ( 43)يتكون من 

 استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية. 
 عبترة ( 47)يتكون من 

لينهتئية وذليك بترتيب اليعبترا  تبعتً ليلمحور بكتتبة شكل الاستبيتن فى صورته ا اليبتحثه قتم 
 .اليمنتمية إلييه بحيث تجمع اليعبترا  اليختصة بكل محور من محتور الاستبيتن مع بعضهت أو اليبعد 

 :كمت تم تصحيح الاستبيتن كتليتتليي 
 ( .تينتحصل علي درج) نعم * 
 ( .واحدة تحصل علي درجة) لا * 

 :اليمعتملا  اليعلمية ليلاستبيتن 
 : أ ـ اليصدق 

فرداً ( 13)بتطبيقه على عينة قوامهت  اليبتحثه قتم ليحستب صدق الاتستق اليداخلي ليلاستبيتن 
من مجتمع اليبحث ومن غير اليعينة الأصلية ليلبحث ، حيث تم حستب معتملا  الارتبتط بين درجة كل 

كمت تم حستب معتملا  الارتبتط بين درجة كل اليذى تنتمى إلييه ،  ليلمحورعبترة واليدرجة اليكلية 
واليدرجة  محورتم حستب معتملا  الارتبتط بين درجة كل  كمت، ليلاستبيتن عبترة واليدرجة اليكلية 

 . وضح الينتيجةت( 2)، ( 1)، ( 4)ول اواليجد، ليلاستبيتن اليكلية 
 ( 4) جدول 
 (13= ن )   اليذى تنتمى إلييه لمحورلي معتمل الارتبتط بين درجة كل عبترة واليدرجة اليكلية         

 اليعبــــــترا  اليمحتور

أهداف إدارة 
اليموارد اليبشرية 
بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.78 0.79 0.88 0.77 0.74 0.89 0.71 0.81 

       53 9 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.63 0.93       

تنمية واقع 
اليموارد اليبشرية 
بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.62 0.70 0.56 0.73 0.86 0.65 3775 3711 

  51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.81 0.87 0.73 0.85 0.70 0.86 0.80  

إدارة اليموارد 
اليبشرية في ضوء 

 إدارة اليجودة
اليشتملة 

بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.71 0.84 0.82 0.68 0.65 0.67 3711 3714 

  51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة

معتمل 
 الارتبتط

0.74 0.84 0.90 0.65 0.92 0.78 0.66  



 

 

 

 ( 4) تتبع جدول 

 (13= ن )   ليلمحور اليذى تنتمى إلييه معتمل الارتبتط بين درجة كل عبترة واليدرجة اليكلية         

 اليعبــــــترا  اليمحتور

معوقت   تطبيق 

إدارة اليجودة 

اليشتملة ليتنمية 

اليموارد اليبشرية 

بتليمؤسست  

 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.66 0.68 0.81 0.72 0.72 0.83 0.80 0.76 

 51 51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.75 0.72 0.64 0.64 0.86 0.78 0.80 0.71 

     43 59 51 57 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.74 0.68 0.78 0.67     

استراتيجيت  

تنمية إدارة 

اليموارد اليبشرية 

في ضوء إدارة 

اليجودة اليشتملة 

بتليمؤسست  

 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.91 0.81 0.80 0.85 0.75 0.85 0.64 0.75 

 51 51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.90 0.85 0.76 0.80 0.87 0.76 0.91 0.87 

 42 41 44 45 43 59 51 57 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.68 0.74 0.69 0.80 0.80 0.80 0.74 0.79 

      47 41 41 رقم اليعبترة

معتمل 

 الارتبتط
0.83 0.49 3712      

 37115( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( ر ) قيمة 

 : مت يلي ( 4)يتضح من جدول 

 3729)اليمنتمية إليية مت بين  ليلمحورـ تراوح  معتملا  الارتبتط بين درجة كل عبترة واليدرجة اليكلية 

 .وهى معتملا  ارتبتط دالية إحصتئيتً ممت يشير إليى صدق الاتستق اليداخلي ليلاستبيتن ( 3791: 

 ( 1) جدول 
 (13= ن )  ليلمحور اليذي تنتمي إلييه معتمل الارتبتط بين درجة كل عبترة واليدرجة اليكلية       

 اليعبــــــترا  اليمحتور

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترةأهداف إدارة 



 

 

 

اليبشرية  اليموارد
بتليمؤسست  
 اليريتضية

معتمل 
 الارتبتط

0.51 0.64 3722 0.61 0.65 0.62 0.71 0.55 

       53 9 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.55 0.88       

واقع تنمية 
اليموارد اليبشرية 
بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.65 0.67 0.65 0.64 0.85 0.72 0.64 0.75 

  51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.84 0.90 0.84 0.85 0.72 0.83 0.80  

إدارة اليموارد 
اليبشرية في ضوء 

إدارة اليجودة 
اليشتملة 

بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.71 0.72 0.83 0.80 0.72 0.67 3711 3729 

  51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.71 0.75 0.83 0.80 0.72 0.71 0.75  

معوقت   تطبيق 
إدارة اليجودة 
اليشتملة ليتنمية 
اليموارد اليبشرية 
بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.76 0.80 0.87 0.76 0.76 0.81 0.79 0.60 

 51 51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.71 0.58 0.64 0.76 0.80 0.87 0.76 0.71 

     43 59 51 57 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.71 0.70 0.78 0.59     

استراتيجيت  
تنمية إدارة 

اليموارد اليبشرية 
في ضوء إدارة 

اليشتملة  اليجودة
بتليمؤسست  
 اليريتضية

 1 7 1 1 2 1 4 5 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.82 0.76 0.80 0.87 0.76 0.76 0.80 0.87 

 51 51 52 51 54 55 53 9 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.70 0.81 0.77 0.86 0.71 0.60 0.86 0.87 

 42 41 44 45 43 59 51 57 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.61 0.75 0.70 0.70 0.71 0.69 0.69 0.90 

      47 41 41 رقم اليعبترة
معتمل 
 الارتبتط

0.77 0.48 0.45      

 37115( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( ر ) قيمة 
 : مت يلي ( 1)يتضح من جدول 

( 3793:  3722)مت بين ليلاستبيتن ـ تراوح  معتملا  الارتبتط بين درجة كل عبترة واليدرجة اليكلية 
 .وهى معتملا  ارتبتط دالية إحصتئيتً ممت يشير إليى صدق الاتستق اليداخلي ليلاستبيتن 



 

 

 

 ( 2) جدول 
 (13= ن )    ليلاستبيتن      واليدرجة اليكلية محورمعتمل الارتبتط بين درجة كل                

 الارتبتطمعتمل  اليمحتور

 3714 اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضيةأهداف إدارة اليموارد 
 3793 واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية

 3711 إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية
 3795 معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية

تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة استراتيجيت  
 بتليمؤسست  اليريتضية

3711 

 37115( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( ر ) قيمة 
 : مت يلي ( 2)يتضح من جدول 

( 3795:  3714)مت بين ستبيتن ليلاواليدرجة اليكلية  ورمحـ تراوح  معتملا  الارتبتط بين درجة كل 
 .معتملا  ارتبتط دالية إحصتئيتً ممت يشير إليى صدق الاتستق اليداخلي ليلاستبيتن وهى 

 :ب ـ اليثبت  
بتستخدام معتمل أليفت ليكرونبتخ وذليك بتطبيقهت على عينة  هاليبتحث قتم  الاستبيتنليحستب ثبت  

 .ذليكيوضح ( 1)فرداً من مجتمع اليبحث ومن خترج اليعينة الأصلية ، واليجدول اليتتليي ( 13)قوامهت 
 ( 1) جدول 
 (13= ن )    معتملا  اليثبت  بتستخدام معتمل أليفت ليكرونبتخ ليلاستبيتن                            

 اليفتمعتمل  اليمحتور

 3711 أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية
 3793 واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية

 3793 في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية إدارة اليموارد اليبشرية
 3711 معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية

استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  
 اليريتضية

3714 

 3791 اليدرجة اليكلية

 :مت يلي ( 1)من جدول يتضح 

وهى معتملا  دالية إحصتئيت ممت يشير ( 3793:  3714)ـ تراوح  معتملا  أليفت ليلاستبيتن مت بين 

 . إليى ثبت  الاستبيتن 

 

 

 : خطوا  اليبحث 

 : أ ـ اليدراسة الاستطلاعية 

بتطبيقهت على عينة  قتم جمع اليبيتنت  حيث  ةبأجراء دراسة استطلاعية لأدا اليبتحثهقتم  

/  12/  7إليى  م4357/  11/  29من مجتمع اليبحث ومن خترج اليعينة الأستسية فى اليفترة من 

 .وذليك بغرض اليتعرف على مدى منتسبتهت وعلاقتهت بتليتطبيق على تلك اليعينة  م4357



 

 

 

 :ب ـ تطبيق اليبحث 

بتطبيقهت  اليبتحثه قتم جمع اليبيتنت  واليتأكد من صدقهت وثبتتهت اة بعد تحديد اليعينة واختبتر أد

/  41/54إليى  م4357/  12/  17على جميع أفراد اليعينة قيد اليبحث وكتن  فترة اليتطبيق من 

 . م4357

 :ج ـ تصحيح استمترا  الاستبيتن 

بتصحيح الاستمترا  طبقتً ليلتعليمت  اليموجودة  اليبتحثه قتم بعد الانتهتء من اليتطبيق  

برصد اليدرجت  وذليك تمهيداً  وناليبتحث قتمتتت واليموضحة ستبقتً وبعد الانتهتء من عملية اليتصحيح 

 .ليمعتليجتهت إحصتئيتً 

 : اليمعتليجت  الإحصتئية 

 .ـ معتمل الارتبتط 

   .ـ معتمل اليفت ليكرونبتخ 

 .اليدرجة اليمقدرة ـ 

  .ـ مربع كت 

 Spssبرنتمج  وا، كمت استخدم( 3731)مستوى دلالية عند مستوى  اليبتحثه  وقد ارتض

 .ليحستب بعض اليمعتملا  الإحصتئية 



 

 

 

 :عرض الينتتئج ومنتقشتهت وتفسيرهت 
 :الإجتبة علي اليتستؤل الأول اليذي ينص علي 

 ؟هي أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية مت 

 ( 1) جدول 
 والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور الأول اليدرجة اليمقدرة 

 (541= ن )           (أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)                       

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

اليصورة اليذهنية ليلمؤسسة واليتعريف تحسين   .5
 .به 

106 20 232 92.06 58.70 

دراسة اليمشتكل الادارية ليلأفراد اليعتملين   .4
 .بتليمؤسسة وتطوير مهتراتهم 

100 26 226 89.68 43.46 

تحقيق أعلي كفتئة خدمية ممكنة وذليك من   .1
خلال تحقيق احتيتجت  اليمؤسسة من اليموارد 

 .اليبشرية كمتً ونوعتً 
100 26 226 89.68 43.46 

اليعمل علي زيتدة مستوي الاداء اليمهترى   .2
ليلعنصر اليبشري وذليك من خلال الاهتمتم 

بزيتدة قدرة الأفراد عي اليعمل وزيتدة رغبتهم 
 .في أداء اليعمل 

98 28 224 88.89 38.89 

تنمية قدرا  اليموارد اليبشرية وذليك من خلال   .1
متديتً اليتدريب وتوفير منتخ اليعمل اليمنتسب 

 .ونفسيتً 
110 16 236 93.65 70.13 

زيتدة درجة اليولاء والانتمتء من خلال وضع   .1
 .هيكل عتدل ليلأجور واليحوافز 

50 76 176 69.84 5.37 

وضع سيتست  واضحة ليلترقيه والاهتمتم   .7
بتليعلاقت  الانستنية واليعمل علي تدعيمهت من 

 .حين لآخر 
40 86 166 65.87 16.79 



 

 

 

 ( 1) تتبع جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور الأول 

 (541= ن (           )أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)                       

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة

الينسبة 

 اليمئوية
 4قيمة كت

 لا نعم

وضع نظتم موضوعي ليقيتس وتقيم أداء   .1

اليعتملين بحيث يضمن اعطتء كل ذي حقت 

حقه سواء في اليترقيه أو اليمكتفآ  ، اليعلاوا   

 .الاستثنتئية أو اليحوافز اليمتدية واليمعنوية 

85 41 211 83.73 15.37 

تحديد احتيتجت  اليمؤسسة من اليعتملين   .9

واليمنتسبة لينوعية وتحديد اليمهترا  اليمطلوبة 

 .اليعمل 

48 78 174 69.05 7.14 

تحليل اليعمل عن طريق اليتعريف بتلأنشطة   .53

 .واليمهتم وتحديد اليمسئولييت  
85 41 211 83.73 15.37 

  82.62 2082 اليدرجة اليكلية ليلمحور

 1712( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( كت)قيمة 

 ( : 1) يتضح من جدول 

أهداف إدارة اليموارد اليبشرية )اليمئوية لأراء عينة اليبحث فى عبترا  اليمحور الأول ـ تراوح  الينسبة 

 %( .91711% : 11717)مت بين ( بتليمؤسست  اليريتضية

وفي ( 53،  1،  1،  2،  1،  4،  5)ـ توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  

وفي ( 9،  7،  1)توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  اتجته اليموافقة ، كمت 

 . اليموافقةعدم اتجته 

تلك الينتيجة إليى أن عدم وضوح أهداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست   اليبتحثهرجع تو

اليريتضية وعدم تحديدهت تحديتً دقيقتً ممت يضعف من قدرتهت في الارتقتء بتليعنصر اليبشري بتليمؤسست  

اليريتضية ، فعملية تحديد الأهداف من الأهمية في الارتقتء بتليمؤسست  فهي تعتبر الينواة الأوليي في 

اليسيتست  اليتي يجب أن تتبعهت اليمؤسسة ليتحقيق مت ترمي إلييه ، وبتليرغم من ذليك إلا أن إدارة  تحقيق

وتضع ذليك من خلال  تحسين اليصورة اليذهنية ليلمؤسسة واليتعريف بهاليموارد اليبشرية تهدف إليي 

خلال دراسة اليمشتكل الادارية ليلأفراد اليعتملين بتليمؤسسة وتطوير مهتراتهم من سيتستتهت كمت أنهت 

اليعمل علي زيتدة مستوي الاداء اليمهترى ليلعنصر اليبشري وذليك من خلال الاهتمتم بزيتدة قدرة 

الأفراد عي اليعمل وزيتدة رغبتهم في أداء اليعمل وتنمية قدراتهم وذليك من خلال اليتدريب وتوفير منتخ 

مكنة وذليك من خلال اليعمل اليمنتسب متديتً ونفسيتً ، كمت أنهت تهدف اليي تحقيق أعلي كفتئة خدمية م

تحتول وضع نظتم موضوعي ، كمت أنهت  تحقيق احتيتجت  اليمؤسسة من اليموارد اليبشرية كمتً ونوعتً 

ليقيتس وتقيم أداء اليعتملين بحيث يضمن اعطتء كل ذي حقت حقه سواء في اليترقيه أو اليمكتفآ  ، 

 .اليعلاوا   الاستثنتئية أو اليحوافز اليمتدية واليمعنوية 

ليك فلا تتم اليتطبيق اليفعلي ليتلك اليسيتست  في اليواقع اليعملي فهي غير قتدرة علي وبتليرغم من ذ

زيتدة درجة اليولاء والانتمتء من خلال وضع هيكل عتدل ليلأجور واليحوافز لأنهت لييس من ضمن 



 

 

 

اختصتصتتهت اليقيتم بمثل هذه الأعمتل ، كمت أنهت غير قتدرة علي وضع سيتست  واضحة ليلترقيه 

واليتي يمكن من شأنهت تعظيم دورهت  علاقت  الانستنية واليعمل علي تدعيمهت من حين لآخروالاهتمتم بتلي

نحو اليمؤسسة وزيتدة رغبة اليعتملين في الاليتحتق بمثل هذه اليبرامج اليتي تستعدهم علي تحقيق 

تحديد احتيتجت  اليمؤسسة من اليعتملين وتحديد اليمهترا  اليمطلوبة تطلعتتهم ، كمت أنهت لا تستطيع 

نظراً ليوجود آلييت  ليعملية اليتعيين من خلال اليلوائح اليتي تضعهت اليدولية ليذليك ،  اليمنتسبة لينوعية اليعملو

وبتليتتليي فيعمل كل هذا علي عدم قدرة إدارة اليموارد اليبشرية علي تحقيق الأهداف اليمنشودة تجته 

ين اليقوية علي اليمؤسست  اليريتضية وبتليتتليي ضعف مكتنتهت في تلك اليمؤسست  وعدم رغبة اليعتمل

 .الاليتحتق ببرامجهت 

ضرورة تهيئة اليثقتفة حيث أشتر  إليي ( 7( )4331" )سعيد شعبتن " دراسة وهذا مت أكدته 

اليتنظيمية ليتقبل تطبيق الاتجتهت  اليحديثة وعدم مقتومة اليتطوير، وضرورة توجيه اليدراست  واليبحوث 

ليمصرية واليعربية وإبراز اليمزايت الينتتجة عن ليدراسة الاتجتهت  اليحديثة ومدى تطبيقهت فى اليمنظمت  ا

اليتطبيق ليهذه اليمنظمت ، وضرورة دعم وتقوية قيم اليمديرين ليلتوجه نحو اليتغيير وتوفير الإمكتنيت  

الأهداف اليموضوعة حيث أشتر  إليي أن  (57( )4331" )محمد اليمهنت " دراسة واليلازمة ليذليك ، 

 .مي منتسب مع متطلبت  اليعمل بتلاتحتدا  اليريتضية واضحة ومحددة ليجميع اليعتملين ، هيكل تنظي



 

 

 

 :الإجتبة علي اليتستؤل اليثتني اليذي ينص علي 
 مت هو واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية ؟

 ( 7) جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليثتني 

 (541= ن (           )واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)                       

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

تتركز إدارة اليموارد اليبشرية علي اليقيتم بنشر   .5
 . وتعليم ثقتفة اليمؤسسة بين اليعتملين 

89 37 215 85.32 21.46 

تدريب اليعتملين علي الإليتزام بثقتفة اليمؤسسة   .4
 . اليستئدة اثنتء تعتملهم مع الآخرين 

104 22 230 91.27 53.37 

تعمل اليمؤسسة علي توفير اليمستوي   .1
اليتكنوليوجي والأنظمة اليحديثة ذا  اليتقنية 

 . اليعتليية 
75 51 201 79.76 4.57 

كفتءا  تتوافر بتليمؤسسة موارد بشرية ذا    .2
ختصة تنتسب تكنوليوجيت اليمعدا  والأنظمة 

 .اليحديثة اليمتطورة 
46 80 172 68.25 9.17 

يتم الاستغنتء عن اليعتملين اليذين لا تتوافر   .1
فيهم اليمهترة واليكفتءة اليمطلوبة في 

 . اليتكنوليوجيت اليحديثة 
31 95 157 62.30 32.51 

تقوم إدارة اليموارد اليبشرية بتصميم برامج   .1
تعليم وتدريب أي تنمية مستدامة لاكستب 

اليعتملين مهترا  الاستيعتب تنتسب استيعتب 
 . مستجدا  اليتكنوليوجيت اليحديثة 

47 79 173 68.65 8.13 

تهتم إدارة اليموارد اليبشرية بتليتأكيد علي اليقيم   .7
واليعتدا  اليسلوكية اليتي تؤدي اليي توحيد 
 .ادراك وتفتهم اليعتملين برستلية اليمؤسسة 

88 38 214 84.92 19.84 

تحرص إدارة اليموارد اليبشرية من خلال   .1
تأصيل ثقتفة اليمؤسسة في تحديد مت هو 
 . أخلاقي وتأجيله وتوطين اليعتملين عليه 

89 37 215 85.32 21.46 



 

 

 

 ( 7) جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليثتني 

 (541= ن (           )واقع تنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)                       

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

إدارة اليمواد اليبشرية برامج توعية تضع   .9
مستمدة من ثقتفة اليمؤسسة ليجميع اليعتملين 

 .بتليمؤسسة بشكل دوري 
48 78 174 69.05 7.14 

تراعي إدارة اليموارد اليبشرية عند وضع   .53
برامجهت اليتنفيذية وممتراستهت اليفروق اليفردية 

اليعمر )بين اليموارد اليبشرية داخل اليمؤسسة 
اليخبرا   –اليمؤهلا  اليعلمية  –اليثقتفة  –

 ( . اليبيئة الاجتمتعية –اليعلمية 

51 75 177 70.24 4.57 

تحرص اليمؤسسة علي تصميم برامج تعليمية   .55
وتدريبية يتمكن من خلاليهت مديري الادارا  
داخل اليمؤسسة من تجنب اليصراعت  ووأدهت 

 .قبل ظهورهت 

50 76 176 69.84 5.37 

توفير موارد بشرية تمتلك اليمهترا    .54
واليخبراء  واليمرونة ليلعمل في مجتلا  

 . ونشتطت  مختلفة داخل اليمؤسسة 
85 41 211 83.73 15.37 

إدارة اليموارد اليبشرية علي اليتأكيد من خلال   .51
تحقيق أعلي معدلا  ربحية والاهتمتم بتليقيمة 

 .اليمضتفة 
102 24 228 90.48 48.29 

تهتم اليموارد اليبشرية بتحقيق اليمخرجت  بأقل   .52
 .اليمدخلا  

96 30 222 88.10 34.57 

تتميز اليمؤسسة بتليقدرة علي اليحفتظ علي   .51
 .الاستقرار اليوظيفي داخل اليمؤسسة 

94 32 220 87.30 30.51 

  78.97 2985 اليدرجة اليكلية ليلمحور

 1712( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( كت)قيمة 
 ( : 7) يتضح من جدول 

واقع تنمية اليموارد اليبشرية )ـ تراوح  الينسبة اليمئوية لأراء عينة اليبحث فى عبترا  اليمحور اليثتني 
 %( .95747% : 14713)مت بين ( بتليمؤسست  اليريتضية

،  51،  54،  1،  7،  1،  4،  5)ـ توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  
 2)وفي اتجته اليموافقة ، كمت توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  ( 51،  52
 . وفي اتجته عدم اليموافقة( 55،  53،  9،  1،  1، 

إدارة اليموارد اليبشرية تتركز علي اليقيتم بنشر وتعليم ثقتفة تلك الينتيجة إليى أن  اليبتحثهرجع تو
اليمؤسسة بين اليعتملين وتدريب اليعتملين علي الإليتزام بثقتفة اليمؤسسة اليستئدة اثنتء تعتملهم مع 

 الآخرين ، كمت أنهت تعمل اليمؤسسة علي توفير اليمستوي اليتكنوليوجي والأنظمة اليحديثة ذا  اليتقنية
اليعتليية وتهتم بتليتأكيد علي اليقيم واليعتدا  اليسلوكية اليتي تؤدي اليي توحيد ادراك وتفتهم اليعتملين 

تحرص إدارة اليموارد اليبشرية من خلال تأصيل ثقتفة اليمؤسسة في تحديد ، كمت أنهت برستلية اليمؤسسة 
علي معدلا  ربحية مت هو أخلاقي وتأجيله وتوطين اليعتملين عليه واليتأكيد من خلاليهت علي تحقيق أ

والاهتمتم بتليقيمة اليمضتفة وتوفير موارد بشرية تمتلك اليمهترا  واليخبراء  واليمرونة ليلعمل في 



 

 

 

تهتم بتحقيق اليمخرجت  بأقل اليمدخلا  وتتميز ، كمت أنهت  مجتلا  ونشتطت  مختلفة داخل اليمؤسسة
 . اليمؤسسة بتليقدرة علي اليحفتظ علي الاستقرار اليوظيفي داخل اليمؤسسة

عدم توافر بتليمؤسسة موارد بشرية كمت أن هنتك اليعديد من أوجه اليقصور واليتي تتمثل في 
ذا  كفتءا  ختصة تنتسب تكنوليوجيت اليمعدا  والأنظمة اليحديثة اليمتطورة وعدم الاستغنتء عن 

ت بتصميم وعدم قيتمه،  اليعتملين اليذين لا تتوافر فيهم اليمهترة واليكفتءة اليمطلوبة في اليتكنوليوجيت اليحديثة
برامج تعليم وتدريب أي تنمية مستدامة لاكستب اليعتملين مهترا  الاستيعتب تنتسب استيعتب 

ليبرامج توعية مستمدة من ثقتفة اليمؤسسة ليجميع وكذليك عدم وضعهت  مستجدا  اليتكنوليوجيت اليحديثة
ت اليفروق وعدم مراعتتهت عند وضع برامجهت اليتنفيذية وممتراسته اليعتملين بتليمؤسسة بشكل دوري

اليفردية بين اليموارد اليبشرية داخل اليمؤسسة وكذليك عدم حرص اليمؤسسة علي تصميم برامج تعليمية 
وتدريبية يتمكن من خلاليهت مديري الادارا  داخل اليمؤسسة من تجنب اليصراعت  ووأدهت قبل 

تليتتليي غيتب ظهورهت ، ممت يعمل علي إضعتف دورهت في اليقيتم بتأهيل اليعتملين علي اليوجه الامثل وب
 .اليدور اليتنموي اليتي تهدف الييه 

حيث أشتر  إليي  (2( )4332" )بهج  عطية ، يحيى اليجيوشي " دراسة وهذا مت أكدته 
توافر وعي الإدارة بفلسفة اليجودة من خلال وجود تخطيط استراتيجي مستقبلي ليلإدارة وأيضتً تمحور 

ليلتطوير وتحسين اليخدمت  واعتبتر اليعتملين أهم الإدارة حول اليعميل من خلال وجود سيتسة مكتوبة 
 .مصتدر أفكتر وتحسين اليخدمت  ، ومشتركة اليعتملين في اتختذ قرارا  اليتقييم ليلعتملين اليجدد 



 

 

 

 :الإجتبة علي اليتستؤل اليثتليث اليذي ينص علي 
 مت هي آلييت  إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية ؟

 ( 1) جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليثتليث 

 (541= ن ( )إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية)         

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

استثمتر اليمعلومت  واليخبرا  في تطوير   .5
 . وتحسين كفتءة الأداء 

86 40 212 84.13 16.79 

ادمتج تقنيت  اليمعلومت  والاتصتلا  في   .4
 . عمليت  إدارة اليموارد اليبشرية 

48 78 174 69.05 7.14 

تبني مفتهيم وتقنيت  إدارة اليجودة اليشتملة في   .1
 . عمليت  إدارة اليموارد اليبشرية 

51 75 177 70.24 4.57 

اعتبتر مختلف الادارا  اليتي تخدمهت إدارة   .2
اليموارد اليبشرية بمثتبة اليعمل اليداخلي اليذي 

 . يجب ارضتءه 
90 36 216 85.71 23.14 

اليتعليم واليتدريب اليمستمر ليكفتءة الأفراد   .1
ومشتركة جميع اليعتملين في تحسين مستوي 

 . الأداء 
43 83 169 67.06 12.70 

اليتعرف علي احتيتجت  اليمستفدين واليسعي   .1
 .ليتحقيقهت 

102 24 228 90.48 48.29 

تحسين استخدام اليتقنيت  الادارية ليلموارد   .7
 . اليبشرية 

51 75 177 70.24 4.57 

وضع معتيير علمية عند اختيتر اليموارد   .1
اليبشرية بنتءاً علي مواصفت  ترتبط بمفتهيم 

 . اليجودة اليشتملة 
48 78 174 69.05 7.14 



 

 

 

 ( 1) تتبع جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليثتليث 

 (541= ن ( )إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية)         

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

تحسين اليبرامج اليزمنية ليلدورا  اليتدريبية   .9
اليمستمرة ليلموارد اليبشرية واليتوزيع اليعتدل 
ليهت لييستفيد من هذه اليدورا  أكبر عدد ممكن 

 .من اليعتملين 

51 75 177 70.24 4.57 

عقد اجتمتعت  دورية ليمنتقشة اليمشكلا  اليتي   .53
اليجودة تعوق تطبيق وتنفيذ مهترا  إدارة 

 .اليشتملة ومنتشتهت ووضع اليحلول اليمنتسبة 
45 81 171 67.86 10.29 

تطوير اليتوصيف اليوظيفي ليجميع اليعتملين   .55
بتليمؤسسة واليعمل علي بنتء نظتم ليتقييم الأداء 

. 
40 86 166 65.87 16.79 

 6.22 69.44 175 77 49 . تحديد اليمسئولييت  وتفويض اليصلاحيت    .54
تشتمل برامج تنمية إدارة اليموارد اليبشرية   .51

 : علي الينظم اليتتليية 
  نظتم تقدير الأداء ليجميع اليعتملين في

 . اليمؤسسة 
  ( .الينظتم اليتأديبي)نظتم اليثواب واليعقتب 
  نظتم الايقتلا  داخل اليمؤسسة. 

20 106 146 57.94 58.70 

اليسيتست  اليتي تتبع عند اليتخطيط ليبرامج   .52
 : تنمية اليموارد اليبشرية 

  اليسيتست  اليختصة بتختيتر وتعيين
 .اليعتملين اليجدد 

  اليسيتست  اليختصة بحوافز اليعتملين اليجدد
. 

  اليسيتست  اليختصة بعلاقت  اليعمل مع
 .اليجهت  اليحكومية وغيرهت 

84 42 210 83.33 14.00 



 

 

 

 ( 1) تتبع جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليثتليث 

 (541= ن ( )إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية)         

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة

الينسبة 

 اليمئوية
 4قيمة كت

 لا نعم

اليمقترحة ليتنمية اليموارد اليبشرية في  اليبرامج  .51

اطتر اليجودة اليشتملة تشتمل علي دورا  في 

 :اليمجتلا  اليتتليية 

 .إدارة اليوق  ( أ 

 .الإدارة ( ب

 .اتختذ اليقرار ( ج

 .اليقيتدة ( د

 .أستلييب اليتعليم اليحديثة ( هـ

 .إدارة فريق اليعمل ( و 

 .تنظيم وإدارة اليمستبقت  ( ز 

واليمهرجتنت  تنظيم اليمعسكرا  ( ح

 .واليتسويق اليريتضي 

 .الإدارة اليلوجستية ( ط 

51 75 177 70.24 4.57 

  72.72 2749 اليدرجة اليكلية ليلمحور

 1712( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( كت)قيمة 

 ( : 1) يتضح من جدول 

اليموارد اليبشرية في إدارة )ـ تراوح  الينسبة اليمئوية لأراء عينة اليبحث فى عبترا  اليمحور اليثتليث 

 %( .93721% : 17792)مت بين ( ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية

وفي اتجته اليموافقة ( 52،  1،  2،  5)ـ توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  

،  53،  9،  1،  7،  1،  1،  4)، كمت توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  

 . وفي اتجته عدم اليموافقة( 51،  51،  54،  55

تلك الينتيجة إليى أنه هنتك قصور في إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة  اليبتحثهرجع تو

اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية ، الا أن هنتك بعض اليسيتست  اليتي تتم من خلاليهت كتستثمتر 

اليمعلومت  واليخبرا  في تطوير وتحسين كفتءة الأداء واعتبتر مختلف الادارا  اليتي تخدمهت إدارة 

ليبشرية بمثتبة اليعمل اليداخلي اليذي يجب ارضتءه واليتعرف علي احتيتجت  اليمستفدين واليسعي اليموارد ا

ليتحقيقهت واتبتع سيتست  عند اليتخطيط ليبرامج تنمية اليموارد اليبشرية كتليسيتست  اليختصة بتختيتر 

اليعمل  وتعيين اليعتملين اليجدد واليسيتست  اليختصة بحوافز اليعتملين اليجدد واليسيتست  اليختصة بعلاقت 

 .مع اليجهت  اليحكومية وغيرهت 

وتتمثل أوجه اليقصور في الاعتمتد علي إدارة اليجودة اليشتملة في عدم ادمتج تقنيت  

اليمعلومت  والاتصتلا  في عمليت  إدارة اليموارد اليبشرية وعدم تبني مفتهيم وتقنيت  إدارة اليجودة 

علي اليتعليم واليتدريب اليمستمر ليكفتءة اليشتملة في عمليت  إدارة اليموارد اليبشرية وعدم الاعتمتد 



 

 

 

الأفراد ومشتركة جميع اليعتملين في تحسين مستوي الأداء وعدم وضع معتيير علمية عند اختيتر 

اليموارد اليبشرية بنتءاً علي مواصفت  ترتبط بمفتهيم اليجودة اليشتملة وعدم تحسين اليبرامج اليزمنية 

اليتوزيع اليعتدل ليهت لييستفيد من هذه اليدورا  أكبر عدد ليلدورا  اليتدريبية اليمستمرة ليلموارد اليبشرية و

ممكن من اليعتملين وعدم اليقيتم بعقد اجتمتعت  دورية ليمنتقشة اليمشكلا  اليتي تعوق تطبيق وتنفيذ 

مهترا  إدارة اليجودة اليشتملة ومنتشتهت ووضع اليحلول اليمنتسبة ، وكذليك عدم تطوير اليتوصيف 

واليعمل علي بنتء نظتم ليتقييم الأداء وعدم اشتمتل برامجهت علي اليوظيفي ليجميع اليعتملين بتليمؤسسة 

تنمية إدارة اليموارد اليبشرية علي نظتم تقدير الأداء ليجميع اليعتملين في اليمؤسسة ونظتم اليثواب 

ونظتم الايقتلا  داخل اليمؤسسة وعدم وجود برامج مقترحة ليتنمية اليموارد ( الينظتم اليتأديبي)واليعقتب 

اليجودة اليشتملة تشتمل علي دورا  في إدارة اليوق  وأستلييب اليتعليم اليحديثة وإدارة  اليبشرية في اطتر

 .فريق اليعمل والإدارة اليلوجستية 

قيتم إدارة الأكتديمية  حيث أشتر  إليي (9( )4353" )عزيزة اليعتيبى " دراسة وهذا مت أكدته 

تحقق . رة اليموارد اليبشرية بتليتوجه اليرسمي واليعلمي نحو استخدام تكنوليوجيت اليمعلومت  فى إدا

اليتكتمل بين أنظمة اليمعلومت  الإدارية واليعمل على ربط مت هو موجود حتلييت بشكل كتمل كبداية 

هتب " دراسة وليلتحول اليتدريجي إليى استخدام تكنوليوجيت اليمعلومت  فى إدارة اليموارد اليبشرية ، 

حيث Mandy Van Der Veldr ( "4337( )43 )رويل ، بونداروك ومتندى فتن دير فيلدى 

 .نموذج تطبيقي لإدارة اليمعلومت  بكفتءة داخل إدارة اليموارد اليبشرية أشتر  إليي وضع 



 

 

 

 :الإجتبة علي اليتستؤل اليرابع اليذي ينص علي 

 مت هي معوقت   تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية ؟

 ( 9) جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليرابع 

 (541= ن ()معوقت  تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)    

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة

الينسبة 

 اليمئوية
 4قيمة كت

 لا نعم

عدم وجود اليدافعية ليدي اليعتملين ليلمشتركة   .5

 . في تطوير اليعملية الادارية بتليمؤسسة 
113 13 239 94.84 79.37 

عدم اتتحة اليفرصة ليتفويض اليسلطة ليبعض   .4

اليكوادر واليعنتصر الادارية اليمتميزين 

 .واليموثوق بهم 

107 19 233 92.46 61.46 

عدم إتبتع نظتم حوافز يدعم تطبيق منهج   .1

 .إدارة اليجودة اليشتملة 
115 11 241 95.63 85.84 

عدم الاهتمتم بمقرحت  اليعتملين بشأن تطوير   .2

 .اليخدمت  
111 15 237 94.05 73.14 

عدم الأخذ بمبدأ بنتء اليصف اليثتني من   .1

اليكوادر اليبشرية ليلمستهمة في تطبيق نظتم 

 .إدارة اليجودة اليشتملة 

116 10 242 96.03 89.17 

ودعم إدارة اليمؤسسة ليتطبيق مبتدئ عدم تبني   .1

إدارة اليجودة اليشتملة من حيث وضع 

 .اليسيتست  واليهيتكل اليتنظيمية 

113 13 239 94.84 79.37 

عدم كفتية اليكفتءا  اليبشرية اليمؤهلة من   .7

اليكوادر واليعنتصر الادارية اليمتخصصة في 

 . إدارة اليمؤسسة 

100 26 226 89.68 43.46 



 

 

 

 ( 9) تتبع جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليرابع 

 (541= ن ()معوقت  تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)    

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة

الينسبة 

 اليمئوية
 4قيمة كت

 لا نعم

تقنين اليهيكل الاداري وتضخمه في عدم   .1

بعض الأحيتن بأعداد كبيرة من اليعتملين 

 .تفوق اليحتجة اليفعلية ليلعمل 

94 32 220 87.30 30.51 

عدم تفهم اليعتملين أن اليعمل ضمن اطتر   .9

إدارة اليجودة اليشتملة هو من اختصتصهم 

 .وغير مقصور علي الإدارة اليعليت فقط 

120 6 246 97.62 103.14 

وجود أسس وأستلييب ومعتيير دقيقة  عدم  .53

ليتقييم اليعتملين وإتبتع أستلييب تقليدية في 

 " .تقترير اليكفتءة اليسنوية"اليتقييم 

123 3 249 98.81 114.29 

عدم اليعدالية في توزيع الاختصتصت    .55

 .واليمسئولييت  علي اليعتملين بتليمؤسسة 
105 21 231 91.67 56.00 

اليعتملين عدم إتبتع اليموضوعية عند تقييم   .54

وتدخل اليمجتملا  واليعلاقت  اليشخصية في 

 .اليتقييم 

109 17 235 93.25 67.17 

عدم تدريب وصقل مهترا  اليكوارد   .51

واليعنتصر الادارية علي مبتدئ وأسس إدارة 

 . اليجودة اليشتملة في كل اليمستويت  الادارية 

108 18 234 92.86 64.29 

تنفيذهت عدم تقنين الأعبتء الادارية اليمطلوب   .52

 .من جتنب اليعتملين 
103 23 229 90.87 50.79 

عدم نشر ثقتفة إدارة اليجودة اليشتملة واليدور   .51

الايجتبي اليذي تقوم به في اليتنمية اليشتملة 

 .ليلعتملين بتليمؤسسة 

117 9 243 96.43 92.57 



 

 

 

 ( 9) تتبع جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليرابع 

 (541= ن ()معوقت  تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية)    

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة

الينسبة 

 اليمئوية
 4قيمة كت

 لا نعم

الاعتمتد علي أستلييب تقليدية في الاحتفتظ   .51

 .بتليسجلا  وبيتنت  اليعتملين 
97 29 223 88.49 36.70 

عدم توافر معظم معلومت  ليلموارد اليبشرية   .57

 .تقتصر علي تقنية اليمعلومت  واليحتسب الآليي
96 30 222 88.10 34.57 

لا تلقي عملية الاستقطتب والاختيتر اليعنتية   .51

توجد في أغلب اليمؤسست  اليكتفية حيث لا 

اليريتضية دراست  ليسوق اليعمل أو مستويت  

 .الأجور واليرواتب اليستئدة في اليسوق

119 7 245 97.22 99.56 

تفتقر اليكثير من اليمؤسست  اليي اليبنية   .59

الإدارية الأستسية اليتي تقوم عليهت إدارة 

اليموارد اليبشرية الاستراتيجية وأهمهت نظم 

معلومت   الأداء وكذاليك إدارة الأداء ونظم 

اليمتطلبت  الأستسية ليتنظيم أداء اليموارد 

 .اليبشرية 

120 6 246 97.62 103.14 

عدم وضوح الاستراتيجيت  واليسيتست    .43

اليواضحة واليمعلنة واليتي تكون أستس 

اليممترسة في جميع فعتلييت  إدارة اليموارد 

اليبشرية طتبع الاجتهتد ليلقتئمين عليهت 

 . واليكشف عن قدراته اليحقيقية 

116 10 242 96.03 89.17 

  93.69 4722 اليدرجة اليكلية ليلمحور

 1712( = 3731)مستوي دلالية اليجدوليية عند ( كت)قيمة 

 ( : 9) يتضح من جدول 

معوقت  تطبيق إدارة اليجودة )ـ تراوح  الينسبة اليمئوية لأراء عينة اليبحث فى عبترا  اليمحور اليرابع 

 %( .91715% : 17713)مت بين ( اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضية

 .اليعبترا  وفي اتجته اليموافقة جميع ـ توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في 

تلك الينتيجة إليى وجود اليعديد من اليمعوقت  اليتي تضعف إدارة اليموارد اليبشرية  اليبتحثهرجع تو

بمبدأ بنتء وعدم الأخذ  عدم إتبتع نظتم حوافز يدعم تطبيق منهج إدارة اليجودة اليشتملةواليتي من أهمهت 

وعدم تفهم اليعتملين  اليصف اليثتني من اليكوادر اليبشرية ليلمستهمة في تطبيق نظتم إدارة اليجودة اليشتملة

أن اليعمل ضمن اطتر إدارة اليجودة اليشتملة هو من اختصتصهم وغير مقصور علي الإدارة اليعليت فقط 

وعدم نشر  يب تقليدية في اليتقييموعدم وجود أسس وأستلييب ومعتيير دقيقة ليتقييم اليعتملين وإتبتع أستلي

،  ثقتفة إدارة اليجودة اليشتملة واليدور الايجتبي اليذي تقوم به في اليتنمية اليشتملة ليلعتملين بتليمؤسسة

لا تلقي عملية الاستقطتب والاختيتر اليعنتية اليكتفية حيث لا توجد في أغلب اليمؤسست  وكذليك 



 

 

 

واليرواتب اليستئدة في اليسوق وافتقتر اليكثير من اليريتضية دراست  ليسوق اليعمل أو مستويت  الأجور 

اليمؤسست  اليي اليبنية الإدارية الأستسية اليتي تقوم عليهت إدارة اليموارد اليبشرية الاستراتيجية وأهمهت 

نظم إدارة الأداء ونظم معلومت   الأداء وكذاليك اليمتطلبت  الأستسية ليتنظيم أداء اليموارد اليبشرية 

واليسيتست  اليواضحة واليمعلنة واليتي تكون أستس اليممترسة في جميع وعدم وضوح الاستراتيجيت  

 .فعتلييت  إدارة اليموارد اليبشرية طتبع الاجتهتد ليلقتئمين عليهت واليكشف عن قدراته اليحقيقية 

وبتليتتليي يجب الاهتمتم بتليتغلب علي اليمشكلا  اليتي تعوق تطوير أداء اليعنصر اليبشري 

ية مستدامة تعمل علي الارتقتء بأدائه طوال فترة اليخدمة من أجل وتنميته من خلال وضع برامج تدريب

ضرورة حيث أشتر  إليي  (51( )4335" )مجدي اليشبيني " دراسة تطوير إمكتنتته ، وهذا مت أكدته 

إيمتن واقتنتع الإدارة اليعليت بأهمية وجود برامج اليتدريب واليتنمية الإدارية وجدواهت من خلال برامج 

الاستعتنة بتليمتخصصين في اليمجتل الإداري واليريتضي ليوضع برامج تنمية إدارية  اليتوعية ، ضرورة

ختصة أن هنتك عديد من كليت  اليتربية اليريتضية بجمهورية مصر اليعربية تضم أستتذة متخصصين 

 .في هذا اليمجتل 



 

 

 

 :الإجتبة علي اليتستؤل اليختمس اليذي ينص علي 
اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  مت هي استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد 

 اليريتضية ؟
 ( 53) جدول 

 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليختمس 
 استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة )

 (541= ن (                        )بتليمؤسست  اليريتضية                                        

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

 :اليتوظيف   .5
تهتم إدارة اليمؤسسة بمواصفت  اليوظيفة 

عند ( اليتدريب –اليخبرة  –اليمؤهل اليعلمي )
 .شغل اليوظتئف اليشتغرة 

45 81 171 67.86 10.29 

تعتمد إدارة اليمؤسسة بشكل كبير على   .4
ليسد ( الينقل –اليترقية )مصتدرهت اليداخلية 

 .احتيتجتتهت من اليموارد اليبشرية 
48 78 174 69.05 7.14 

تعطي إدارة اليمؤسسة أهمية كبيرة عند   .1
اختيتر الأفراد ليشغل اليوظيفة من خلال تنوع 

مقتبلا  شخصية  –استمترة تعيين )وستئلهت 
 ( . اختبترا  –

48 78 174 69.05 7.14 

تضع إدارة اليمؤسسة برامج إعداد أثنتء   .2
اليخدمة ليحديثي اليتعيين بهدف توجيهم وتقييم 

 . أدائهم 
48 78 174 69.05 7.14 

تعين إدارة اليمؤسسة ذوي اليخبرة واليمهترا    .1
اليمرتفعة وتضع ليهم برامج تدريب وتطوير 

 .مستقبلا 
43 83 169 67.06 12.70 

تلجأ إدارة اليمؤسسة إليى استخدام أستلييب   .1
تحفيزية لاستقطتب اليكفتءا  واليخبرا  

 .اليجيدة من سوق اليعمل واليمؤسست  الأخرى
42 84 168 66.67 14.00 



 

 

 

 ( 53) تتبع جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليختمس 

 استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة )
 (541=  ن(                        )بتليمؤسست  اليريتضية                                        

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

 ( :اليرواتب واليحوافز)اليتعويض   .7
ليدي إدارة اليمؤسسة سيتسة تعويض تعتمد 

 ( .الينتتئج –الأداء  –اليخبرة )على 
49 77 175 69.44 6.22 

تلجت إدارة اليمؤسسة إليي استخدام سيتسة   .1
اليعتملين ودفعهم ليتحقيق  اليتعويض ليتحفيز
 .أفضل الينتتئج 

49 77 175 69.44 6.22 

يتم اليتعويض على أسس موضوعية فى   .9
 . توزيع اليرواتب والأجور واليمكتفآ  

48 78 174 69.05 7.14 

تقدم إدارة اليمؤسسة اليمكتفآ  بهدف اليحفتظ   .53
 .على اليكفتءا  وذوي اليقدرا  الإبداعية 

48 78 174 69.05 7.14 

سيتسة اليتعويض اليمتبعة فى اليمؤسسة توفر   .55
 .اليعدالية واليمستواة 

47 79 173 68.65 8.13 

ترتبط سيتسة اليتعويض فى اليمؤسسة   .54
 . بمعدلا  الأداء والينتتئج وخبرا  اليعتملين

46 80 172 68.25 9.17 

تعتمد إدارة اليمؤسسة على اليمكتفآ  واليحوافز   .51
على  اليمتدية واليمعنوية بهدف تشجيع اليعتملين

 .تقديم أفضل مت ليديهم 
48 78 174 69.05 7.14 

تشكل اليحوافز واليمكتفآ  جزء كبير من دخل   .52
 .اليعتملين 

40 86 166 65.87 16.79 

 :اليتدريب واليتطوير   .51
ليدي إدارة اليمؤسسة قسم أو إدارة متخصصة 

 .بتدريب وتطوير اليعتملين 
83 43 209 82.94 12.70 

اليعتملين على تلزم إدارة اليمؤسسة جميع   .51
 .اشتراكهم فى برامج تدريبية بهدف تطويرهم

48 78 174 69.05 7.14 



 

 

 

 ( 53) تتبع جدول 
 اليدرجة اليمقدرة والينسبة اليمئوية ومربع كت لآراء اليعينة بتلينسبة ليعبترا  اليمحور اليختمس 

 استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة )
 (541= ن (                        )بتليمؤسست  اليريتضية                                        

 اليعبترا  م
اليدرجة  الاستجتبة

 اليمقدرة
الينسبة 
 اليمئوية

 4قيمة كت
 لا نعم

تضع إدارة اليمؤسسة برامج مستمرة بهدف   .57
 .تطوير اليعتملين 

51 75 177 70.24 4.57 

اليمؤسسة ببرامج تدريب ختصة تهتم إدارة   .51
بتوعية اليعتملين وتعريفهم بإدارة اليجودة 

 .اليشتملة 
51 75 177 70.24 4.57 

يهدف اليتدريب إليي تحسين أداء اليعتملين   .59
 .بشكل دوري 

98 28 224 88.89 38.89 

تخصص إدارة اليمؤسسة ميزانية متليية   .43
 . ليتدريب وتطوير مهترا  اليعتملين بهت 

86 40 212 84.13 16.79 

تعتمد إدارة اليمؤسسة على برامج تدريبية   .45
 .تتنتسب وتبنيهت مدخل إدارة اليجودة اليشتملة 

51 75 177 70.24 4.57 

تستعين إدارة اليمؤسسة بخبرا  خترجية   .44
 .ليتدريب وتطوير عتمليه 

89 37 215 85.32 21.46 

تحدد إدارة اليمؤسسة احتيتجتتهت اليتدريبية من   .41
 .بأسلوب علمي اليموارد اليبشرية 

50 76 176 69.84 5.37 

تسعي إدارة اليمؤسسة إليى تحسين برامجهت   .42
 .بصفة مستمرة 

49 77 175 69.44 6.22 

تقوم إدارة اليمؤسسة بتليموافقة على اشتراك   .41
 .عتمليهت بدورا  اليتدريب واليتطوير

80 46 206 81.75 9.17 

توجد متتبعة مستمرة من قبل إدارة اليمؤسسة   .41
اليبرامج اليتدريبية من قبل إدارة اليموارد ليتقويم 
 .اليبشرية 

48 78 174 69.05 7.14 

تستخدم إدارة اليمؤسسة نتتئج عملية تقويم   .47
اليبرامج اليتدريبية بهدف تطويرهت تحو 

 .الأفضل مستقبلا 
51 75 177 70.24 4.57 

  71.81 4886 اليدرجة اليكلية ليلمحور

 1712( = 3731)اليجدوليية عند مستوي دلالية ( كت)قيمة 
 ( : 53) يتضح من جدول 

استراتيجيت  تنمية إدارة )ـ تراوح  الينسبة اليمئوية لأراء عينة اليبحث فى عبترا  اليمحور اليختمس 
% : 11717)مت بين ( اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية

11719. )% 
وفي ( 41،  44،  43،  59،  51)اليبحث في اليعبترا   ـ توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة

،  2،  1،  4،  5)اتجته اليموافقة ، كمت توجد فروق دالية إحصتئيتً بين آراء عينة اليبحث في اليعبترا  
1  ،1  ،7  ،1  ،9  ،53  ،55  ،54  ،51  ،52  ،51  ،57  ،51  ،45  ،41  ،42  ،41  ،
 . وفي اتجته عدم اليموافقة( 47
تلك الينتيجة إليى عدم وضوح استراتيجيت  تنمية إدارة اليموارد اليبشرية في ضوء إدارة  اليبتحثهرجع تو

اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية ، ففي مجتل اليتوظيف لا تهتم إدارة اليمؤسسة بمواصفت  
اليمؤسسة  عند شغل اليوظتئف اليشتغرة ولا تعتمد إدارة( اليتدريب –اليخبرة  –اليمؤهل اليعلمي )اليوظيفة 

ليسد احتيتجتتهت من اليموارد اليبشرية كمت أنهت لا ( الينقل –اليترقية )بشكل كبير على مصتدرهت اليداخلية 



 

 

 

استمترة )تعطي إدارة اليمؤسسة أهمية كبيرة عند اختيتر الأفراد ليشغل اليوظيفة من خلال تنوع وستئلهت 
امج إعداد أثنتء اليخدمة وعدم وضع إدارة اليمؤسسة بر( اختبترا  –مقتبلا  شخصية  –تعيين 

ليحديثي اليتعيين بهدف توجيهم وتقييم أدائهم وكذليك عدم تعين إدارة اليمؤسسة ذوي اليخبرة واليمهترا  
اليمرتفعة وتضع ليهم برامج تدريب وتطوير مستقبلا وعدم ليجوء إدارة اليمؤسسة إليى استخدام أستلييب 

 .واليمؤسست  الأخرى  تحفيزية لاستقطتب اليكفتءا  واليخبرا  اليجيدة من سوق اليعمل

كمت توجد اليعديد من اليمعوقت  في مجتل اليرواتب واليحوافز كعدم ليجوء إدارة اليمؤسسة إليي 
استخدام سيتسة اليتعويض ليتحفيز اليعتملين ودفعهم ليتحقيق أفضل الينتتئج وعدم اليتعويض على أسس 

ليمكتفآ  بهدف اليحفتظ موضوعية فى توزيع اليرواتب والأجور واليمكتفآ  وعدم تقديم إدارة اليمؤسسة ا
على اليكفتءا  وذوي اليقدرا  الإبداعية وعدم ارتبتط سيتسة اليتعويض فى اليمؤسسة بمعدلا  الأداء 
والينتتئج وخبرا  اليعتملين وعدم اعتمتدهت علي اليمكتفآ  واليحوافز اليمتدية واليمعنوية بهدف تشجيع 

 .اليعتملين على تقديم أفضل مت ليديهم 

دريب واليتطوير فهنتك قصور من جتنب إدارة اليمؤسسة في تخصيص أمت بتلينسبة ليسيتست  اليت
قسم أو إدارة متخصصة بتدريب وتطوير اليعتملين وعدم الاليتزام ليجميع اليعتملين على اشتراكهم فى 
برامج تدريبية بهدف تطويرهم وعدم وضع إدارة اليمؤسسة برامج مستمرة بهدف تطوير اليعتملين 

صة بتوعية اليعتملين وتعريفهم بإدارة اليجودة اليشتملة وعدم تخصص وعدم الاهتمتم ببرامج تدريب خت
إدارة اليمؤسسة ميزانية متليية ليتدريب وتطوير مهترا  اليعتملين بهت وعدم تحدد إدارة اليمؤسسة 
احتيتجتتهت اليتدريبية من اليموارد اليبشرية بأسلوب علمي وعدم سعيهت إليى تحسين برامجهت بصفة 

مستمرة من قبل إدارة اليمؤسسة ليتقويم اليبرامج اليتدريبية من قبل إدارة مستمرة وعدم وجود متتبعة 
 .اليموارد اليبشرية 

عدم نشر ثقتفة ادارة حيث أشتر  إليي ( 1( )4351" )بلال محروس " وهذا مت أكدته دراسة 
اليجودة اليشتملة واليدور الايجتبي اليذي تقوم به في اليتنمية اليشتملة ليلعتملين بتليمتدرس اليعسكرية 

عدم تدريب وصقل مهترا  اليكوارد واليعنتصر الادارية علي مبتدئ وأسس ادارة اليجودة ،  ريتضيةالي
Philip Worsfold ( "4331 )فيليب وورسفوليد " دراسة و، اليشتملة في كل اليمستويت  الادارية 

ضرورة اليبحث اليمستقبلي فى بحث اليعلاقت  بين الإدارة وإدارة اليموارد حيث أشتر  إليي  (44)
 .اليبشرية وجودة اليخدمة وبين جودة اليخدمة واليربحية 

 :الاستخلاصت  

عدم وضوح الاستراتيجيت  واليسيتست  اليواضحة واليمعلنة واليتي تكون أستس اليممترسة في جميع  .5

 .فعتلييت  إدارة اليموارد اليبشرية 

عدم  ممت يسهم في هداف إدارة اليموارد اليبشرية بتليمؤسست  اليريتضيةعدم اليتحديد اليدقيق لأ .4

 .وضوح سيتستتهت وبرامجهت ليلعتملين 

تفتقر اليمؤسست  اليريتضية اليي وجود برامج متنوعة ليلتنمية اليبشرية اليمستدامة تتم بشكل دوري  .1

 .ونمطية اليبرامج اليحتليية وعدم قدرتهت علي تطوير أداء اليعتملين 

ليبرامج اليتي تقدمهت عدم تطبيق الييت  ونظم إدارة اليجودة اليشتملة بتليمؤسست  اليريتضية من خلال ا .2

إدارة اليموارد اليبشرية ممت يسهم في عدم اليقدرة علي اليتطوير اليمستمر لأداء اليعتملين في مختلف 

 .اليمستويت  الإدارية 

وجود اليعديد من معوقت  تطبيق إدارة اليجودة اليشتملة ليتنمية اليموارد اليبشرية بتليمؤسست   .1

 .اليمنشودة  ممت يضعف من قدرتهت علي تحقيق الأهداف اليريتضية



 

 

 

عدم الأخذ بمبدأ بنتء اليصف اليثتني من اليكوادر اليبشرية ليلمستهمة في تطبيق نظتم إدارة اليجودة  .1

 .اليشتملة 

عدم تبني ودعم إدارة اليمؤسسة ليتطبيق مبتدئ إدارة اليجودة اليشتملة من حيث وضع اليسيتست   .7

 .واليهيتكل اليتنظيمية 

 .اليعتملين وإتبتع أستلييب تقليدية في اليتقييم عدم وجود أسس وأستلييب ومعتيير دقيقة ليتقييم  .1

عدم تدريب وصقل مهترا  اليكوارد واليعنتصر الادارية علي مبتدئ وأسس إدارة اليجودة اليشتملة  .9

 .في كل اليمستويت  الادارية 

 :اليتوصيت  
 :بمت يلي  اليبتحثهوصي تفى ضوء نتتئج اليبحث 

اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية يمكن إتبتعهت وضع إستراتيجية واضحة ومحددة ليلتنمية اليبشرية  .5
 .فى صقل وتأهيل وإعداد اليعتملين بمت يضمن إعداد اليكوادر واليقيتدا  الإدارية الأكفتء 

استخدام إدارة اليجودة اليشتملة فى إعداد الاستراتيجيت  اليمقترحة ليلتنمية اليبشرية اليمستدامة ليمت ليهت  .4
 .اليتحسين اليمستمر قدرة على الارتقتء بتليعملية الإدارية و

اليتركيز على وضع استراتيجيت  اليتنمية اليبشرية اليمستدامة كمدخل فعتل ليتطوير اليعمل الادارى  .1
 .والارتقتء بمستوى مهترا  وقدرا  اليعتملين بتليمؤسست  اليريتضية 

اليجودة  إدارةهمية وفوائد تطبيق أباليمؤسست  اليريتضية  إدارةتعزيز اليوعي ليدي اليقتئمين على  .2
 .لال استثمترهم وتطويرهم خاليموارد اليبشرية ودورهت في تحقيق اليجودة من  وأهميةلة اليشتم

تصمم الاستراتيجيت  من قبل اليمتخصصين واليكفتءا  اليعملية ليضمتن تحقيق فتعليتهت ونجتحهت   .1
 .وتأثيرهت الايجتبي على الأداء اليوظيفي ليلعتملين بتليمؤسست  اليريتضية 

بعدا استراتيجيت يلبي  وإعطتئهتاليموارد اليبشرية وتطويرهت  رةإدازيتدة الاهتمتم بممترست   .1
 .حتجت  اليموارد اليبشرية في بيئة تتسم بتليتغير اليدائم واليمتواصل 

اليتركيز على الاحتيتجت  اليفعلية اليتى يحتتجهت اليعتملين بتليمؤسست  اليريتضية عند وضع  .7
 .اليمنشودة استراتيجيت  اليتنمية اليبشرية اليمستدامة ليكي تحقق اليفتعلية 

اليسبيل  لأنهبعملية تقييم اليموارد اليبشرية إدارا  اليمؤسست  اليريتضية ضرورة الاهتمتم من قبل  .1
 . واليكشف عن الاحتيتجت  اليتدريبية ليهم  الأداءاليوحيد ليتحديد فجوة 

تقديم وستئل اليتشجيع واليتحفيز ليلعتملين بتليمؤسست  اليريتضية ليلاليتحتق بتليدورا  اليتدريبية بحيث  .9
 . لا تعيقهم عن أعمتليهم اليمكلفين بهت وتحقق ليهم مزايت متعددة 

وخطة بتليتوظيف تتسم بتليمرونة وتراعي مستلية توفر  إستراتيجيةضرورة اليعمل على وضع  .53
 .اليمتقدمين ليشغل اليوظتئف  الأفرادنوعهت ليدي اليخبرا  واليمهترا  واليقدرا  وت
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الاتجتهت  اليحديثة لإدارة اليموارد اليبشرية ، كلية اليتجترة ، جتمعة الأزهر : سعيد شعبتن حتمد   .7
 .م 4331، اليقتهرة ، 

اليتنمية اليمستدامة مت بين اليمفهوم واليتطبيق ، رستلية دكتوراه غير  :عبد اليمنعم أحمد شكري   .8
 .م 5999منشورة ، كلية اليهندسة ، جتمعة اليقتهرة ، 

اثر استخدام تكنوليوجيت اليمعلومت  على أداء اليموارد اليبشرية ، : عزيزة عبد اليرحمن اليعتيبى   .9
 .م 4353دار حتمد ليلنشر ، الأردن ، 

اليتنظيم والإدارة فى اليتربية اليريتضية ، دار اليفكـر اليعربي ، اليقتهرة ، موسوعة : عصتم بدوي   .11
 .م 4335

 .م 5997إدارة اليموارد اليبشرية ، دار غريب ، اليقتهرة ، : على اليسلمي   .11
تطوير أداء  –اليتنمية اليبشرية  –مداخله  –اليتخطيط اليتعليمي عمليتته : فتروق شوقي اليبوهي   .12

 .م 4335ليلطبتعة ، اليقتهرة ، اليمعلم ، دار قبتء 
اليمنهج اليعملي ليتطبيق إدارة اليجودة اليشتملة في اليمؤسست  اليعربية ، اليقتهرة ، : فريد زين اليدين   .13

 .م 5991دار اليكتب ، 
إدارة اليموارد اليبشرية في اليمجتل : كمتل اليدين عبد اليرحمن درويش ، ولييد مرسي اليصغير   .14

 .م 4339ليقتهرة ، اليريتضي ، دار الينهضة اليعربية ، ا
الإدارة : كمتل اليدين عبد اليرحمن درويش ، محمد محمد اليحمتحمي ، سهير مصطفي اليمهندس   .15

 .م 5991اليريتضية الأسس واليتطبيقت  ، اليهيئة اليمصرية اليعتمة ليلكتتب ، اليقتهرة ، 
الينشتط برنتمج تنمية إدارية مقترح ليتدريب اليعتملين بإدارة : مجدى عبد اليمنعم اليشبينى   .16

اليريتضي بتلأندية بمحتفظة الإسكندرية ، رستلية متجستير غير منشورة ، كلية اليتربية 
 .م 4335اليريتضية ليلبنت  ، جتمعة الإسكندرية ، 

إدارة اليجودة اليشتملة كمدخل ليتطوير اليعمل الادارى : محمد حسن عبد اليرحمن اليمهنت   .17
ستلية متجستير غير منشورة ، كلية بتلاتحتدا  اليريتضية الاوليمبية بدولية اليبحرين ، ر

 .م 4331اليتربية اليريتضية ، جتمعة حلوان ، 
إدارة اليموارد اليبشرية ، كلية : نبيلة توفيق حسن اليحضري ، مديحة عبد اليهتدي عبد اليلـه   .18



 

 

 

 .م 4331اليتجترة ، جتمعة أسيوط ، 
اليحضترية في إطتر اليتربية استخدام إدارة اليجودة اليشتملة ليتحسين أداء الإدارة : نهى أحمد نبيل   .19

 .م 4331اليمستدامة ، رستلية دكتوراه غير منشورة ، جتمعة حلوان ، كلية اليهندسة ، 

 :اليمراجع الأجنبية : ثتنيتً 
Huub Ruel : Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde the 

Contrribution ofe-HRM: to HRM Effectiveness: Results from a 
Quantitative Study in Dutch Ministry, employee relation, 

Vol.(29), lssue(3), 2007 , pp 280-291. 

21.  

Koehler, J.W. and Pankowski, J.M : Quality Government : 
Designing Developing and Implementing TQM Flkorida. ST 

Lucie Press, Delray Beach, 1996. 

21.  

Philip Worsfold : Hrm, Performance, Commitment And Service 
Qulity In The Hotel Industry , 2003 . 

22.  

 
 



 

 

 

دراسة تقويمية لالييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية فى ضوء نظم ومعتيير 
 إدارة اليجودة اليشتملة 

                                               

 محموددينت كمتل / د.م.أ* 
 

اليبحث اليحتليي إليى تقييم آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية يهدف 
 .فى ضوء نظم ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة 

 يتمثل مجتمع اليبحث فى، ( أسلوب اليدراست  اليمسحية)اليمنهج اليوصفى  هاليبتحث  استخدم
اليستدة وكلاء اليوزارة ومديري اليعموم ومديري الإدارا  واليعتملين بإدارة اليموارد اليبشرية بوزارة 

اليشبتب واليريتضة وبعض اليعتملين بتليلجنة الأوليمبية والاتحتدا  اليريتضية ومديريت  اليشبتب 
وتم اختيتر عينة اليبحث بتليطريقة اليعشوائية من مجتمع اليبحث بجمهورية مصر اليعربية ، واليريتضة 

 .فرداً  ( 541)واليبتليغ قوامهم 

تحليل اليوثتئق واليسجلا  واستبيتن تقويم آلييت  تطبيق اليتنمية اليبشرية  هاليبتحث  واستخدم
 .اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية فى ضوء نظم ومعتيير إدارة اليجودة اليشتملة 

تئج عدم وضوح الاستراتيجيت  واليسيتست  اليواضحة واليمعلنة واليتي تكون وكتن من أهم الينت
أستس اليممترسة في جميع فعتلييت  إدارة اليموارد اليبشرية ، وكتن من اليتوصيت  وضع إستراتيجية 
واضحة ومحددة ليلتنمية اليبشرية اليمستدامة بتليمؤسست  اليريتضية يمكن إتبتعهت فى صقل وتأهيل 

 .يضمن إعداد اليكوادر واليقيتدا  الإدارية الأكفتء وإعداد اليعتملين بمت 
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An evaluation study of the mechanisms of sustainable human 
development of sports institutions in light of the application systems 

and standards of total quality management 
 
*  Dina Kamal Mahmoud 

 
 The current research is aimed at assessing the sustainable 

human development of sports institutions applying mechanisms in light 
of the systems and standards of total quality management . 

The researcher   used a descriptive approach (surveys style), is 
research community in Sada, deputy ministers and general managers 

and directors of departments and personnel and human resource 
management at the Ministry of Youth and Sports and some workers 

Olympic Committee and sports federations and departments of Youth 
and Sports, the Arab Republic of Egypt, was chosen as the research 

sample randomly from the research community and adult stature (126) 
members . 

The researcher used an analysis of documents and records and 
a questionnaire evaluating sustainable human development of sports 

institutions applying mechanisms in light of the systems and standards 
of total quality management . 

One of the most important findings is not clear strategies clear 
and stated policies, which are the basis of the practice in all the 

activities of human resource management, and it was the 
recommendations put a clear strategy and specific sustainable human 

development of sports institutions could follow in refining and 
rehabilitation and preparing workers to ensure the preparation of 

cadres and administrative leaders qualified . 
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