
 السياحية بالشركات إعلامية مقترحة لتسويق الخدمات الترويحية خطة 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعى
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   البحث مقدمة

 تسااه  التا  الإلكترونا  التساوق  أدوات أها  ما  الاجتمااى  التواصل ومواقع شبكات تعد
، وه  نها  مشاترل للوصاول معه  والتواصل إتجاهاته  ىل  والتعرف ، العملاء إل  الوصول ف 

 إمكانقال لمتصاححقها الاجتماىقال المواقاع أتاحات لقاد إلا  المساتهلكق  فا  الرقاوال والتاروق  ، و
 المادونات إنشااء ما  مساتددمقها وكذلل مكنات ، الحقدقو مقاطع وتبادل والصور الملحات مشاركل

جراء الإلكترونقل رسال الحورقل المحادثات وا   ثلاثل هذه الإجتماىقل الشبكات ، وتصدرت الرسائل وا 
 المواقاع هاذه وتطاور لتناام  ونتقجال.  والقوتقاو  وتاوقتر الحقسابول  :ها  ورئقساقل هامال مواقاع

 الوساائل تطاور ، وماع الإنترنات شابكل مساتددم  ثلثا  ى  قزقد ما ىلقها أقبل فقد ، الإجتماىقل
 التساوق  فا  قمكا  اساتثمارها جدقاد  مسااحل دلا  بالإمكاا  أصاب  ذلال، فا  المسااىد  التقنقال
 التساوق  لعملقال المدتلحل الداىمال الطر  وتطور المساىد  الوسائل وما الددمات أو السلع لبعض

0  
                    (39  :279 – 280( )17 :54) (7 :1 ) (88  :188 – 907) 

 

 التسوق  أما  ودمل تحدقات تشكل أصبحت هائلل تطورات الأدقر  السنوات شهدتفقد 
فناو   أو ، الأسوا  مستوى ىل  سواء التكنولوجقل التطورات أبرزها م  لعل جدقد  ألحقل مع بداقل
 فا  التكنولوجقاا ثاورات أها  ما  الانترنات ظهاور وقعاد . باالعملاء الاتصاال وساائل أو الإنتاا،،

 كافال ما  – لمستددمقها تتق  أنها ماك ، ىالقل تكلحل تتطل  لا بطبقعتها فه  ، العصر الحدقث
 .بكحااء  بعملائهاا الشاركات لاتصال جقد  منصل جعلها مما بسهولل إلقها الوصول– العال  أنحاء
 أصابحت فقاد شدصا ، بشاكل ىمقلهاا ماع المنشاة  وتحاىال المباشار ثاور  الاتصاال ظهاور وماع

 حدقثال تحاىال أدوات ىبار مانظ  تحاىال دالال ما  ساوقا قتعااملا  ، وجهاا لوجا  والعمقال المنشة 
:  7)0والإقواا   الشار  ووساائل والحركل، الوقت ف  الشدص  إمكانات البائع كبقر بشكل تحو 
1 ) 

 
الاااذى أصاادرت  منظماال الساااقاحل العالمقاال فااا    9090وقظهاار تقرقاار راقااال السااقاحل لعااا  

، أهمهااا  فاا  المجلااد الدااامع مناا  ىاا  السااقاحل فاا  الشاار  الأوسااط ىااد  حقااائ   1227أكتااوبر 
اتجاه السقا  الزائرق  لمنطقل الشار  الأوساط إلا  نماط الارحلات القصاقر  المتقطعال منا  إلا  نماط 

                                                 
(*) 

 مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح ، كلية التربية الرياضية بنين ، جامعة الزقازيق 
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  ، وزقاد  استددا  الانترنت كوسقلل تسوقققل تسه  ف  زقاد  المبقعات الرحلات السقاحقل الطوقلل
0(05) 
 

المجتماع  إلا  الزراىا  المجتماع ما  ؛ ىاد  بمراحال تطاوره مساقر  فا  البشار  المجتماع مار  وقاد 
 مجتماع وبادأ .المجتماع لهاذا الممقاز  صاحاتها مرحلال ولكال .المعلوماات مجتماع وأدقارا   الصاناى ،
 واحتقاجاتا  بتعقاد طلباتا  قتسا  مجتمعاا   الدباراء ىلقا  قطلا  جدقادا   مجتمعاا   قحارز المعلوماات
 صااحب  بماا -  المجتماع هاذا وأفارز .الساقاحل حركال فا  مباشار تاةثقر م  لذلل بما وتدصص ،

 فقط موجها   التسوق  قعد فل  المقدمل؛ المنتجات السقاحقل ف  تدصصا   أكثر طلبات  -تطور م 
 والتدصص؛ التعقد زاد بل الثقافقل، السقاحل أو الشواطئ منها سقاحل الت  الاستجما  سقاحل إل 

الرئقسا   المنات  هاذا تحات منحصال ساقاح  كمنات  قبال ما  مدرجال تكا  لا  أنماطاا  جدقاد  لقشامل
 الأسابو،، ويقرهاا؛ نهاقاات وساقاحل الماد ، وساقاحل القارى، وساقاحل الصاحقل، الساقاحل :مثال

 (14 - 15:  18)0 .والتنشقط والتروق  التسوق  طر  تغقرت وبالتال 
 

 المنتجاات ما  باالكثقر مشابعل أصابحت الساو  فان  التكنولاوج  التطاور هاذا ماع مواكبال
 حاجااته  ماع داصال العمالاء إروااء صاعوبل إلا  إواافل ، تعققاده إلا  أدى والدادمات مماا

 بتطوقر لجذب  تسع  و بالعمقل أكثر تهت  الددمقل الماسسات جعل ما هذا . النامقل و المتجدد 
 الاساتددامات انتشاار بعاد الانترنقات اساتددا  أهمقال ما  زاد ماا .دائمال معها  و مساتقر  ىلاقاات
 قسام  ماا وظهار التساوق  ىاال  فا  جدقاد  أفاقاا الانترنقات اساتددا فات   قاد و . لهاا التجارقال
 بصور  المستهلكق  و المسوقق  و المشترق  استهداف قتق  للماسسل الذ  الانترنت ىبر التسوق 
ما  قبال  مازق  التساوق  التروقجا جازء ما  وهاو ،  تروقجقال كبقار  بةهمقال قتمتاع هاو و فردقال

 ( 147:  51) ( 9:  7)0 والرقاوقل التروقحقلالماسسات 
 

 ما  با  ققاو  لماا نظارا الساقاحقل التنمقال لتحققا  أساساقا ىااملا الساقاح  التساوق  وقعتبار
 و الرىاقل دلال داصل و السقاح  التسوق  فن  المنطقل هذه م  و السقاحقل للددمات ها  دور

 توساقع و الساقاح  المنات  اساتهلال دوافاع و ريباات دلا  أجال ما  وارورقا أمرا قشكل الإىلا 
 المنات  أ  الماكاد ما  و الدادمات ، هاذه طاالب  ما  ممكا  ىادد أكبار جاذ  و الساقاحقل الساو 

 فالتسوق  .مستهلكقها و السقاحل صناىل بق  المستمر الاتصال قدل  الذ  هو الناج  التسوقق 
 السقا  تريق  دلال م  السقاحل حركل تنشقط و السقا  استقطا  ف  دورا هاما قلع  السقاح 
 و المقدمل الددمات و ماهلاتها و للمنطقل حققققل صور  إىطاء و السقاحقل المناط  ىل  للتوافد
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 55:  10) 0الدارجقل  و الدادلقل الأسوا  نحو للانطلا  فرص قدل  مما الممنوحل، الامتقازات
) 

 

 المدتلحال الإىالا  وساائل دالال ما  المحتملاق  بزبائنهاا الساقاحقل الشاركات تتصالحقاث 
 تطور حدث ىدقد  سنوات مدى وىل  ، ويقرها والمذقا، والصحف والمجلات التلحاز منها والت 
 الإنترنات شابكل وهاو للاتصاال جدقاد نماوذ، ظهاور أدى إلا  مماا المساتددمل الوساائل فا  هائال
 الأنوا، المدتلحل الحاسبات شبكات م  ىشرات الآلاف تربط ودمل ىالمقل اتصالات تعبر وه 

 ، الابعض بعواها ماع الاتصاال الحاسو  بتباادل لأجهز  قسم  اتصال نظا  تعتبر لذا والأحجا 
 هاذه تجعال الت  والإمكانقات القو  م  لها تسوقققل كوسقلل بتبنقها السقاحقل بدأت الماسسات وقد

 السقا  طرف م را  كبق إقبالا التقنقل هذه لاقت قد و .لأىمالها أدائها م  طرققل تغقر الماسسات
 قذهبو  أنه  و السقا  م  نسبل أىل  الانترنت قمثلو  شبكل مستددم  أ  ساتراالد تشقر حقث
  0الانترنت  مستددم  يقر م  أكثر سقاحقل رحالات ف 

                                                                         (50  :88  ) 
 

 العالمقل، السو  ف  للمشاركل القوقل الأدوات م  والاتصال المعلومات تكنولوجقا تعتبرو 
 أحاد فقهاا الاساتثمار وقعاد المحلقال، التنمقال فارص الأساساقل، وتعزقاز الدادمات تاوفقر وتحساق 

 والتنمقال لمنظمال التعااو  دراسال وحسا  الاقتصاادقل، الماسساات لتنافساقل الأساساقل المحركاات
 ف  والحاسمل الهامل العوامل أحد ه  والاتصال المعلومات تكنولوجقا ، فن  OCDEالاقتصادقل 

 أ  وقاذكر والاجتمااى ، الاقتصااد  النساق  ف  إقحامها م  لابد الاقتصادقل، ولذلل التنمقل دفع
 0التجار  الالكترونقل  ف  الأول  المرتبل تحتل حالقا السقاحل الددمات

 (49()45) 
 

 

 الانترنات بادو  الشابكات ىصر ف  التنمقل أ Castells  (9000   )كاستيلس  قذكرو 
 وهاذا ومساتقبلا، حالقاا المحورقال الانترنت أهمقل إل  إشار  بلقغل ف  "كهرباء بدو  التصنقع تشب 
 (35)0إنتشاره  وسرىل تنام  قحسر ما

 

 أما  تحدق ا والتسوق  التجار  مجال ف  الانترنت استددامات ف  المتسار، التطور أصب و 
 وسائل ىبر قزداد والددمات المنتجات تسوق  وادذ العالمقل، الشركات وبالأدص الشركات معظ 

 الكبارى الشاركات تادرل وبادأت .الأدقار  السانوات فا  الانترنات شابكل وىبار الالكترونقال الاتصاال
 اىمالهاا لمزاولال الانترنات شابكل ىلا  لهاا مواقاع وتحدقاد (website) اساتعمال أهمقال والصاغرى
للوصاول  التواصال الاجتمااى  مواقاع الشركاتما تستدد   يالبا  ، و  وتعاملاتها والتسوقققل التجارقل

شراكه  والتحاىال  ، وىلا  يارار التساوق  التقلقاد ، كشكل ما  أشاكال التساوق   إل  المستهلكق  وا 
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،  الاوى  ةدا  تروقجقال لتولقادكا اساتددامهاالاجتماىقل قمك   التواصلمع المستهلكق  ىبر وسائل 
  0 ، أو تنشقط الاستهلال ودل  الاهتما 

                                                           (98  :168-181) (56) 
 

 ما  زبائنهاا ماع بالاتصاال ودادماتها منتجاتهاا تساوق  ىلا  الشاركات ما  كثقار وتعمال
 ذلل كل حولها والتحاوض لها والتروق  المنتجات ىرض ف  المستهلكق  مع أو الأدرى الشركات

 مدتصار بةسا  المعروفال الانترنات شابكل ىلا  الشاركات ما  الكثقار وتعتماد الانترنات ىبار قات 
(www)  قعرف الذ (World Wide Web ) ووع ا تجسد افتراوقل وبقئل اتصال وسقلل وه 
  0 التسوق  وظقحل ف  التحول حالل احدث الذ  والحواسق  الناع بق  تحاىلق ا

                                                                ( 59 : 444-467) 
 

  البحثمشكلة 
 بشكل السقاحقل الدول ىلقها تعتمد الت  الأساسقل العناصر م  السقاح  التسوق  أصب 

 الطلا ) الدولقال الساقاحقل الحركال ما  نصاقبها لزقااد  دااص بشاكل الساقاحقل المنشاتت و ىاا ،
 و تتزاقاد التا  و ،(  المحلا  السقاح  لطل )   الدادلقل السقاحل تححقز و ، (الأجنب   السقاح 
 الساقاح  التساوق  قعنا  لا و .تغقارات م  الحال  العال  قشهده لما سرقع بشكل حركتهما تتنام 

 الذ  للتسوق  التقلقد  للمحهو  العا  الإطار وم  قددل نشاط هو بل ذات ، بحد مستقل ىل  أن 
 جدقاد  ممارساات إقجااد فروات الساقاح  للقطاا، المعقاد  الطبقعال أ  يقار ساابقا، ىروا  ساب 

 (84)0 القطا، هذا بها قتمقز الت  الدصوصقات م  الهائل الحج  و تتماش 
 
 ما  الاذ  و العملقاات، هاذه أها  ما  الحدقثال فلساحت  و معانقا  بةوساع التساوق  قعتبار و

 وذلل ىنها، الباحثق  الأفراد تطلعات مستوى إل  تسموا راققل سقاحقل تجار  توفقر و دل  شةن 
 بالوارور  قااد  النااج  فالتسوق  وتوزقع، تسعقر، و تروق ، م  قعتمدها الت  الجهود إطار ف 
 و بالمنتجاات تزوقاده  و سالوكقاته ، ادتلحات مهماا الازوار و الساقا  ما  مجموىال جاذ  إلا 

 دو  الإرتقاا  و الرواا ما  قادر أقصا  لها  قوام  فهاو ىنهاا، قبحثاو  الت  السقاحقل الددمات
 لهالاء المستوقحل المجتمعات لدى ويقرها والثقافقل، الطبقعقل، الموارد مدتلف تدمقر أو المساع
 (8 – 9:  52)0 فقها السقاحل مقومات أصلا تعتبر الت  و الزوار،

 
 بشاققها الإنساانقل الحاجاات لتلبقال ولقادا ظهاوره كاا  الحادقث التساوقق  الحكار أ  يقار
 نتقجال بةنواىهاا الدادمات ىلا  كبقار بشاكل الحكار هاذا ركاز قاد و الملموسال، يقار الملموسال و

 المعاصار  ، ولكا  لتوجا  الإدار  الأساساقل الادىائ  أحاد قعد الذ  الددمات الواسع لقطا، التطور
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 ى  هذه معلومات إل  قحتا، فان  الددمل م  مرجو  فائد  أو حققققل ققمل ىل  المستحقد قحصل
الماسسال  حاول العمالاء قحتاجهاا التا  المعلوماات ما  ثارو  تاوفر الشابكقل المواقاع والقاو  الددمال،
 الأكثار الأسائلل)  FAQىباار   تحمال أقساا  ىلا  المواقاع هاذه تحتو  حقث تقدمها، الت  والددمل
تساهقلا  قاوفر الشابكقل المواقاع بعاض أ  كماا الالكترونا ، بالبرقاد الاربط إلا  بالإواافل ، (تكارارا

 المواقاع اساتددا  المجاال هاذا فا  القاو  المتاحال الأدارى الدقاارات وما  (chatting).المداطبال 
 ىل  العملاء صحوف ف  كبقرق  ورواجا شعبقل الدقار هذا قلق  حقث الطلبقات تقدق  الشبكقل ف 

: 6)0أقواا  المشااكل حال ىملقال تسارقع فا  المعلوماات تكنولوجقاا تسااه  كماا .اداتلاف أناواىه 
91) (89  :841 - 845)                                                  

 
دروكار  قعبار حقاث الماسسال، الموجاود  دادال الوظاائف أها  باق  م  التسوق  أصب  وقد

(P.F.Druker)  وظقحل أ  و زبو ، دل  مشرو، ه  أ  م  الغاقل أ  "بقول   الأهمقل هذه ى 
 "الأدارى الوظاائف تمقز باق  و إنحراد م  ب  تتمقز لما هذا و وظائح  أه  أحد تعتبر التسوق  تلل

 أكثار بصاحل )المساتهلل  ىا  البحاث ىلقهاا قادل التا  القاىاد  محهاو  جقاد ، مماا قووا  بشاكل
 (4:  88) 0التجارقل  الأىمال ف  المباشر  و القرار قبل اتداذ (السو  ى  ىمومقل
 
المعلومات  شبكل تعد لذا المعلومات، توافر ىل  مكثحل بصور  تعتمد صناىل السقاحلو 
المعلومات  بتباق  تتصف منتجات السقاحقل فالددمات لها، مكملل ددمل (الإنترنت) العالمقل
 وم  السلع اقتصادق ا تصنف ولهذا .تجربتها بعد إلا جودتها ققاع قمك  لا حقث كبقر؛ بشكل

 ىلقها أحقان ا قطل  ، كما( experience goods and services)بل للتجر  الداوعل والددمات
انتعاش  ؛ لأ ( confidence goods and services)بالثقل  المتصحل والددمات السلع

 تقدمها الماسسات الت  الددمات بجود  السائ  ثقل ىل  أساس  بشكل قعتمد الإلكترونقل السقاحل
 حد  تقلقل ىل  كبقر بشكل( ىبر الانترنت مواقع التواصل الاجتماى  ) وتساىد   .السقاحقل
 تتس  والت  التحصقلقل المعلومات م  كبقر قدر توفقر دلال المعلومات م  ف  التباق 

 كما قرقبل، أ  كانت بعقد  السقاحقل المقاصد مدتلف ف  المنتجات السقاحقل ى  بالمصداققل
 تجارقل وىلامل اس  بناء م  السقاحقل الماسسات تمك  حقث المتبادللالثقل  زقاد  إل  تاد 
 (19:  8)0مرور الوقت  مع ممقز 

 
 معظا  فا  هامال قحتال مكانال الدادمات قطاا، إلا  أ (   9011)  عالياة بوباا وقشقر 

 أ  بال وحسا  قبل ذ  م  أكثر ددمات تستهلل تنت  و لا الدول هذه أ  إذ الدول، اقتصادقات
 سااد حقاث الأدقار  السانوات دالال داصال تغقار مساتمر، فا  النهاائ  للمساتهلل توفقرهاا طرققال
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 شاملت التا  التقنقال الثاور  حد إل  وصلت ىل  المعلومات، القائ  التقن  النشاط م  موجل العال 
 أبارز ما  ولعال التكنولوجقاا، أشاكال كال فا  تطاورا كبقارا العاال  شاهد حقاث .الحقاا  مقاادق  جمقاع
 أو الاتصال، ثور  و المعلومات تحجر بق  ظاهرت  حدث الذ  الاندما، ذلل التطور هذا مظاهر

 الادول اقتصاادقات ىلا  تاةثقرات ما  لهاا ماا الاتصاال و و المعلوماات تكنولوجقاا بثاور  قسام  ماا
 مقادا  فا  قظهار التكنولوجقاا الأكبار لهاذه الأثار لعال و .السالع أو الدادمات مجاال فا  ساواء

 الانترنات، هاو ذلال ف  السب  و .بالانترنت التسوق  أو الالكترون  التسوق  ف  متمثلا التسوق 
 هقكلال إىااد  إلا  أنواىهاا ىلا  اداتلاف الماسساات دفعات التا  الجدقاد  الاتصاالقل الوساقلل هاذه

  0العصر المعلومات   هذا متطلبات و قتناس  بما التقلقد  التسوق  وظائف
                                                                            (7  :7 ) 

 

 هاو الددمال تساوق  ف  الحدقث التوج   أ (  9019)  الحسين عبد جواد صفاءوتاكد 
 باق  التعااملات فا  الانترنت شبكل واستددا  الحدقثل الاتصال وسائل ىل  كبقر  بدرجل الاىتماد
 وتقرقا  والوقات الجهاد فا  وادتصاار سارى  ما  قحققا  لماا الزباائ ، ماع والاتصاال الشاركات
 ىلا  موقعاا شاركل لكال فصاار الالكترونا ، التساوقق  النشااط تناام  لقاد، و  الادول باق  المسافات

 ىلا  بالشاركل والتعرقاف ودادماتها منتجاتها بعرض وأدذت ، (website) قسم  الانترنت شبكل
 الانترنات ىبار الصاحقات أثماا  وتسادقد والتعااملات الصاحقات بعقاد وبادأت بهاا، الداصال المواقاع
 ( 42:  18)0 الالكترون  السو  وم  التنافع وصار

 
نمت الددمات نموا  هائلا  دلال السنوات الماوقل ف  معظ  بلدا  العاال  ، ساواء هذا وقد 

ماا  حقاااث ماااا تمثلااا  مااا  النتاااائ  المحلااا  الاجماااال  ، أو مااا  حقاااث ماقنحقااا  المساااتهلكو  ىلقهاااا ، 
بمعدلات متنامقال  وظائف إقجادفولا  ى  ذلل فا  قطا، الددمات ونموه الموطرد قساىد ىل  

ما  % 94صااد العاالم  فاا  قطاا، الدادمات قنماو بمعادلات متزاقاد  مشاكلا  ، وىل  مستوى الاقت
 مدى و السقاح ، المقصد ف  المطروحل السقاحقل الددمات جود  تسه ، و ققمل التجار  العالمقل 

 فالسائ  منه ، الآدرق  جل  و ىلقه  الححاظ ف  هاما ىاملا السقا  توقعات إرواء ىل  قدرتها
 ىلقهاا، التاردد فا  قساتمر أ  قمكا  ىلقا  و تدقبا ، ل  و توقعات  بمستوى كانت لوجهل وفقا قظل
   0 الوجهات هذه ىل  الطل  مستوى بذلل رافعا

                                                         ( 81  :88) (96  :812 )  
 

 التا  الحقققال أ  (  9006)  العاق  عبااس بشاير الصاميدع،  جاسام محماودوقارى 
 والمقدانقال والأبحاث التجرقبقال الدراسات وتدىمها القو  الجارقل التسوقققل الممارسات واقع قاكدها
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باداىاتها أبارز ما  واحادا الانترنات قعتبار والاذ – المعلوماات تكنولوجقاا ثاور  ها  أ   انجازاتهاا وا 
 فدالال .التساوق  وظقحال فا  جوهرقاا تحاولا محدثال ىالقال بوتاائر تتواصال -والدلاقال المبتكار 
 والاحتكارقال إلا  الغماوض باق  ماا تراوحات مراحال بعاد  الانترنات مار المنصارمل القلقلال السانوات
حقاث  مكاا ، كال فا  النااع حادقث إلا  لقتحاول النطاا  واساع انتشاارها أصاب  حقاث القاو  مرحلل
 (925: 99)0الانترنت  شبكل ب  تنمو الذ  نحس  المعدل ف  تنمو اتصال وسقلل أ  القو  توجد

 

 للمنظمات قتق  بدقلل وتسوق  توزقع كقنا  للانترنت السلق  الاستددا  أ  فق  شل لا مماو 
 تحققا  إلا  النهائقال بالمحصلل قاد  مما فعال بشكل والعملاء الأسوا  مع للتواصل مجالا رحبا

 تتنام  حقث الكترونقل، سوقا القو  الانترنت أصب  فقد التعامل، أطراف لكافل الأهداف المنشود 
 ما  فالعدقاد أنواىهاا، اداتلاف ىلا  الأىماال منشاتت قبال ما  للنظار لافات اساتددامات  بشاكل

 التساوق ، وبحاوث البقاناات، ونقال الالكترونقال الاتصاالات لأياراض تساتدد  الانترنات الشاركات
 الانترنات تساتدد  باتات التا  الماسساات ما  مئاات وهناال الالكترونقال واجهات المدااز  وتكوق 
 (98 - 97: 19)0سلعها وددماتها  لتسوق 

 

الوساائل  أها  أ (   9018)  محمد صبحى حسانين   عمارو احماد جباروقاكد كلا  م  
تتقحاا   أنهماالت  تساىد ىل  التسوق  الرقاو  هو التقد  التكنولوج  وثور  الاتصالات ، حقث 

فرصاال للمسااو  للحصاااول ىلاا  معلوماااات كثقاار  ودقققااال ىاا  طرقااا  شاابكل الانترنااات ىلاا  ىملقااال 
 ( 187: 18 ) 0التسوق  وكذلل دل  فرص جدقد  للتسوق  

 

 توصاقل لإنشااء المبتكار  المنتجاات ما  متنوىال مجموىال الانترنات تكنولوجقاا أنتجاتفقاد 
 الساقاحل تعاد لا الساقاحقل التروقحقال ، و  والدادمات المنتجاات لتساوق  وذالال الرساائل وقاراء 

 الدادمات طبقعال فرواتها حتمقال وارور  بال ، فحسا  دقاار ا الحاوار الوقات فا  الإلكترونقال
 أهمقال وتاةت  . أدارى جهال ما  الساقاحقل الوجهاات باق  المحماو  والتناافع ، جهال ما  الساقاحقل
 السواء ىل  السقاحقل ومستهلكقها الددمات لمنتج  جمل منافع م  تقدم  لما الإلكترونقل السقاحل
 ، الساقاحقل أساعار الدادمات ثا  وما  الإنتاا، تكاالقف واندحااض ، المعلوماات تاوفقر فا  تتمثال

 (152 - 158:  97) (9:  8 )0جدقد   سقاحقل منتجات وتطوقر
 

 الساقاحقل الدادمات إنتاا، تكاالقف تدحاقض إل  الإلكترونقل السقاحل استددا  شقو، قاد و 
تكاالقف  ما  ققلال الإلكترونقال الساقاحل فاساتددا   .بالاندحااض الأساعار ىلا  بادوره قانعكع مماا

وتسارقع  تساهقل)الإنتاا،  وتكاالقف ،( الساقاحقل المعلوماات وباث بالساقا  الاتصاال) التساوق 
 ماع الصاحقات إجاراء تساهقل) التوزقاع وتكاالقف ،(والوساطاء المنتجق  م  كبقر ىدد بق  التواصل
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 فا  تكاالقف إواافق ا وفار ا قحقا  بماا العمالال حجا  م  قدحض كما ،(المستحقدق  م  كبقر  شرقحل
 شارائ  ريباات ومتنوىال حسا  جدقاد  منتجاات تطاوقر ساهولل إلا بالإواافل والتشاغقل  الإنتاا،
 والاحتحااظ المقدمال تحساق  الدادمات إلا  قااد  كماا .منهاا الصاغقر  وبداصال المدتلحال، الساقا 
 زقااد  فا  بادوره ذلال لقساه  للماسساات الساقاحقل التنافساقل القادر  زقااد  ثا  وما  الساقا ، بقاىاد 
قراداتها مبقعاتها  السقاحل لقطا، الموافل الققمل زقاد  ىل  ف  النهاقل قنعكع ما وهو وأرباحها، وا 

 (19:  8)0 الإجمال  المحل  النات  ف 
 

 الحاس  استددا  لتزاقد تبع ا مطرد ، بصور  للتزاقد الإلكترونقل السقاحل حج  أقوا   قتج و 
المواقاع  ىادد ارتحاا، وكاذلل التحااىل ، الرقما  والتلحزقاو  الجاوال والهااتف الإلكترون  الآل  والبرقد
 0إلقها  الوصول وسرىل (الإنترنت) شبكل ىل  المشتركق  ، وىدد( servers)والدواد  
شبكل  أ  إل  المتحد  والولاقات برقطانقا ف  أجرقت الت  المسوحات م  ىدد تشقرو 
والتدطقط  المعلومات ىل  للحصول الأول المصدر أصبحت (الإنترنت) العالمقل المعلومات

 الهاتح ، أو الاتصال مثل التقلقدقل المصادر استددا  اندحض بقنما والعطلات، الإجاز  لقواء
 قتوقع وىلق  .والسقاحل السحر ووكالات الجوقل الدطوط ومكات  السقاحقل المعلومات مراكز زقار 
 والتروق  أسالق  التسوق  ف  ملحوظل تغقرات إل  الإلكترونقل السقاحل ف  التوسع ققود أ 

 (18:  8)0العالم   المستوى ىل  للسقاحل
 

ىل   الجدقد، هقكل  ف  السقاحل قطا، اىتماد إل  الإلكترونقل السقاحل ف  التطور وقشقر
 بقانه  فقماا التواصال قات  والساقا  والوساطاء السقاحقل الددمات مزود  م  ومعقد  ودمل شبكل

 يقار أو مباشار بطرقا  ،(شدصاقل أو إلكترونقال) متعدد  قنوات ىبر (الإنترنت) شبكل م  دلال
 كبقارا جانباا تحتل الددمات أ  بالإوافل إل   .السقا  إل  ددمات وموزى  وسطاء مباشر ىبر

 هاو الانترنات اقتصااد أ  وقمكا  القاول ، الانترنات شابكل ىلا  الالكترونقال الأىماال حجا  ما 
 ،( الانترنات ىبار) للتقادق  الكترونقاا ملائمال الدادمات تعتبار إذ . أساسقل بصور  ددمات اقتصاد
الداط  ىلا  ىلقهاا قمكا  التغلا  تقلقاد  بشاكل الددمال تواجا  التا  المشااكل ما  العدقاد أ  حقاث
0(8  :16  ،17) (5  :65) 

 
 أكبار لهاا كاا  والتا  لقاساقالس الأزماات ما  دقابالعد ر قاالأد الآونال فا  مصار مارتوقاد 

 أثر مما الحترات، تلل ف  آم  رقي اح قس كمقصد ىنها تكونت الت  لقالذهن الصور  ىل  الأثر
 ل،قالمصار  احلقالسا ماشارات فا  اقاجل هاذا وظهار هاا،قف احلقالسا قطاا، ىلا  رقاكب بشاكل بادوره
 تلل ف  العال  مستوى ىل  اح قس كمقصد لمصر التنافس  والووع اح ،قالس الاستثمار وحج 
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 لقاالذهن الصاور   قتحسا دلالهاا ما  مكا ق التا  الوسائل ى  البحث تطل ق الذ  الأمر الحترات،
 الوساائل أها  ما  ولعال .دقاالتحد وجا  ىلا  لقاساقالس والأزماات ىامال الأزماات فتارات ف  لمصر
 ،الرقما  أو وساائل التواصال الاجتمااى   الإىالا  هو ذلل  قتحق ف  هاقىل الاىتماد مك ق الت 

 اثرتا  فها المجتمعاات، ما  مجتماع أ  فا  لقاوفاىل رقتاةث لهاا التا  العناصار أها  ما هاا باىتبار 
 إلا  ،   لقاساقس أو لقااجتماى أو لقاقتصاد كانت سواء المجتمع ف  طلقالمح الظروف بكل تةثرتو 

 التا  الأوقاات فا  داصال لقاحقالسا للادول لقاالذهن الصاور   قوتحسا بنااء فا  رقالكب هادور  جان 
 0 الدول تلل ف  لقاسقالس والأزمات والأحداث التطورات م  مجموىل تشهد

 

الدولال  لادى ىاا  اتجااه وجاود ما  الاري  ىلا " وها  البحاث مشاكلل صاقايل قمكا  هنا وم 
فا    الاجتمااى  التواصال مواقاع لاساتددا  الساقاح  بالنشااط المعنقاق  والأفراد الداصل والماسسات

صاححات  ىل  المسجلق  الأىواء وتحاىلات مشاركات أ  إلا المصر ، السقاح  المقصد تسوق 
    0 " التسوقققل أهدافها تحقق  ف  الصححات تلل نجا  قعق  قد مما وعقحل زالت ما المواقع هذه

  البحثهدف 
الداادمات التروقحقاال بالشااركات دطاال إىلامقاال مقترحاال لتسااوق  ووااع قهاادف البحااث إلاا  

 :م  دلال الإجابل ىل  التساالات التالقل  السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى 
 

  البحثتساؤلات 
ووااع الباحااث فااروض البحااث فاا  صااور  تساااالات لإمكانقاال الإجاباال ىلقهااا طبقااا لنتااائ  

 :البحث كما قل  
 ؟ السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى أهمقل تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات  ما .1

 ؟ دوافع تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى  ما .9

 ؟أفول منصات التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات التروقحقل للشركات السقاحقل ما .8

 ؟ قع التواصل الاجتماى الأماك   السقاحقل المراد تسوق  ددماتها التروقحقل ىبر موا ما .5

 الوسائل الت  تستددمها الشركات السقاحقل للتروق  لددماتها التروقحقل إلكترونقا  ؟ ما .4

 معوقات استددا  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل ؟ ما .6

 الدورات التدرقبقل الت  قحتاجها قس  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل ؟ ما .7

 آلقات تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى  ؟ ما .8
  البحثمصطلحات 

 Marketing  0 التسوي 
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جمقع أوج  النشاط الت  تعمل ىل  انتقال وتدف  وتبادل السلع والددمات والأفكار م  
وحاجات  وريبات وحاجات إل  المستهلل النهائ  لإشبا، ريبات  ( مركز الإنتا، ) المنت  

المنظمل ف  الوقت المناس  وبالجود  المناسبل والكمقل المناسبل وبالثم  المناس  وف  المكا  
  ( 178:  18 ) 0 المناس 

   0Tourism Marketingالتسوي  السياحى 

 كال ما  قبال بقاو  تةدقتهاا قات  التا  المنظمال أنشاطل و البشارقل الجهاود و الأنشاطل جمقاع
الرايا   سارور زقااد  ىلا  تعمال التا  و المدتلحل ىناصرها أو بمكوناتها السقاحقل الددمل مقدم 

 القاوم  الاقتصااد تقوقال و المجتماع إلا  باالنحع تعاود التا  و ألوانهاا و أشاكالها بجمقاع بالساقاحل
 ( 18:  90) 0بالنهاقل 
      Marketing-E  0الالكترون،التسوي  

 اساتددا  طرقا  العمقال ىا  توقعاات مساتوى إلا  والوصاول التساوق  أهاداف تحققا  هاو
 ( 2 - 6:  85 )  0التسوقققل  الاتصالات تكنولوجقا

  Services 0 الخدمات

 ملموسل يقر أساسا وتكو  آدر، لطرف  ما طرف ققدمها منحعل أو إنجاز أو نشاط أ 
  ( 18:  94 )  0 ملكقل أقل ىنها قنت  ولا

  Tourist services  0 السياحية الخدمات

 أو جهاد اساتددا  أو لتطبقا  كنتقجال للزباو  مباشر  منافع و فوائد ققد  ملموع يقر منت 
 تملال و حقااز  قمكا  لا و محادد  و معقنال أشاقاء أو أشاداص ىلا  فنقال و آلقال أو بشارقل طاقال
 ( 21:  15) 0مادقا  استهلاكها أو الددمل

  Social Media 0التواصل الاجتماعى 

 والمقالات والأدبار والحقدقوهات الصور تداول قت  حقث ىبر الإنترنت اتصالقل مشاركل
   0  المدتلحل الاجتماى  التواصل مواقع للجمهور ىبر الصوتقل والمدونات

                                                                    ( 87  :88 ) 
 

  Social Media Sites 0مواقع التواصل الاجتماعى 
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 محدد  إجتماىقل مهنقل أو إطارات تربطه  الأفراد م  مجموىات أو أفراد تو  مواقع ه 
 )0 أصدقائ  وادتقار إلقها ، الانوما  الإنترنت ىل  حسا  لدق  لم  وقح  للجمقع محتوحلو ، 
98  :1 - 7 ) 

   servicesTourist Recreational 0 * السياحية الترويحية الخدمات

الشركات السقاحقل : مقد  الددمل ) أنشطل أو منافع أو اشباىات ققدمها طرف  مجموىل
، بهدف  السقاحقل المراف  ف  إقامته  أو سحره  وقت دلال (السقا  ) ، إل  متلق  الددمل ( 

 مقابل والسنوقل الأسبوىقل وىطله  ه فراي أوقات قواءب والاستمتا، وريباته  حاجاته  إشبا،
  0 المال م  محدد مبلغ
 

 إجراءات البحث  
 منهج البحث 

ت  استددا  المنه  الوصح  لملاءمت  لطبقعل المشكلل ولتحققا  أهاداف البحاث وذلال ىا  
 0طرق  وصف ما هو كائ  وتحلقل  واستدلاص النتائ  والحقائ  من  

 مجتمع وعينة البحث  

 مجتمع البحث 
باااابعض كلقااااات الجامعااااات   هقئاااال التااادرقعمجموىااال ماااا  أىواااااء قمثااال مجتمااااع البحااااث 

للعاااا  الجاااامع  ( كلقااال الإىااالا   –كلقااال الساااقاحل والحنااااد   –كلقااال التربقااال الرقاواااقل ) المصااارقل 
   ، والدبااراء فاا  مجااال التااروق  الرقاواا  والإدار  الرقاوااقل ، والإرشاااد السااقاح  9016/9017

 0لعامل والإىلا  والدراسات السقاحقل والدراسات الحندققل ، والعلاقات ا

 عينة البحث 

قا  الباحث بتحدقد ىقنل البحث بالطرققل العمدق  العشوائقل ، حقث بلغ الاجمال  للعقنل 
ت  تقسقمه  إل  ، حقث  بعض كلقات الجامعات المصرقل قشكلو  ىوو هقئل تدرقع( 158)
،  أساسقلكعقنل  ىوو هقئل تدرقع( 188)لعقنل استطلاىقل ،  ىوو هقئل تدرقع( 14)

 :حس  متغقرات البحث دصائص ىقنل البحث وقوو  الجدول التال  
 

 
  .تعرقف إجرائ ( *) (1)جدول 
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 خصائص عينة البحث        
 (عضو هيئة تدريس 148= ن  )

 المحاور م

 ( 50)  الإناث ( 98)  الذكور النوع

 المتغير
 استطلاعية أساسية استطلاعية أساسية

 % ك % ك % ك % ك

الحالة  1
 الاجتماعية

 8,52 5 85,87 80 7,80 9 72,56 76 متـزوج

 8,76 8 9,72 87 _ _ 85,87 80 أعــزب

 5,85 5 0,88 85 _ _ 5,68 7 أخرى

 محل الإقامة 2
 5,56 2 55,77 52 7,65 6 70,77 65 حضــر

 8,76 8 7,80 9 8,52 5 88,70 86 ريف

 سنوات 3
 الخبرة

 5,68 7 0,60 85 5,85 5 85,87 80 سنوات   4 – 1

 8,52 5 88,70 86 5,85 5 87,07 55 سنوات   10 – 6

 _ _ 7,65 6 5,85 5 56,68 78 سنة   14 – 11

 _ _ 7,65 6 _ _ 7,82 7 سنة   00 – 16

 _ _ _ _ _ _ 8,52 5 سنة فأكثر   01

الدرجة  4
 العلمية

 8,52 5 9,72 87 5,85 5 85,05 89 مدرس

 _ _ 9,72 87 8,76 8 82,27 55 أستاذ مساعد

 5,68 7 88,08 87 5,56 2 58,62 76 أستاذ

التخصص  5
 العلمى

 5,85 5 88,08 87 5,68 7 58,56 58 الترويح الرياضى

 _ _ 7,80 9 8,76 8 88,85 82 الإرشاد السياحى

 8,76 8 8,52 5 8,52 5 6,75 88 الإدارة الرياضية

 8,76 8 7,65 6 8,76 8 88,85 82 الدراسات السياحية

 8,76 8 2,78 0 _ _ 0,60 85 الدراسات الفندقية

العلاقات العامة 

 والإعلان
2 5,56 8 8,76 5 8,52 

_ _ 

 7,82 7 59,65 77 7,80 9 78,85 09 اجمالى العينة
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 أدوات جمع البيانات 
 : التالقلت  استددا  وسائل جمع البقانات 

    الملاحظObservation   ،المقابلل الشدصقل Personal interview  ، تحلقل
 Questionnaire 0 الاستبقا ،   المراجع والمطبوىات والإصدارات

 الدراسة الاستطقعية 
 ققااد البحااث  الاسااتبقا  هاادفت هااذه الدراساال إلاا  التعاارف ىلاا  الصاالاحقل العلمقاال لاسااتمار 

ىلاا  ىقناال  لاسااتمار  الاسااتبقا ( الثبااات   –الصااد  ) وذلاال ماا  داالال إقجاااد المعاااملات العلمقاال 
 وداار، ىقنال الدراسال الأساساقل م  مجتمع البحث ىوو هقئل تدرقع 14مدصصل لذلل قوامها 

0   
  المعامقت العلمية

معااامل  صااد  ماا  داالال إقجاااد ققااد البحااث أىاادت المعاااملات العلمقاال لاسااتمار  الاسااتبقا  
 0وثبات استمارت  الاستبقا  

 ،صد  الاتسا  الداخل  Validity of internal consistency 
 (9)جدول 

 بين درجة كل عبارة واجمالى درجة المحور الذي تنتم، له هذه العبارة معامل الارتباط بين 

 15=ن
رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

رقم 
 العبارة

( ر)قيمة 
 المحسوبة

 *0.861 7 *0.771 2 *0.251 13 *0.238 8 *0.225 4 ور الأولالمح

1 0.821* 5 0.225* 2 0.837* 14 0.826* 3 0.241* 8 0.754* 

 *0.812 2 *0.847 4 ور الخامسالمح *0.820 10 *0.227 6 *0.750 2

3 0.820* 7 0.826* 11 0.853* 1 0.844* 5 0.822* 10 0.827* 

 الثامنور المح *0.868 6 *0.844 2 *0.776 12 *0.845 8 *0.825 4

 *0.861 1 *0.212 7 *0.214 3 ور الرابعالمح *0.225 2 *0.826 5

6 0.815* 10 0.832* 1 0.842* 4 0.727* 8 0.828* 2 0.205* 

7 0.800* 11 0.826* 2 0.222* 5 0.826* 2 0.241* 3 0.236* 

8 0.826* 12 0.213* 3 0.826* 6 0.823* 10 0.241* 4 0.213* 

2 0.825* 13 0.834* 4 0.228* 7 0.217* 11 0.822* 5 0.205* 

 *0.205 6 *0.882 12 *0.883 8 *0.826 5 ور الثالثالمح *0.210 10

 *0.205 7 ور السابعالمح *0.822 2 *0.826 6 *0.863 1 *0.826 11

12 0.750* 2 0.867* 7 0.826* 10 0.751* 1 0.861* 8 0.245* 

13 0.750* 3 0.752* 8 0.826* 11 0.722* 2 0.201* 2 0.233* 

 *0.861 10 *0.202 3 *0.844 12 *0.881 2 *0.867 4 ور الثانىالمح

1 0.213* 5 0.751* 10 0.211* 13 0.217* 4 0.828*   
   *0.231 5 ور السادسالمح *0.251 11 *0.224 6 *0.771 2
3 0.823* 7 0.224* 12 0.826* 1 0.208* 6 0.228*   

 00415( =  0004)  دلالل مستوىو (  18) درجات حرقل الجدولقل ىند ( ر ) 
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أ  معاملات صد  الاتسا  الدادل  بق  درجل كال ىباار  واجماال  (  9رق  ) قتو  م  الجدول 
ائقا ىند مساتوى بقا  ققد البحث دالل إحصدرجل المحور الذ  تنتم  ل  هذه العبار  باستمار  الاست

 0 ( 0004) معنوقل 
 ( 3) جدول 

 قستبيان لدرجة كل محور والدرجة الكلية معامل الارتباط بين 
 الارتباط عدد العبارات المحاور

 *0.722 13 أهمية تسويق الخدمات الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى:  المحور الأول
 *0.745 13 دوافع تسويق الخدمات الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى: المحور الثانى 
 *0.764 12 أفضل منصات التواصل الاجتماعى فى تسويق الخدمات الترويحية للشركات السياحية: المحور الثالث 
 *0.837 14 خدماتها الترويحية عبر مواقع التواصل الاجتماعىالأماكن  السياحية المراد تسويق : لمحور الرابع 

 *0.723 13 الوسائل التى تستخدمها الشركات السياحية للترويج لخدماتها الترويحية إلكترونيا  : المحور الخامس 
 *0.757 12 معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى تسويق الخدمات بالشركات السياحية: المحور السادس 
 *0.684 10 الدورات التدريبية التى يحتاجها قسم تسويق الخدمات بالشركات السياحية: المحور السابع 
 *0.701 10 آليات تسويق الخدمات الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى: المحور الثامن 

 27 مجموع العبارات

 00415( =  0004)  دلالل ومستوى(  18) درجات حرقل الجدولقل ىند ( ر ) 
دمسااا  القاااق  معااااملات الارتبااااط باااق  درجااال كااال مااا  المحااااور (  8رقااا  ) قووااا  الجااادول 

، وهااا  جمقعهاااا دالااال (  00887إلااا   00685) والدرجااال الكلقااال للاساااتبقا  ، والتااا  تراوحااات مااا  
وهااذه النتقجاال تاكااد صااد  البناااء والتماساال الاادادل  بااق  (  0004) إحصااائقا ىنااد مسااتوى دلالاال 

    0 البحثدرجل ىبارات كل محاور الاستبقا  الداص ب
  الثباتReliability     

 (5)جدول 
 معامقت الثبات لمحاور الاستبيان 

  ( =14 ) 

 المحاور م
عدد 
 العبارات

معامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 ع س   ع س   الارتباط

 *0.865 0.633 2.553 0.631 2.430 13 المحور الأول 1
 *0.824 0.630 2.220 0.624 2.246 13 المحور الثان، 2
 *0.877 0.722 2.211 0.718 2.288 12 المحور الثالث 3
 *0.860 0.642 2.242 0.718 2.304 14 المحور الرابع 4
 *0.843 0.632 2.338 0.681 2.323 13 المحور الخامس 5
 *0.852 0.635 2.533 0.622 2.372 12 المحور السادس 6
 *0.822 0.520 2.28 0.66 2.38 10 المحور السابع 7
 *0.827 0.646 2.573 0.622 2.466 10 المحور الثامن 8

 00415( =  0004)  دلالل ومستوى(  18) درجات حرقل الجدولقل ىند ( ر ) 
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أ  معااااملات الارتبااااط باااق  التطبقااا  الأول والتطبقااا  (  5) قتوااا  مااا  الجااادول السااااب   
ممااا قاادل ىلاا  (  00827،  00899) قااد تراوحاات مااا بااق   ققااد البحااثالثااان  لاسااتمار  الاسااتبقا  

 0أنها ذات معاملات ثبات ىالقل 
 

 الدراسة الأساسية 
ىوااو ( 188)ا النهائقاال ىلاا  ىاادد اسااتمار  الاسااتبقا  فاا  صااورتهطبقاا  قااا  الباحااث بت 

   ، 9016/9017باابعض كلقااات الجامعااات المصاارقل للعااا  الجااامع  ماا  العاااملق  هقئاال تاادرقع 
والمتدصصاااق  فااا  مجاااال التاااروق  الرقاوااا  والإدار  الرقاواااقل ، والإرشااااد الساااقاح  والدراساااات 

 فبراقاااار أول، وذلااال فااا  الحتااار  مااا  العامااال والإىاااالا  الساااقاحقل والدراساااات الحندققااال ، والعلاقاااات 
  ، ثاا  تلاا  ذلاال تحرقااغ البقانااات المتجمعاال فاا  الاسااتمارات 9017 قولقااو منتصااف  حتاا  9017

 0المعد  لهذا الغرض تمهقدا لمعالجل البقانات إحصائقا 
 

 الأسلوب الاحصائى المستخدم 
 Arithmetic average المتوسط الحساب   -
 Standard deviation المعقارىالانحراف  -

 Duplicatesالتكرارات   -

 Weighted averageالمتوسط المرج   -

 The relative importanceالأهمقل النسبقل   -

 Person correlation coefficient معامل الارتباط بقرسو   -

 Percentages المئوقل لالنسب -

  ل البحثىقنأفراد لحسا  دلالل الحرو  بق  استجابات  9ادتبار كا -

Ka
2
 test to calculate significant difference between the responses to 

the research sample  
 

 عرض ومناقشة النتائج 
 البحثنتائ  ف  ووء تساالات البعرض ومناقشل  سوف ققو  الباحث

 -:التساال الأول 
 ؟ مواقع التواصل الاجتماى أهمقل تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر ما 

أهمقاال تسااوق  مجموىاال ماا  النقاااط التاا  توواا  تاا  ىاارض  الأولوللإجاباال ىلاا  التساااال 
ىلااا  ىقنااال الدراسااال  الدااادمات التروقحقااال بالشاااركات الساااقاحقل ىبااار مواقاااع التواصااال الاجتمااااى 
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ىلا  مقازا  تقادقر ثلاثا  الاستجابل للعبارات بالإجابال الأساسقل لإبداء الرأى فقها وذلل م  دلال 
 (4)ومربع كاى لكل ىبار  والت  قووحها جدول ( لا / إل  حد ما / نع  ) 

 (4)جدول 

  الأولالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )             (الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعىأهمية تسويق الخدمات )

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 

لعبااااارات هااااذا ( الااااوز  النسااااب  ) أ  نتااااائ  المتوسااااط الماااارج  (  4) قوواااا  الجاااادول رقاااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  5) جاااءت العبااار  رقاا  حقااث ( 869،  911)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

فا  ( 869)الأول بمتوساط مارج  بلاغ  فا  الترتقا "  توفير قاعدة بيانات للسيا  للتواصال معهام
 تحسين الصورة الذهنية للشركة لدى العمقء" والت  تنص ىل  (  11) حق  جاءت العبار  رق  

 0( 911)ف  الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ " 
حقاث المحساوبل لاساتجابات العقنال ققاد البحاث ،  9ققمال كاا(  4) كما قوو  الجادول رقا  

ىنااد (  4022) الجدولقاال  2كاااوهاا  اكباار ماا  ققماال  ( 1180554،  980645)تراوحاات مااا بااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  تحادد  وه  تدل ىلا  أنا( 1،8،5)لصال  العبارات رق  (  نع ) الاستجابل للعبارات بالإجابل 
فاا   ىباار مواقااع التواصاال الاجتماااى أهمقاال تسااوق  الداادمات التروقحقاال بالشااركات السااقاحقل 

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 *110.335 92.25 0 342 3.03 5 01.25 02 54.00 99 0العميل هو الذى سيأتي إليك  –لا تذهب للعميل  1

 *42.931 93.00 5 330 4.39 5 33.94 55 60.55 52 0نشر المعلومات عن الخدمة بطريقة أكثر سهولة  2

 *101.149 92.25 م0 342 0.06 3 04.46 35 50.19 26 0انتشار المعلومات عن الخدمة بين ملايين الأفراد  3

 *113.554 20.50 1 360 3.03 5 01.01 02 54.56 100 0توفير قاعدة بيانات للسياح للتواصل معهم  4

 *54.054 91.54 9 304 13.65 19 06.40 34 42.94 52 0التغذية المرتدة السريعة من السياح  5

لا يحتاج إلى مكان للشركة يمكن تحقيق أقصى  6

 0انتشار عبر الانترنت 
95 63.16 50 31.49 5 4.06 353 5 94.26 65.043* 

 *50.301 90.54 10 301 10.01 16 30.43 50 45.04 54 0تحليل دقيق للنتائج وأكثر كفاءة  7

تحقيق أرباح بدون مبيعات من خلال زيادة  8

 0الإعلانات على الموقع 
53 45.92 55 33.09 16 10.03 303 2 90.24 36.655* 

 *63.319 95.56 6 335 2.02 10 06.40 34 65.32 94 0الخدمات الحالية يساهم فى تطوير  9

 *62.209 95.26 4 332 6.95 2 05.59 36 64.64 96 0التبوء بخصائص الطلب المتوقع  10

 *32.421 40.99 13 011 42.02 59 01.25 02 19.25 04 0تحسين الصورة الذهنية للشركة لدى العملاء  11

 *04.199 62.15 10 056 12.44 06 43.39 51 05.05 36 0السياحى بين أفراد المجتمع المحلى نشر الوعى  21

 العنصر إلى الحاجة دون الزبائن إلى الخدمة تقدم 31

 0 البشري
50 40.63 35 05.90 06 12.44 310 11 55.62 03.645* 
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العمقاال هاو الااذى  –لا تااذه  للعمقال ،  تااوفقر قاىاد  بقانااات للساقا  للتواصاال معها  :  الاتا 
  0 انتشار المعلومات ى  الددمل بق  ملاقق  الأفراد، سقةت  إلقل 

  أناا  ىلاا  وهاا  تاادل ( 19)رقاا    العبااار  لصااال (  إلااى حااد مااا) الاسااتجابل للعبااارات بالإجاباال
أهمقل تسوق  الددمات التروقحقال بالشاركات الساقاحقل ىبار مواقاع التواصال الاجتمااى  تحدد 
     0 نشر الوى  السقاح  بق  أفراد المجتمع المحل ف  

  أهمقال وها  تادل ىلا  أنا  تحادد ( 11)لصال  العبار  رقا  (  لا) الاستجابل للعبارات بالإجابل
تحساق  تسوق  الدادمات التروقحقال بالشاركات الساقاحقل ىبار مواقاع التواصال الاجتمااى  فا  

      0 الصور  الذهنقل للشركل لدى العملاء
 ريبات بق  وصل همز  بمثابل السقاح  التسوق  أ  (10) (م2002) الطائ، حميدوقرى 

 ماع لقتوافا  نسابقا الساقاح  العارضبتطاوقر  قسام  مما السقاحقل، المنشتت منتجات و السائحق 
 و الرىاقال دالال داصال و الساقاح  وقاكاد أ  التساوق  الساائحق  ، ريباات فا  المساتمر التغقار

 الساو  توساقع و الساقاح  المنات  اساتهلال دوافاع دلا  أجال ما  وارورقا أمارا قشاكل الإىالا 
 هاما دورا قلع  السقاح  فالتسوق  هذه الددمات ، طالب  م  ممك  ىدد أكبر جذ  و السقاحقل

 المنااط  ىلا  للتوافاد الساقا  تريقا  دالال ما  الساقاحل حركال تنشاقط و الساقا  اساتقطا  فا 
 الممنوحل، والامتقازات المقدمل الددمات و ماهلاتها و للمنطقل حققققل صور  إىطاء و السقاحقل

 0 الدارجقل و الدادلقل الأسوا  نحو للانطلا  فرص قدل  مما

 ى  المعلومات نشرأ  إل   ( 48)  (م 2012)  Segala, Mariannaدراسل  شقروت

 ىلا  والحصاول الأفاراد، ملاقاق  باق  المقصد ى  المعلومات وانتشار سهولل، أكثر بطرققل المقصد

 تترتا  أ  قمكا  مزاقا كلها المنت  بدصائص التنبا ف  المساهمل و السقا ، م  سرقعل مرتد  تغذقل
 ومنهاا الساقاحقل المقاصاد أىماال إدار  فا  الإنترنات ىبار التواصال الاجتمااى  مواقاع استددا  ىل 

 0 تسوق  للمقصدال
 0 لبحثوهذا قجق  ىل  التساال الأول ل

 -: الثان التساال 
 ؟ تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى  دوافع ما

تساااوق  الدااادمات التروقحقااال بالشاااركات دوافاااع تااا  ىااارض  الثاااان وللإجابااال ىلااا  التسااااال 
ىل  ىقنل الدراسل الأساسقل لإبداء الرأى فقها وذلل م   السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى 

ومربع كاى ( لا / إل  حد ما / نع  ) ىل  مقزا  تقدقر ثلاث  الاستجابل للعبارات بالإجابل دلال 
 (6)لكل ىبار  والت  قووحها جدول 

 
 



 

 

- 08 - 

 

 (6)جدول 

 الثانىالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )                  (تسويق الخدمات الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى دوافع)

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 
لعبااااارات هااااذا ( الااااوز  النسااااب  ) أ  نتااااائ  المتوسااااط الماااارج  (  6) قوواااا  الجاااادول رقاااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  9) حقااث جاااءت العبااار  رقاا  ( 885،  926)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

فا  حاق  ( 885)فا  الترتقا  الأول بمتوساط مارج  بلاغ "  طريقاة بأحسان للزباون خادمات تقاديم
فا  "  معرفتهاا الزبون يريد الت، المعلومات كل نشر" والت  تنص ىل  (  19) جاءت العبار  رق  

 0( 926)الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ 
حقاث المحساوبل لاساتجابات العقنال ققاد البحاث ،  9ققمال كاا(  6) كما قوو  الجادول رقا  

ىناااد (  4022) الجدولقااال  2كااااوهااا  اكبااار مااا  ققمااال  ( 210502 ، 860104)تراوحااات ماااا باااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  وه  تدل ىل  أ ( 6،  1،9)لصال  العبارات رق  (  نعم) الاستجابل للعبارات بالإجابل 
الأسبا  الت  تدفع نحو تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل 

طرققل ،  بةحس  للزبو  ددمات الاجتماى  تتمثل ف  التعرقف بالشركل السقاحقل ، تقدق 
  0  العلقا الإدار  أدوات تطوقر

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 *21.502 99.00 0 340 3.52 4 04.56 35 50.54 23 0التعريف بالشركة السياحية  1

 *94.021 95.01 1 395 6.06 9 05.05 30 62.50 20 0 طريقة بأحسن للزبون خدمات تقديم 2

 اتصال على هم الذين العملاء من جديدة فئة جلب 3

  0بالانترنت 
59 46.51 39 09.45 9 6.06 319 11 52.62 51.555* 

 *69.001 94.26 5 353 6.55 2 09.45 39 65.66 96 0المناسب  الوقت في المعلومة نشر 4

 المحلي، الإقليمي السوق على المؤسسة انفتاح 5

  0والعالمي
95 64.51 35 04.46 10 2.00 351 6 94.56 65.043* 

 *55.339 96.56 3 354 2.00 10 00.46 30 69.50 21 0 العليا الإدارة أدوات تطوير 6

 *45.039 95.56 9 335 5.40 10 31.49 50 60.20 91 0 الشعور بالارتباط مع المخترعات الحديثة 7

 *36.104 90.50 10 300 10.43 15 36.95 52 40.63 50 0السياحية عرض البرامج  8

جمع معلومات عن العملاء وتكوين قاعدة بيانات  9

 0لهم 
 *66.950 94.26 م5 353 5.41 6 33.09 55 60.51 93

 *61.515 95.51 5 339 2.55 13 06.30 34 63.21 94 0الإعلان عن خدمات الشركة السياحية  10

 *54.965 56.25 10 305 6.90 2 43.52 51 32.32 40 0البرامج والخدمات للعملاء حجز  11

 *50.525 55.19 13 026 2.16 10 44.53 53 34.11 56 0معرفتها  الزبون يريد التي المعلومات كل نشر 21

الإعلان عبر تلك المواقع ارخص من الإعلان عبر  31

 0الصحف التقليدية 
90 60.14 50 30.09 13 2.55 333 2 93.54 41.063* 
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  وها  تادل ( 19،  11)لكالا ما  العباارات أرقاا  (  إلاى حاد ماا) الاستجابل للعباارات بالإجابال
الأسبا  الت  تدفع نحو تساوق  الدادمات التروقحقال بالشاركات الساقاحقل ىبار مواقاع  أ ىل  

 كال نشاربالإواافل إلا  ، حجاز البارام  والدادمات للعمالاء  التواصال الاجتمااى  تتمثال فا 

 0معرفتها  الزبو  قرقد الت  المعلومات

  الأسابا  التا   أ وها  تادل ىلا  ( 8)رقا   لصاال  العباار (  لا) الاستجابل للعبارات بالإجابل
تاادفع نحااو تسااوق  الداادمات التروقحقاال بالشااركات السااقاحقل ىباار مواقااع التواصاال الاجتماااى  

 0 ىرض البرام  السقاحقل تتمثل ف 
 فان  الددمل م  مرجو  فائد  أو حققققل ققمل ىل  المستحقد قحصل لك وقرى الباحث ان  

 الت  المعلومات م  ثرو  توفر الشبكقل المواقع والقو  الددمل، ى  هذه معلومات إل  قحتا،
 تحمل أقسا  ىل  المواقع هذه تحتو  حقث تقدمها، الت  الماسسل والددمل حول العملاء قحتاجها
 بعض أ  كما الالكترون ، بالبرقد الربط إل  ، بالإوافل( الأكثر تكرارا  الأسئلل) FAQىبار  
 ف  القو  المتاحل الأدرى الدقارات ، وم ( (chatting)تسهقلا المداطبل  التواصل قوفر مواقع
 ورواجا شعبقل الدقار هذا قلق  حقث الطلبقات تقدق  الشبكقل ف  المواقع استددا  المجال هذا

 تسرقع ف  المعلومات تكنولوجقا تساه  كما .ادتلاف أنواىه  ىل  العملاء صحوف ف  كبقرق 
 0أقوا  المشاكل حل ىملقل

 ىلا  تقبال التا  الملاقق  فن  ( 47)  ( م2011)  Smock et al أجراها لدراسل وطبقا  
 تباادل أو ، والتسالقل الاساترداء إماا؛ ذلال وراء دافعها  قكاو  إنماا الإجتمااى  التواصال صاححات
 وتكاوق  الصاحبل أو المووال، مجاارا  أو ، الواقاع ما  الهارو  أو ، والآراء والأفكاار المعلوماات
    0 المهن  والتطوقر التعلق  أو ، الحراغ وقت شغل أو ، جدقد  صداقات

 ىلا  دراسال  ( 43)  (م 2010)   and Wang  krachtى أُجار  الحنااد  قطاا، وفا 

 فكانات ، الاجتمااى  التواصال وأدوات تطبققاات إساتددا  دوافعبا قتعلا  وفقماا ، فناد  102 مادقرى

 ماع الإتصاال بقئال فا  التكنولوجقاا التطاور ركا  لملاحقال وارورقل أنهاا إدتقاارا   الأكثار الإجاباات

 إستحساارات لتلقا  سارقعل وساقلل أنهااكماا  ، الحناد  دادمات لتساوق  فاىلال وساائل وأنهاا العمالاء،

 0 العملاء مع وشكاوى
 ىلا   (35) دراسال بانجراء اللبنانقال رقجاوع شاركل قامات فقاد الساقاحل شاركات قطاا، ف  أما

 الأىماال ىلا  الاجتمااى  التواصال أدوات تاةثقر ىلا  التعارف بهادف الساقاحقل الشاركات ما  ىادد
 صاحقات أبرمات الدلقجقال الشاركات ما  % 40 أ  الدراسال كشاحت وقاد الشاركات، لتلال التجارقال
 التواصال شابكات تساتدد  % 69 و ، الإجتمااى  التواصال شابكات ىبار (مبادئ  بشاكل)  تجارقال

 ما  % 90 قرابال تدصاص منهاا % 89 و ، والمارتقبق  الحاالقق  العمالاء ماع للتواصال الإجتمااى 
 0 الاجتماى  التواصل شبكات دلال م  التجارقل الأنشطل ىل  للإنحا  التسوق  مقزانقل
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 0 الثان  للبحثوهذا قجق  ىل  التساال 

 -: الثالثالتساال 
 ؟ التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات التروقحقل للشركات السقاحقلأفول منصات ما 

التا  منصاات التواصال الاجتمااى  أشاكال بعاض ت  ىارض الثالث وللإجابل ىل  التساال 
ىل  ىقنل الدراسل الأساسقل التروقحقل  هاددماتف  تسوق   لشركات السقاحقلاستددمها قمك  أ  ت

/ نعا  ) الاساتجابل للعباارات بالإجابال ىلا  مقازا  تقادقر ثلاثا  لإبداء الرأى فقها وذلال ما  دالال 
 (7)ومربع كاى لكل ىبار  والت  قووحها جدول ( لا / إل  حد ما 

 (5)جدول 

 الثالثالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )               (أفضل منصات التواصل الاجتماعى فى تسويق الخدمات الترويحية للشركات السياحية)

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 
لعبااااارات هااااذا ( الااااوز  النسااااب  ) أ  نتااااائ  المتوسااااط الماااارج  (  7) قوواااا  الجاااادول رقاااا  
"  ىلا  والتا  تانص( 861)رقا    حقاث جااءت العباار ( 861،  887)المحور قد تراوحات ماا باق  

فا  حاق  جااءت العباار  ( 861)فا  الترتقا  الأول بمتوساط مارج  بلاغ "  facebook  0 فيسابو 
فا  الترتقا  الأدقار بمتوساط مارج  "  Snapchat  0ساناب شاات" والتا  تانص ىلا  (  8) رقا  
 0( 887)بلغ 

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 *facebook 100 54.12 09 01.04 4 3.56 361 1 20.55 110.910  0 فيسبوك 1

 *YouTube 21 69.50 39 09.45 5 3.01 343 4 99.55 96.500  0 يوتيوب 2

 *Google 25 51.01 34 06.40 3 0.05 344 3 99.25 26.965  + 0 بلس جوجل 3

 *Instagram 25 50.23 31 03.31 4 3.56 349 0 92.55 101.555  0أنستقرام 4

 *Twitter 25 50.69 33 05.91 6 5.41 345 5 99.50 21.695  0تويتر 5

 *LinkedIn 21 69.50 35 04.46 9 6.00 352 6 95.56 91.309  0لينكد إن 6

 *Pinterest 20 65.65 34 06.30 9 6.00 359 5 95.01 59.590  0بنترست 7

 *Snapchat 96 65.66 30 05.06 14 11.09 335 10 95.56 60.000  0سناب شات 8

 *Podcasting 96 65.66 33 05.91 15 10.43 339 10 95.51 60.910  0 البودكاستينج 9

 *49.591 95.51 مBlogging 90 60.14 54 33.93 9 6.00 339 10  0 ينبلوج 10

 *Forum 99 66.19 30 05.06 13 2.55 351 2 94.56 69.496  0 فوريم 11

 *55.000 96.51 9 356 6.00 9 05.90 35 66.15 99 0أخرى  21
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حقاث المحساوبل لاساتجابات العقنال ققاد البحاث ،  9ققمال كاا(  7) كما قوو  الجادول رقا  
ىنااد (  4022) الجدولقاال  2كاااوهاا  اكباار ماا  ققماال  ( 1100819 ، 480581)تراوحاات مااا بااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  أشاكال أ  أها  وه  تادل ىلا   ( 1) رق    لصال  العبار (  نعم) الاستجابل للعبارات بالإجابل
 منصااااات التواصااااال الاجتماااااى  فااااا  تساااااوق  الداااادمات التروقحقااااال للشااااركات الساااااقاحقل هااااا 

  facebook 0  0 حقسبولال

  أ  أها  وها  تادل ىلا  ( 10) رقا   العباار  لصال (  إلى حد ما) الاستجابل للعبارات بالإجابل
  التروقحقال للشاركات الساقاحقل ها أشكال منصات التواصل الاجتمااى  فا  تساوق  الدادمات 

 Blogging 0  0ق  بلوجال

  أشااكال أ  أها  وهاا  تادل ىلاا  (  8 )لصاال  العبااار  رقا  (  لا) الاساتجابل للعباارات بالإجاباال
سنا  ال  منصات التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات التروقحقل للشركات السقاحقل ه 

 Snapchat 0  0شات
،  facebookالحقسبول  ىل  موقع(  55)  ( م2011)  Lun Hsuدراسل  ركزتلقد و 

 أدوات أه  كةحد المستددمل الاجتماى  التواصل مواقع أن  أه  ىل موقع فقسبول حقث قنظر ل

 الحقسبول تستدد  الت  الماسساتبالإوافل إل  أ  ،  الإنترنت شبكل ىبر الإلكترون  التسوق 

 ىدد أكبر فق  قتجمع الذى المكا  لأن  ، يقرها م  حظا   أكثر الإنترنت ه  ىبر للتسوق  كةدا 

 المواقع أكثر الحقسبول أ  كما .ىنه  للمعلومات توفقرا   الأكثر أن  المكا  كما العملاء، م  ممك 

 0 العال  حول إستدداما  
 وأدوات مواقااع أ إلاا   ( 51) ( م 2012)  Yoo, and Gretzelوتشااقر دراساال 

 وفا  الساقاحقل، للمقاصاد التروقجا  المازق  مكوناات وام  رئقسا  الآ  مكاو  أصابحت التواصال

أ    أكاد ، "Use and creation Social Media By Travellers" ىا  دراساته 
 المرتبطال المعلوماات لتاوفقر الإجتمااى  التواصال بشابكات اتصااله  المبحاوثق  ما  % 8,1

 0 لرحلاته  بالتدطقط
 إستددا  دلال م  تمكنت تاقوا  إل  أ  ( 44) ( م 2011)  Lun Hsuوتاكد دراسل 

 المساتوى ىلا  الحنااد  ىمالاء ما  قوقال شابكل بنااء ما  الإلكترونا   للتساوق كاةدا  فقسابول موقاع

       0 المحل 
إلا   ( 21( ) م 2012)  الساميع عباد فارا  محمد محمددراسل  شقرت سب  ما دلال وم 

 قوجاد ،و ساقاحقا  ها تساوقق فا  الإجتمااى  التواصال مواقاع مصار لإساتددا  فا  ىاا  إتجااه هنال أ 

 0 فردقل بمجهودات المصرقل السقاحل لتنشقط صححات تةسقع ف  قِبل الأفراد م  مشاركل
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 0للبحث  الثالثوهذا قجق  ىل  التساال 

 -: الرابعالتساال 
 ؟ السقاحقل المراد تسوق  ددماتها التروقحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى الأماك  ما 

السقاحقل المراد تسوق  دادماتها التروقحقال الأماك  بعض  ىرضت   الرابعوللإجابل ىل  التساال 
ىلا  ىقنال الدراسال الأساساقل لإباداء الارأى فقهاا وذلال ما  دالال  ىبر مواقاع التواصال الاجتمااى 

ومرباع كااى لكال ( لا / إلا  حاد ماا / نعا  ) الاستجابل للعبارات بالإجابل ىل  مقزا  تقدقر ثلاث  
  (8)ىبار  والت  قووحها جدول 

 (9)جدول 

  الرابعالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 البحثلاستجابات العينة قيد  2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )                (الأماكن  السياحية المراد تسويق خدماتها الترويحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى)

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 
لعبااااارات هااااذا ( الااااوز  النسااااب  ) أ  نتااااائ  المتوسااااط الماااارج  (  8) قوواااا  الجاااادول رقاااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  6) رقاا    حقااث جاااءت العبااار ( 841،  986)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

 18) رقا    فا  حاق  جااءت العباار ( 841)ف  الترتق  الأول بمتوسط مرج  بلاغ "  مراكز الترويح
 0( 986)ف  الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ "  قاعات معارض" والت  تنص ىل  ( 

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 *69.630 96.01 3 355 3.56 4 33.93 54 60.51 93 0 الشواطئ 1

 *39.655 91.00 م9 305 2.55 13 36.95 52 43.39 51 0 الحدائق والمنتزهات 2

 *43.113 93.50 4 335 2.55 13 02.30 32 60.20 91 0 المنتجعات السياحية 3

 *51.465 91.50 5 306 10.59 15 02.30 32 45.92 55 0 مراكز التسوق 4

 *69.054 95.26 5 332 2.02 10 04.00 33 64.21 95 0 الملاهى 5

 *20.411 95.26 1 341 5.40 10 01.04 09 51.53 24 0 مراكز الترويح 6

 *54.924 95.01 0 359 3.01 5 30.33 53 65.66 86 0 الأماكن التاريخية 7

 *35.244 91.00 9 305 11.09 14 33.93 54 45.92 53 0 دور السينما والمسرح 8

 *45.14 90.50 6 330 14.05 00 01.90 02 63.16 95 0 رحلات السفارى 9

 *52.546 56.12 10 305 6.11 9 44.53 53 39.15 40 0 أماكن الصناعات اليدوية 10

 *30.965 55.55 10 302 2.94 13 56.01 61 53.25 49 0استراحات  11

 *50.104 56.62 11 306 9.05 11 43.39 51 39.34 41 0قاعات مؤتمرات  21

 *19.260 51.65 15 096 19.04 05 59.95 64 33.09 55 0قاعات معارض  31

 *03.154 53.19 13 020 15.40 12 59.02 63 35.50 52 0فنادق  41



 

 

- 23 - 

 

حقاث المحساوبل لاساتجابات العقنال ققاد البحاث ،  9ققمال كاا(  8) كما قوو  الجادول رقا  
ىناااد (  4022) الجدولقااال  2كااااوهااا  اكبااار مااا  ققمااال  ( 200411،  180269)تراوحااات ماااا باااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  مراكاااز وهااا  تااادل ىلااا  أ  ( 6)رقااا    لصاااال  العباااار (  نعااام) الاساااتجابل للعباااارات بالإجابااال
الأمااااك   الساااقاحقل الماااراد تساااوق  دااادماتها التروقحقااال ىبااار مواقاااع احاااد أهااا  تعتبااار التاااروق  

  0 تماى التواصل الاج

  وهاا  تاادل ىلاا  أ  ( 10)رقاا  لصااال  العبااار  (  إلااى حااد مااا) الاسااتجابل للعبااارات بالإجاباال
الأماك   السقاحقل المراد تسوق  ددماتها التروقحقال تعتبر احد أه    أماك  الصناىات القدوقل

  0 ىبر مواقع التواصل الاجتماى 

  رحااالات وهااا  تااادل ىلااا  أ  (  18،  2) للعباااارات رقااا  (  لا) الاساااتجابل للعباااارات بالإجابااال
الأماااك   السااقاحقل المااراد تسااوق  داادماتها تعتباار احااد أهاا  السااحارى ، و قاىااات المعااارض  

  0 التروقحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى 

الأهمقاال النساابقل لاسااتجابات ىقناال البحااث تتااراو  مااا  أ  نتااائ (  8) قوواا  الجاادول رقاا  و 
 :تتمثل ف   فةكثر% (  84) ، وا  العبارات الت  حصلت ىل  (  87026،  71067) بق  
 0% (  87026)حصلت ىل  أهمقل نسبقل بنسبل  0 مراكز التروق  .1

 0% (   87091)حصلت ىل  أهمقل نسبقل بنسبل  0 الأماك  التارقدقل .9

 0% (  86091)حصلت ىل  أهمقل نسبقل بنسبل  0الشواطئ  .8
 الشااااواطئ ، و الأماااااك  التارقدقاااال ، و مراكااااز التااااروق اىتبااااار  إلاااا وقرجااااع الباحااااث ذلاااال 

 أكثاارمناا  حولهااا بشااكل مسااتمر ، كمااا تعتباار ماا  للتواجااد الأ نظاارا   أمنااا   الأماااك  أكثاارالمصاارقل 
م  جمال وحع ثرائا  مماا قثارى  الأماك تلل  تحتوق السقاحل نظرا لما الحركل ف   تةثقرا   الأماك 

 0 الأماك بتارقدقل تلل  الأحاسقع
 ققااع قمكا  لا حقاث كبقار؛ المعلومات بشاكل بتباق  تتصف منتجات السقاحقل فالددمات

للتجربال  الداواعل والدادمات وام  السالع اقتصاادق ا تصانف ولهاذا .تجربتهاا بعاد إلا جودتهاا
(experience goods and services )المتصاحل والدادمات السالع ىلقهاا أحقان اا قطلا  ، كماا 

 بشكل قعتمد الإلكترونقل انتعاش السقاحل ؛ لأ ( confidence goods and services)بالثقل 
مواقاع ) وتسااىد   .الساقاحقل تقادمها الماسساات التا  الدادمات بجاود  الساائ  ثقال ىلا  أساسا 

 المعلوماات ما  فا  التبااق  حاد  تقلقال ىلا  كبقار بشاكل( ىبار الانترنات التواصال الاجتمااى  
 المنتجاات الساقاحقل ىا  بالمصداققل تتس  والت  التحصقلقل المعلومات م  كبقر قدر توفقر دلال
 (8)0قرقبل أ  كانت بعقد  السقاحقل المقاصد مدتلف ف 
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 0للبحث  الرابعوهذا قجق  ىل  التساال 

 -: الدامعالتساال 
 ؟ الوسائل الت  تستددمها الشركات السقاحقل للتروق  لددماتها التروقحقل إلكترونقا  ما 

تسااااتددمها  قمكاااا  أ  الوسااااائل التاااا بعااااض  ىاااارضتاااا   الدااااامعوللإجاباااال ىلاااا  التساااااال 
ىل  ىقنل الدراسل الأساسقل لإبداء الارأى  الشركات السقاحقل للتروق  لددماتها التروقحقل إلكترونقا  

/ إلا  حاد ماا / نعا  ) فقها وذلل م  دلال الاستجابل للعبارات بالإجابال ىلا  مقازا  تقادقر ثلاثا  
    (2)ومربع كاى لكل ىبار  والت  قووحها جدول (  لا

 (2)جدول 

  الخامسالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )                (إلكترونيا  الوسائل التى تستخدمها الشركات السياحية للترويج لخدماتها الترويحية )

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 

لعبااااارات هااااذا ( الااااوز  النسااااب  ) أ  نتااااائ  المتوسااااط الماااارج  (  2) قوواااا  الجاااادول رقاااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  8) رقاا    حقااث جاااءت العبااار ( 860، 910)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

) رقا    ف  حق  جاءت العبار ( 860)ف  الترتق  الأول بمتوسط مرج  بلغ "  موقع عبر الانترنت
 0( 910)ف  الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ "  المحطات الإذاعية" والت  تنص ىل  (  5

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 صفحة على وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعى 1

0 
52 42.50 32 02.30 14 11.09 330 4 90.50 55.149* 

 *36.535 90.24 6 303 11.09 14 35.42 56 45.15 50 0 المجلات السياحية 2

 *104.66 20.00 1 360 3.01 5 03.31 31 53.69 29 0 الانترنتموقع عبر  3

 *45.244 40.35 13 010 63.65 95 00.54 05 14.21 01 0 المحطات الإذاعية 4

 *30.906 69.15 2 050 00.30 05 45.92 53 05.91 33 0 التسويق من خلال الهاتف المحمول 5

 *61.425 40.60 10 000 64.51 95 15.02 03 15.02 03 0 الكتب الثقافية 6

 *35.950 43.63 11 015 45.15 56 05.91 33 19.04 05 0 المدونة 7

 *31.90 66.66 10 066 01.90 02 46.32 54 01.90 02 0 التسويق من خلال النشرات الإخبارية 8

 *00.134 55.12 5 309 16.45 00 34.35 55 59.10 65 0 الشركات السياحية 9

 *22.309 92.00 0 346 4.06 5 01.90 02 50.23 25 0 التليفزيون 10

 *13.059 54.19 9 300 12.44 06 34.35 55 54.11 60 0 لينك للشركة داخل احد المواقع الكبرى 11

 *95.515 99.55 م3 343 3.56 4 05.05 36 62.15 20 0 النظم التكنولوجية 21

 *99.255 99.55 3 343 5.41 6 04.46 35 62.20 23 0 الإعلانية الأشرطة استخدام 31
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حقاث المحساوبل لاساتجابات العقنال ققاد البحاث ،  9ققمال كاا(  9) كما قووا  الجادول رقا  
ىناااد (  4022) الجدولقااال  2كااااوهااا  اكبااار مااا  ققمااال  ( 104066، 180978)تراوحااات ماااا باااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  أفوال وه  تادل ىلا  أ  ( 8،10)لصال  العبارات رق  (  نعم) الاستجابل للعبارات بالإجابل
موقااع  هاا  الوسااائل التاا  تسااتددمها الشااركات السااقاحقل للتااروق  لداادماتها التروقحقاال إلكترونقااا  

  0 ىبر الانترنت ، و التلقحزقو 

  وها  تادل ىلا  ( 8،  4)لكلا م  العباارات أرقاا  (  إل  حد ما) الاستجابل للعبارات بالإجابل
أفواال الوسااائل التاا  تسااتددمها الشااركات السااقاحقل للتااروق  لداادماتها التروقحقاال إلكترونقااا  أ  
 0 التسوق  م  دلال الهاتف المحمول ، و التسوق  م  دلال النشرات الإدبارقل ه 

  أفواااال وهاااا  تاااادل ىلاااا  أ  (  6،  5) للعبااااارات رقاااا  (  لا) الاسااااتجابل للعبااااارات بالإجاباااال
الكتا   ها  الوسائل الت  تستددمها الشاركات الساقاحقل للتاروق  لدادماتها التروقحقال إلكترونقاا  

   0 الثقافقل ، و المحطات الإذاىقل

التلقحزقو  قعاد  أ  إل   ( 15)  (م 2001) محمد الحماحمى   وعايدة عبدالعزيزوقشقر 
مساقطرا ىلا  مقادا  الاتصاال الجماااهقرى  أصاب ما  وساائل الاتصاال والتاروق  الحعالال حقاث اناا  

كمااا اناا  قعااد وسااقلل تثققحقاال هاماال للامقااق  الااذق  لا قسااتطقعو  قواااء وقاات الحااراغ فاا  القااراء  أو ،
 تاةثقرا   وأكثرهااانتشاارا   الإىالا وساائل  أوساعقعتبار ما   التلقحزقاو  أ وقد قرجاع ذلال إلا   الكتابل ،

الغحقر   والجماهقر الأذوا تنو، البرام  التلقحزقونقل قتناس  مع مدتلف  أ ، حقث  حقا  الأفرادف  
 0 م  المشاهدق  سواء ف  المنزل أو ف  أماك  التجمعات البشرقل المدتلحل

)  محماااد عبااادالوهاب   و ( 8)  (م 2006)  حمااادينو عمااار السااايد حامااادوتاكاااد دراسااال 
مااااا  أهااااا  الوساااااائل المساااااتددمل فااااا  تاااااروق  الدااااادمات الانترنااااات قعتبااااار أ    ( 12)  (م 2008

وساقلل تمان  الساائ  السقاحقل لدى السائحق  الوافدق  إل  جمهورقل مصر العربقال ، وقعتبار أقواا  
ادتقااارا  أوسااع وأفواال فااقمك  للسااائ  أ  قبحااث ىمااا قرقااد وقسااتعرض وقدتااار مناا  ، وقتمقااز بةناا  
قصل لجمهور كبقر م  السائحق  سواء ف  العمل أو ف  المنزل ، كما قنظر إلقل ىل  ان  وسقلل 

 0  الأدقر الحجز ف  الدقائ  
  ( 16)  (م 2012)  ومحماد مطار    ( 24)  (م 2008)  دراساة نفاين عياد وتوصالت

شبكل الانترنت أصبحت وسقلل لتطاوقر الدىاقال الساقاحقل التروقحقال ونشارها بشاكل مكثاف  أ  إل 
، وكذلل أصابحت ددمال مكملال تتسا  بطبقعتهاا ، حقاث قلعا  الانترنات دورا  هاماا  فا  تاوفقر قادر 

د  تصاوقرا  حقاا  للددمال الساقاحقل كبقر م  المعلومات التحصاقلقل المكتوبال والمصاور  وأحقاناا  قاد ققا
 0التروقحقل ، مما قادى إل  زقاد  الثقل ف  الماسسات السقاحقل 

 0للبحث  الدامعوهذا قجق  ىل  التساال 
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 -: السادعالتساال 
 ؟ معوقات استددا  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقلما 

اساتددا  دو  الت  تحاول  الأسبا  محموىل م  ىرضت   الدامعوللإجابل ىل  التساال 
ىلا  ىقنال الدراسال الأساساقل  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات الساقاحقل

/ نعا  ) لإبداء الرأى فقها وذلال ما  دالال الاساتجابل للعباارات بالإجابال ىلا  مقازا  تقادقر ثلاثا  
  (10)ىبار  والت  قووحها جدول ومربع كاى لكل ( لا / إل  حد ما 

 (10)جدول 

  السادسالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )               (معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى تسويق الخدمات بالشركات السياحية)

 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 

لعباااارات هاااذا ( الاااوز  النساااب  ) أ  نتاااائ  المتوساااط المااارج  (  10) قووااا  الجااادول رقااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  19) رقاا    حقااث جاااءت العبااار ( 882، 999)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

فاا  حااق  ( 882)فاا  الترتقاا  الأول بمتوسااط ماارج  بلااغ "  التمساا  بااالأدوات التقليديااة للتسااوي 
فا  "  وجاود بعاض الشاركات الوهمياة عبار الانترنات" والت  تنص ىلا  (  4) رق    جاءت العبار 

 0( 999)الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ 

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

شد المنافسة بين الشركات السياحية المختلفة عبر  1

 0 الانترنت
65 59.95 56 35.42 00 16.45 302 9 55.55 00.255* 

 *50.14 91.24 4 305 11.09 14 31.49 50 45.15 56 0 تطور تقنيات التسويق الالكترونى بشكل سريع 2

نقص الكفاءة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة فى أداء  3

 0 الخدمات
35 04.46 02 01.90 50 40.63 030 2 45.65 00.451* 

عدم قيام الشركات السياحية بتامين موقعها بشكل  4

 0 جيد
31 03.31 30 00.46 50 45.15 004 10 46.32 04.21* 

 *06.19 44.63 10 000 45.15 50 05.91 33 01.04 09 0 وجود بعض الشركات الوهمية عبر الانترنت 5

الاعتماد على الموقع الالكترونى فقط وعدم تنوع  6

 0 أدوات التسويق
31 03.31 02 01.90 53 45.92 005 11 46.15 33.25* 

 *54.919 91.00 6 305 14.14 00 05.05 30 60.61 90 0 عدم التخطيط المسبق لحملة التسويق الالكترونى 7

انخفاض مستوى الخدمات السياحية المقدمة  8

 0للسائحين 
93 60.51 35 05.90 13 2.55 336 0 95.01 45.093* 

 المستمر التواصل على التسويق فريق قدرة عدم 9

 0 العملاء  مع
50 45.44 40 32.32 9 6.06 309 5 90.00 59.505* 

 *59.104 90.24 3 331 5.40 10 36.02 59 46.32 54 0 خدمةبال المتعلقة الاستفسارات  من العديد إغفال 10

 التواصل مواقع  من محدود عدد على التركيز 11

 0غيرها دون الاجتماعي
51 43.39 54 33.93 15 10.59 300 5 90.00 30.200* 

 *60.096 95.26 1 332 6.55 2 31.49 50 61.64 90 0التمسك بالأدوات التقليدية للتسويق  21
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حقاث المحسوبل لاستجابات العقنل ققاد البحاث ،  9ققمل كا(  10) كما قوو  الجدول رق  
ىناااد (  4022) الجدولقااال  2كااااوهااا  اكبااار مااا  ققمااال  ( 600986، 900257)تراوحااات ماااا باااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  وهااا  تااادل ىلااا  أ  ( 7،8،19)لصاااال  العباااارات رقااا  (  نعااا ) الاساااتجابل للعباااارات بالإجابااال
التمسال باالأدوات التقلقدقال للتساوق  و اندحاض مستوى الددمات السقاحقل المقدمل للساائحق  ، 

الأسبا  التا  تعاو  ىا  احد أه   قعتبرتدطقط المسب  لحملل التسوق  الالكترون  ىد  الو ، 
  0استددا  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل 

  ىاد وها  تادل ىلا  أ  ( 2) لصاال  العباار  رقا (  إلى حد ما) الاستجابل للعبارات بالإجابل 

الأسابا  التا  تعاو  احاد أها   قعتبار العمالاء  ماع المساتمر التواصال ىلا  التساوق  فرقا  قدر 
  0ى  استددا  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل 

  الاىتمااد ىلا  وها  تادل ىلا  أ  ( 6)لصال  العبار  رقا  (  لا) الاستجابل للعبارات بالإجابل
الأساابا  التاا  تعااو  ىاا  احااد أهاا   قعتباارالموقااع الالكتروناا  فقااط وىااد  تنااو، أدوات التسااوق  

 0استددا  مواقع التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل 

 نجا  تقاو  قد الت  المعوقات م  ىدد بوجود  ( 45)  (م 2002)  Magloire  عتقدوق
)  التساوق  فرقا  قادر  ىاد :  منهاا والتا  الإجتمااى  التواصال وساائل ىبار التساوق قل إساتراتقج
يحاال معها ، المستمر والتواصل العملاء إل  الإنصات ىل (  الموقع صححات مدقرو وداصل  وا 
 التساوق  مهمال أ  الاىتقاادو  باالمنت ، المتعلقال التعلققاات ىلا  الرد وىد  الاستحسارات م  العدقد
 كال قصاب  أ  قجا  بال فقاط، التساوق  قسا  ىلا  قاصار  الاجتمااى  التواصال مواقاع ىبار

 بعاض افتقااربالإواافل إلا   الداصال، صاححاته  ىبار لهاا تساوق  منادوب  بالماسسال الماوظحق 
 دواتالأ وىادد لناو، الادقق  التحدقاد ىاد و  والاتصاالات، المعلوماات تكنولوجقاا لمهاارات الموظحق 

وكاذلل  الاجتمااى ، التواصال مواقاع ىبار العمالاء ماع والتحاىال للتساوق  المساتددمل وساائلالو 
 ىادد هناال أ  العلا  ماع،  يقرهاا دو  الاجتمااى  التواصال مواقاع ما  محادود ىادد ىلا  التركقاز
 سب  ما كل م  الأدطر الكارثل، و  إنتشارا   أكثر الاجتماى  للتواصل مواقع لدقها الدول م  كبقر
 التواصال شابكات إلا  قنظارو  زالاوا ماا العاال  حاول الكبارى الماسساات مادقر  بعاض أ  هاو

 المناسابل المباالغ قدصصاو  لا فها  لاذلل التساوق ، فا  فاىلال يقار وساقلل أنها ىل  الاجتماى 
 0 ىلقها للإنحا 
 

 وجاود ( 36) ( م 2012)  and Singh Diamond ى كالا  ما  قار  الساقا  هذا وف 
 م ،  الاجتماى  التواصل وسائل ىبر المبتدئق  المسوقق  معظ  فقها ققع الت  الأدطاء م  ىدد

 وساقلل فقاط أنهاا قووا  حقاث للتساوق ، الرئقساقل الأدوات ها  الوساائل تلال أ  اىتقااده  أهمهاا
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 رابط دلال م  للشركل الرئقس  الموقع إل  المستدد  جذ  بورور  قنص  لذلل ، الإنتباه لجذ 
 التواصال أدوات ىبار التساوق  مسائول اىتقاادوأقواا    . مشاو  ىناوا  قحمال للمنات  فقادقو أو

 أ  المساو  قعتقاد أ و  ، التقلقدقال التواصال أدوات ىا  بادقلا   ساقكو  ، الالكترونقال الاجتمااى 
 قبحث إما فهو الماسسل بصححل قتصل حق  المرتق  فالعمقل المعلومات، ى  فقط قبحث العمقل
 قجا  لاذلل الترفقا ، لمجارد أو بالماسسل، الاتصال قرقد أو الجدقد ، الأدبار أو المعلومات، ى 

 0 المستددمو  هالاء م  صنف كل مع بحذر التعامل الاىتبار ف  الأدذ
 
قوجااد العدقااد ماا    أناا إلاا  ( 1)  (م 2016) عبدالمجيااد  احماادإسااراء دراسااة  اكاادوت

المعوقات الت  تعو  استددا  التسوق  الالكترون  م  وجهل نظر الشاركات الساقاحقل وتتمثال فا  
الرقماا  فاا  التسااوق  السااقاح  ماا  قباال  الإىاالا  أدواتشااد  المنافساال ىباار الانترناات وىااد  تنااو، 

للمواقاااع  تةمقنهااااىاااد  وجاااود كحااااءات كافقااال بالشاااركات ، وىاااد   إلااا  بالإواااافلشاااركات الساااقاحل ، 
الالكترونقاال وىااد  التدطااقط المسااب  لحملاال التسااوق  الالكتروناا  ، كمااا اناا  قوجااد بعااض الشااركات 

اصااال الشاااركات التااا  لا تاااةم  صاااور  ساالبقل ودالوهمقاال التااا  قاااد تعطااا  للشااركات ىبااار الانترنااات 
مواقعهاااا بشااااكل جقاااد وكااااذلل الشااااركات التااا  لا قوجااااد بهاااا كحاااااءات ىلاااا  دراقااال بقواىااااد التسااااوق  

 0 الالكترون 
 

 0للبحث  السادعوهذا قجق  ىل  التساال 

 -: السابعالتساال 
 ؟ الدورات التدرقبقل الت  قحتاجها قس  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقلما 

الاادورات التدرقبقاال التاا  قحتاجهااا قساا  ماا   ىاادد ىاارضتاا   الدااامعوللإجاباال ىلاا  التساااال 
ىلاا  ىقناال الدراساال الأساسااقل لإبااداء الاارأى فقهااا وذلاال ماا   تسااوق  الداادمات بالشااركات السااقاحقل

ومربع كاى ( لا / إل  حد ما / نع  ) دلال الاستجابل للعبارات بالإجابل ىل  مقزا  تقدقر ثلاث  
  (11)بار  والت  قووحها جدول لكل ى

 
 (11)جدول 

  السابعالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )                         (الدورات التدريبية التى يحتاجها قسم تسويق الخدمات بالشركات السياحية)

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
النسبة  ك المحسوبة

% 
النسبة ك

% 
النسبة ك

% 

 *39.655 91.00 م2 305 2.55 13 36.95 52 43.39 51 0 تطبيقات الهاتف المحمول 1
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 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 

لعباااارات هاااذا ( الاااوز  النساااب  ) أ  نتاااائ  المتوساااط المااارج  (  11) قووااا  الجااادول رقااا  
" والتاا  تاانص ىلاا  (  8) رقاا    حقااث جاااءت العبااار ( 841، 895)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

( 841)ف  الترتق  الأول بمتوسط مرج  بلاغ "  Seo تحسين موقع الشركة عبر محركات البحث
دراسااة    تطبيقااات الهاااتف المحمااول" والتا  تاانص ىلا  (  2،  1) رقاا    فا  حاق  جاااءت العباار 

الأدقاار بمتوسااط فاا  الترتقاا  "  الأسااوا  السااياحية وتقساايم السااو  المسااتهدف عباار الانترناات
 0( 895)مرج  بلغ 

حقاث المحسوبل لاستجابات العقنل ققاد البحاث ،  9ققمل كا(  11) كما قوو  الجدول رق  
ىناااد (  4022) الجدولقااال  2كااااوهااا  اكبااار مااا  ققمااال  ( 200411،  870244)تراوحااات ماااا باااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  تحساق  دور  وها  تادل ىلا  أ  ( 8)لصاال  العباار  رقا  (  نعم) الاستجابل للعبارات بالإجابل
الدورات التدرقبقل الت  قحتاجها قس  تسوق  احد أه   Seoموقع الشركل ىبر محركات البحث 

  0 الددمات بالشركات السقاحقل

  وها  تادل ( 2،  5،  1)قاا  لكالا ما  العباارات أر (  إلى حد ما) الاستجابل للعبارات بالإجابال
تطبققااات الهاااتف المحمااول  ، ودور  ساالول السااائحق  الشاارائ  ىباار الانترناات ، ىلاا  أ  دور  

الااادورات احااد أهااا  ودور  دراساال الأساااوا  السااقاحقل وتقساااق  الساااو  المسااتهدف ىبااار الانترنااات 
  0 التدرقبقل الت  قحتاجها قس  تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل

  طااار  وهااا  تااادل ىلااا  أ  دور  ( 8)لصاااال  العباااار  رقااا  (  لا) الاساااتجابل للعباااارات بالإجابااال
الادورات التدرقبقال التا  قحتاجهاا قسا  احاد أها  ققاع ىائد الاستثمار فا  التساوق  الالكترونا  

   0 تسوق  الددمات بالشركات السقاحقل

التاا  هنااال حاجاال ماساال لكثقار ماا  الاادورات التدرقبقاال  أ قارى الباحااث  السااقا  هااذا وفا 
فاا  مجااال التسااوق  الالكتروناا  وداصاال فاا   قحتاجهااا قساا  تسااوق  الداادمات بالشااركات السااقاحقل

 *54.924 95.01 0 359 3.01 5 30.33 53 65.66 96 0 المحتوى والعلامة التجاريةتصميم  2

 *Seo 0 24 51.53 09 01.04 10 5.40 341 1 95.26 20.411تحسين موقع الشركة عبر محركات البحث  3

 *69.630 96.01 3 355 3.56 4 33.93 54 60.51 93 0 سلوك السائحين الشرائى عبر الانترنت 4

 *69.054 95.26 5 332 2.02 10 04.00 33 64.21 95 0 المواقع الالكترونية تصميم 5

العلاقات العامة الالكترونية مع السائحين قبل  6

 0 وأثناء وبعد الرحلة
55 45.92 32 02.30 15 10.59 302 9 90.54 51.465* 

 *43.113 93.50 6 335 2.55 13 02.30 32 60.20 91 0 تصميم الصور وتحرير الفيديو 7

 طرق قياس عائد الاستثمار فى التسويق الالكترونى 8

0 
95 63.16 02 01.90 00 14.05 330 5 90.50 45.14* 

دراسة الأسواق السياحية وتقسيم السوق  9

 0 المستهدف عبر الانترنت
53 45.92 54 33.93 14 11.09 305 2 91.00 35.244* 

 *62.209 95.26 م5 332 6.95 2 05.59 36 64.64 96 0 طرق قياس وتقييم المواقع 10
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تصاامق  المحتااوى و تصاامق  المواقااع الالكترونقاال  ، و ،  Seoتحسااق  المواقااع ىباار محركااات البحااث
وبعااااد الرحلاااال مااااع دراساااال ساااالول  وأثناااااءل وتكااااوق  ىلاقااااات مااااع العماااالاء قبااا،  والعلامااال التجارقاااال

بالإوافل إل  ورور  توفقر دورات تدرقبقل لدراسال الأساوا  والمنافساق  السائحق  ىبر الانترنت ، 
 0وذلل لاستغلال الإمكانات الت  توفرها مواقع التواصل الاجتماى  وحت  تستطقع المنافسل 

تحتااا، لكساا  مهااارات مسااتمر  حقااث أ  المسااو  الالكتروناا  ماا  الوظااائف الهاماال التاا   
بالإوافل إل  تعل  لغل السو  المستهدف حت  تساتطقع أ  تكلا  الساائحق  بلغاته  وبمصاطلحاته  
الدارجاااال ، وقجاااا  أ  تتااااوفر هااااذه المهااااارات ماااا  داااالال دورات تدرقبقاااال أو ورش ىماااال أو ناااادوات 

 0 وماتمرات أو م  دلال كتقبات بلغات مدتلحل
ىلا  الاهتمااا   ( 11)  (م 2015)  محماد احمااد البكارى رأفات عباادالرؤوفوتاكاد دراسال 

التروقحقاال السااقاحقل ، وواارور  صااقل  والأنشااطلبتطااوقر المهااارات التنشااقطقل للعاااملق  بالداادمات 
والانجلقزقاال والتشااقكقل والساالوفاكقل  والألمانقالالمهاارات والقاادرات اللغوقاال داصال فاا  اللغاال الروسااقل 

والبولندقال والاقطالقال ، وكاذلل المهااارات التروقحقال ما  دالال الاادورات التدرقبقال وورش العمال ومااا 
 0شاب  ذلل 

حااول أ  مقااادموا  ( 2)  (م 2015)  حمااادينو عماار السااايد حامااادوقتحاا  ذلاال ماااع دراساال 
الداادمات السااقاحقل الرقاوااقل قجاا  أ  قجقاادو  التعاماال مااع مدتلااف جنسااقات السااائحق  الوافاادق  
إلااا  جمهورقااال مصااار العربقااال ، وا  قكوناااوا ىلااا  مساااتوى مااا  الكحااااء  والدبااار  المناسااابل لطبقعااال 

نشااااات ، بالإوااااافل إلاااا  تااااوفقر فتاااارات معاقشاااال للعاااااملق  بكباااارى الم الداااادمات السااااقاحقل المقدماااال
 0 السقاحقل بالعال  لاكتسا  الدبرات ف  إدار  ددمات الأنشطل السقاحقل المدتلحل

 
 0للبحث  السابعوهذا قجق  ىل  التساال 

 -: الثام التساال 
 ؟ آلقات تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى ما 

تساوق  الدادمات التروقحقال بالشاركات  متطلباات ىرضت   الدامعوللإجابل ىل  التساال 
ىل  ىقنل الدراسل الأساسقل لإبداء الرأى فقها وذلل م   السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى 

ومربع كاى ( لا / إل  حد ما / نع  ) دلال الاستجابل للعبارات بالإجابل ىل  مقزا  تقدقر ثلاث  
   (12)لكل ىبار  والت  قووحها جدول 

 
 (12)جدول 

  الثامنالتكرارات  و الأهمية النسبية وترتيب عبـــــــارات المحـــــــور 
 لاستجابات العينة قيد البحث 2في ضوء المتوسط المرجح و قيمة كا

 (عضو هيئة تدريس 311= ن  )                    (آليات تسويق الخدمات الترويحية بالشركات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعى)

المتو لا إلى حد ما نعم العبارة م
سط 
المرج

 ح

الترتي
 ب

الأهمية 
 النسبية

 5قيمة كا
 المحسوبة
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 داله=  *                            0099( =   5050 )معنوية  عند مستوى الجدولية"  2كا"  قيمة 

لعباااارات هاااذا ( الاااوز  النساااب  ) أ  نتاااائ  المتوساااط المااارج  (  12) قووااا  الجااادول رقااا  
والتاا  تاانص (  10،  5) رقاا    حقااث جاااءت العبااار ( 869،  882)المحااور قااد تراوحاات مااا بااق  

فا  الترتقا  الأول بمتوساط مارج  "    الاستعانة بشركات تساوي  الكتروناى قياس النتائج" ىل  
ساارعة الإجابااة علااى أساائلة " والتاا  تاانص ىلاا  (  2) رقاا    اءت العبااار فاا  حااق  جاا( 869)بلااغ 

 0( 882)ف  الترتق  الأدقر بمتوسط مرج  بلغ "  العمقء
حقاث المحسوبل لاستجابات العقنل ققاد البحاث ،  9ققمل كا(  12) كما قوو  الجدول رق  

ىنااد (  4022) الجدولقاال  2كاااوهاا  اكباار ماا  ققماال  ( 1180554،  620818)تراوحاات مااا بااق  
 : حقث جاءت الاستجابل للعبارات كالتال  (  0004) مستوى معنوقل 

  نشاار وها  تاادل ىلا  أ  ( 7،10)لصاال  العبااارات رقا  (  نعام) الاساتجابل للعباارات بالإجاباال
احاد أها  الاساتعانل بشاركات تساوق  الكترونا  كذلل الصور والحقدقوهات الداصل بالشركل ، و 

  0 وق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى متطلبات تس

  سارىل وه  تادل ىلا  أ  ( 2)لصال  العبار  رق  (  إلى حد ما) الاستجابل للعبارات بالإجابل
متطلبات تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل احد أه   الإجابل ىل  أسئلل العملاء

  0 الاجتماى  ىبر مواقع التواصل

  تحدقاااااد وهااااا  تااااادل ىلااااا  أ  ( 9)لصاااااال  العباااااار  رقااااا  (  لا) الاساااااتجابل للعباااااارات بالإجابااااال
متطلبات تسوق  الددمات التروقحقل بالشاركات الساقاحقل احد أه   استراتقجل التحاىل المناسبل

    0 ىبر مواقع التواصل الاجتماى 

 الددمات تسوق  تحدقات تنطو إلى أن  ( 4)  (م 2004)  العق  عباس بشير وقشقر
نماا العمالاء، اساتقطا  ىلا  فقاط لاقع الالكترونقال  ولكا  بها  والاحتحااظ ىلا  إرواائه  أقواا وا 

 الددمال قصام  أ  ىلا  المساو  ،قنبغا  المبكار  مراحلهاا فا  رساودا الالكترونقال الددمال تحقا 

النسبة  ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

 *104.66 20.00 5 360 3.01 5 03.31 31 53.69 29 0 تحديد الأهداف التسويقية 1

 *20.411 95.26 2 341 5.40 10 01.04 09 51.53 24 0تحديد استراتيجة التفاعل المناسبة  2

 *21.502 99.00 9 340 3.52 4 04.56 35 50.54 23 0تجنب التسويق المباشر  3

 *21.695 20.50 م1 360 5.41 6 05.91 33 50.69 25 0قياس النتائج  4

 *101.555 92.55 5 349 3.56 4 03.31 31 50.23 25 0تقديم بعض العروض الخاصة لتحفيز العملاء  5

 *110.005 92.25 4 342 3.03 5 01.25 02 54.00 22 0ربط كل وسائل الاتصال معاً  6

 *110.910 20.55 3 361 3.56 4 01.04 09 54.56 100 0نشر الصور والفيديوهات الخاصة بالشركة  7

 *101.149 92.25 م4 342 0.06 3 04.46 35 50.19 26 0تجديد المحتوى يومياً  8

 *62.319 95.26 10 332 6.95 2 05.59 36 64.64 96 0الإجابة على أسئلة العملاء  سرعة 9

 *113.554 20.50 1 360 3.03 5 01.01 02 54.56 100 0الاستعانة بشركات تسويق الكترونى  10
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 وأ  وريباتا ، والاهتماا  بحاجاتا  لرىاقتا  اساتجابل وأكثار للعمقال موجهال تكو  بحقث الالكترونقل
 أ  كما. بالتحاال والاطمئنا   العمقل قشعر بما الحرقد  داصقتها حول وتةكقدات تطمقنات ل  تقد 

 وذلال الددمال، تصامق  ماع متسااوقل أهمقال لهاا الالكترونقال للددمال العمقال دىا  جاود  مساتوى
 0العملاء  جمقع قبل م  لقبولها ومانا

 التواصال مواقاع تتوام   أ وارور   ( 22)  (م 2011)  Berthon, et al رى وقا
 ماع قتواصال والاذى الموقاع ىا  المساتدد  رواا تحقا  التا  الموواوىات ما  العدقاد الإجتمااى 

 الموووىات وم  السقاح ، للمقصد السائ  ولاء زقاد  ذلل ى  قنت  ث  وم  دلال  م  المقصد
 -الأساسقل التسوقققل الموووىات بجان  - المواقع تلل تتوم  أ (  Berthon) ققترحها الت 
 الددمات مورد  ى  معلومات مثل بالصححل قتعل  المرتق  السائ  تجعل الت  المعلومات كافل

 ، الشاركل لماوظحق  الاجتماىقال والأدباار والحنقال، والرقاوقل الاقتصادقل والأدبار النقل وشركات
 فان  المواقاع تلال وجاود ظل ف  أن  حقث ،الشركل لها تعرضت ربما الت  والكوارث الأزمات حت 

 التواصال وساائل ىبار فالمصاداققل العاال ، فا  قحادث ماا بكال دراقال ىلا  قكاو  ساوف الساائ 
 0 منها محر لا هامل صحل أصبحت الاجتماى 
 قجا  التا  الإجاراءات ما  ىادد ( 51)  (م 2012)  Yoo and Gretzel قنار  وق

 أهمها، م  والت  الاجتماى ، التواصلقع موا ىبر التواصل ف  التسوق  فرق  نجا  لتحقق  إتباىها

 بشةنها التواصل سقت  الت  الموووىات ى  والمعلومات للبقانات وتملك  وتمكقن  العمل فرق  تةهقل

بالإواافل إلا   الآدارق ، ماع التواصال أو اللغال لمهاارات الحرقا  اماتلالو  ، الجمهاور ماع ومناقشاتها
 بها، الموجود  التواصل أدوات استددا  ىل  وتةهقل  الاجتماى ، التواصل مواقعب الحرق  وى  زقاد 

قناا، تادرق وكاذلل   التواصال قناوات ىبار الجمهاور ماع اتصاال ىلا  البقااء بوارور  الموظاف وا 

 0 الرسمقل العمل أوقات دار، الاجتماى 
العدقاد ما  المتطلباات قوجاد   أنا ( 1)  (م 2016) عبدالمجياد  احمادإسراء وتاكد دراسال 

لنجااا  حملاال التسااوق  الالكتروناا  ماا  وجهاال نظاار شااركات السااقاحل وتتمثاال فاا  تحدقااد الأهااداف 
حت  لا قكاو  العمال ىشاوائ  ، وققااع النتاائ  لمعرفال مادى تحققا  الأهاداف ما  ىدما  ولمعرفال 

  قكاو  لادقه  العائد م  الاستثمار ف  التسوق  الالكترونا  ، وكاذلل تادرق  وتعلاق  المساوقق  حتا
القدر  ىل  ققاع النتائ  ومعرفال العائاد ما  الاساتثمار ما  حملال التساوق  الالكترونا  التا  قامات 
بها الشركل ، بالإوافل إل  التدرق  ىلا  كقحقال إنتاا، صاور ومقااطع فقادقو داصال بالشاركل بادلا 

 0 م  نقلها واقتباسها
 0للبحث  الثام وهذا قجق  ىل  التساال 
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الدطاال الإىلامقاال هااذا التحلقاال أحااد الدطااوات الهاماال فاا  بناااء  سااب  قعتباارفاا  وااوء مااا و 
والتا   الدادمات التروقحقال بالشاركات الساقاحقل ىبار مواقاع التواصال الاجتمااى المقترحل لتسوق  
 0(  9)  مرف  رق ال  قمك  تحدقدها ف

 

 الاستخقصات 
  أهمقل تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقع التواصل الاجتماى  تحدد

 0توفقر قاىد  بقانات للسقا  للتواصل معه  ىد  ىناصر أهمها ف  
  تسوق  الددمات التروقحقل بالشركات السقاحقل ىبر مواقاع التواصال الاجتمااى  دوافع تحوقت

ىلا   طرققال بةحسا  للزباو  دادمات تقادق كاذلل  و ،التعرقاف بالشاركل الساقاحقل  المتمثلال فا 
  0 الأدرى الدوافع

 0 حقساابولال جاااء  facebook أشااكال منصااات التواصاال الاجتماااى  فاا  أهاا   فاا  مقدماال
 0تسوق  الددمات التروقحقل للشركات السقاحقل 

  مواقاع الأماك   السقاحقل المراد تسوق  ددماتها التروقحقل ىبر احد أه  مراكز التروق  تعتبر
 0 التواصل الاجتماى 

 أفواال الوسااائل التاا  تسااتددمها ماا  ىباار الانترناات ، و التلقحزقااو  الداااص بالشااركل موقااع ال
 0 الشركات السقاحقل للتروق  لددماتها التروقحقل إلكترونقا  

 التروقحقال معوقات استددا  مواقع التواصل الاجتمااى  فا  تساوق  الدادمات العدقد م  قوجد 
اندحااااض مساااتوى الدااادمات الساااقاحقل المقدمااال للساااائحق  ، منهاااا تحدقااادا   بالشاااركات الساااقاحقل

   0ىد  التدطقط المسب  لحملل التسوق  الالكترون  و التمسل بالأدوات التقلقدقل للتسوق  ، و 

 تحساق  دور   الادورات التدرقبقال التا  قحتاجهاا قسا  تساوق  الدادمات بالشاركات الساقاحقل كثرأ
    Seo 0لشركل ىبر محركات البحث موقع ا

   تساوق  الدادمات التروقحقال بالشاركات الساقاحقل ىبار مواقاع التواصال اللازمل لمتطلبات الأه
ه  ىل  الترتق  نشار الصاور والحقادقوهات الداصال بالشاركل ، وكاذلل الاساتعانل  الاجتماى 

تحدقد الأهداف  ، و  معا  ربط كل وسائل الاتصال بشركات تسوق  الكترون  ، بالإوافل إل  
 0 بالشركات السقاحقلالتسوقققل 

 

 التوصيات 

  القااارى  –الحنااااد  ) الاهتماااا  بتحعقااال الدطااال المقترحااال دادااال المنشاااات الساااقاحقل المدتلحااال– 
الموجااااود  بالمناااااط  السااااقاحقل داداااال جمهورقاااال مصاااار ( الشااااواطئ السااااقاحقل  –المنتجعااااات 

 0 العربقل
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   انترنات ألعاا  لتصامق  البرمجقاات شركات إحدى مع بالتعاقد السقاحل وزار  تقو  أ ورور 

والدادمات التروقحقال  المنااط  لابعض إفتراوا  ىاال  اللعبال تتوام  بحقاث اللاىباق  متعادد 
 المعتقاد وما  ، العاال  أنحاء ىبر بالمجا  الإنترنت ىل  اللعبل وتتا ،  مصر ف  السقاحقل

 زقار  ف  ريبت  ىل  قنعكع قد مما للعبل الإفتراو  العال  مع ارتباط ل  قحدث اللاى  أ 

 ف  تستدد  التطبققات هذه وأ  داصل ، الإنترنت ىل  فق  لع  طالما الذى الحققق  المكا 

  0 سنوات سبع م  أكثر منذ العالمقل السقاحقل المقاصد تسوق 

   التواصال مواقاع باق  الاربط ما  تُمكا  باروابط الإجتمااى  التواصال مواقاع تغذقال قت  أ قج 
 الإلكترونقال، الجغرافقال الدارائط مثال التوواقحقل الإلكترونقال الأدوات وباق  الاجتماىقال
والبرام  الالكترونقل المتواكبل مع مساتحدثات ، الإلكترونقل والكتقبات الإلكترونقل، والكتالوجات

 تحصاقلقل معلوماات ىلا  الحصاول ما  الساائ  تمكا  والتا  العصار ىبار الهااتف المحماول

 0 ىنها قبحث الت التروقحقل  المناط  أو الددمات ى  وموثقل

   التنسق  قت  بحقث متكامل منظور م  الاجتماى  التواصل مواقع إل  التوج  قت  أ مراىا 

 ومورد  النقل وشركات الحناد  مثل مصر ف  السقاح  بالنشاط المعنقل القطاىات كافل مع

 0 السحر ووكالات السقاحل وشركاتالتروقحقل  الددمات

   ققاو  الساقاح  للتنشاقط العامال المصارقل الهقئال فا  مساتقل قسا  تدصاقص قات  أ العمال ىلا 

 التواصال مواقاع ىبر تسوق  الددمات والمناط  التروقحقل مها  ى  والكاملل التامل بالمسئولقل

 ودططا  أهدافا  لتتكامل المعنقل والهقئات الوزار  وتوجهات إطار تحت قعمل بحقث الاجتماى 

 0 للدولل السقاح  للتنشقط القومقل الدطل مع
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بتحدقاد ىقنال البحااث بالطرققال العمدقا  العشاوائقل ، حقااث بلاغ الاجماال  للعقناال قااا  الباحاث :  عيناة البحاث
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 :أهم النتائج 
  0أه  أشكال منصات التواصل الاجتماى  ف  تسوق  الددمات التروقحقل ف  مقدمل حقسبولالجاء 

  ماا  أفواال الوسااائل التاا  تسااتددمها للتااروق  لداادماتها  السااقاحقل اتبالشاارك لالداصااالانترناات قااع امو
 0كترون  لتسوق  الااللاستعانل بشركات وكذلل ا ، التروقحقل إلكترونقا  

 
 
 

 

Suggested media plan for the marketing of recreational 

services in tourism companies through social media websites 

 

A bstract 
 

Research Aim: The aim of the research is to set a Suggested media plan for 

the marketing of recreational services in tourism companies through social 

media websites 

Research Methodology: The descriptive method was used in this survey as it 

suitable to the kind of the problem and achieves the objectives of the research5 

Sample of the Research: The researcher identified the main research sample 

in the random way, (148) faculty staff members who represent some faculties 

of Egyptian universities. They were divided into (15)  staff members as 

exploratory sample and (100) staff members as a main sample         5  

The most important results:  

• Facebook is the most important forms of social media websites for marketing 

the recreational services  5   

• The websites of the tourism companies are the best used means for marketing 

their recreational services, as well as,  usage of electronic marketing 

companies5   


