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  بجامعة الأزهر بجامعة الأزهر   رعاية الشبابرعاية الشبابأخصائى أخصائى   لدىلدى  وإتخاذ القراروإتخاذ القرار  النفسىالنفسى  وافقوافقا بالتا بالتوعلاقتهوعلاقتهالضغوط الضغوط         
                                                     

 ):  The introduction and research problemالمقدمة ومشكلة البحث
وفة امن الكلمات  الشاتة ة الم لات أصبحكلمة ضغط   ( إلى أن  م2011أحمد النحاس  يشير )         

نظراً لمت يت رض له الفرد من ضغوط الحيتة والأعمتل اليومية التاى دات ثا عر علياه   ىفى عصرنت الحتل
 . (5:3) ىلوكه اليوماواء داخليتً أو خترجيتً أو فى ث تملاثه مع الآخرين وكذلك سابصورة ملحوظة س

 مختلااا  ماان المتخصصااين نظاار وجهااة ماان ث الحاااتي ال صاار ماارض ى النفساا الضااغط وي تباار       
 علااى ثاا عيرت ولهاا الآخاارين مااع ثصااتهثه إو  الأفااراد  ساالوكيت   علااى آعااترى النفساا وللضااغط،  القطتعاات  
ى فااا مشاااتركت عاااتملا حتليااات ي ااات  بااا  ، فقاااط ال مااا  ب ماااتكنى النفسااا الضاااغط وهيااارثبط ، أيضااات كفاااتءثه 
   . (24:21) المجته   مختل 
أهاا  الموضااوعت  الحتيثااة  ثمثاا  الضااغوط النفساايةأن  ( م1994عون محمددد  ددمكماات ياار  )        

وفى مقتمة الموضوعت  التى ثنتدش فى مجته  كثيرة مثا   ، ىالتى لهت أعر كبير فى مجتم نت الحتل
الت لااي  والطاال والصااحة ال تمااة وعلاا  الاانف  وعلاا  وظااتة  الأعضااتء وليرهاات ماان المجااته  التااى ثهاا  

ولكان بسابل داترثهت  ، عيرا  ال قلياة والجسامية التاى يمأان أن ثساببهت للفارد لي  فقط بسبل الت  .  الفرد 
وإن لاا  ثكاان بصااورة مبتلاارة ، لااذلك ناار  أن  مجتمااعدتصااتدية فااى الإجتمتعيااة و إعلااى إيجاااتد مشااألا  

ال تيت من التول بتأ  ثهت  بإجراء مجموعة من التراست  المرثبطة بتلضغوط حتى يتمأنوا من كيفية 
 ( .204:15لتقلي  من آعترهت السلبية على الفرد والمجتمع )مواجهتهت وا

 يتضااااامن  الاااااذ  ىالأخصاااااتة بضاااااغوط خااااات   نماااااو   ( مLeach 1984 ليددددددت  ) دااااات ودااااات 
 وثاااا عر ال ماااا  داخاااا  ثحاااات   ىالتاااا الأحااااتا   وخصوصااااتً  ، لااااه الضااااتلطة للمصااااتدر المختلفااااة الأنااااوا 

 الأحااااااااتا   لهااااااااذ  سااااااااتجتبةالإ مظااااااااتهر وكااااااااذلك ، النفسااااااااية وصااااااااحته ىالأخصااااااااتة أداء فتعليااااااااة ىعلاااااااا
 الضاااااغوط مقتوماااااة طااااار   أيضاااااتً  دااااات  كمااااات ، الرضااااات  وعااااات  والتهتيااااات  الإحباااااتط مشاااااتعر ىفااااا والمتمثلاااااة

 . (7:23) عليهت التغلل  وكيفية
 زياااتدة ىإلااا  ثااا د  ىالتااا الأسااابت   مااان ال تيااات  وجاااود  ىإلااا(  م2002 ى عدددلاو  محمدددد)  ألاااترو        

 الريتضااية التربيااة كلااايت   ىخريجاا ماان ال تياات  رهااتأعت ىوالتاا الريتضااية التربيااة ىأخصااتة ىعلاا الضااغوط
 : ىالتتل النحو ىعل ثلخيصهت ويمأن ، الريتضية التربية  مهنة ىف ي ملون  والذين

 .   خر الأ تة ظالو  ىلإ تلنظرةب مقترنة التقتير عت  من كثيرال فيهت ىلأخصتةل المجتمع نظرة -
 ى .الأستس عمله نطت  عن الخترجة ت  والمسئولي الواجبت   من بتل تيت  وثكليفه دارةالإ ضغوط -
 عن الرضت عت  ، ىالإضتف للجهت  إضتفية بته   أو  الريتضية  التربية  ىلأخصتة  حوافز  وجود   عت   -

 ثاتر ىالتا   اهخار  الوظاتة  م ظا  أن حاين فا  ، آخار دخا   أ إلياه  يضتف  ه  الذي    الشهر   الراثل 
 . مجزيتً  لهريتً  دخلاً  عليه 

 التربياة عملياة ىفا الكماتل ثحقيا  ىالريتضا الماتير محتولاة ثتضامن ىوالتا ىالوظيف  التوجيه  ضغوط  -
 . المنش ة وإمأتنت   ظروف مراعتة دون  الريتضية
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 الأماار وهااو ، الحتردااة الشاام  ألاا ة ثحاات  ال ماا ً  ماان بتل تياات  يقااو  الريتضااية التربيااة ىأخصااتة أن -
 . (25:16) الأخر   الوظتة  من بزملاةه مقترنة الإرهت  من مزيت  له يسبل   الذ 
وي ت التواف  النفسى والإجتمتعى من أه  المجته  التى ثتطلل الإهتمت  نظرا لمت يترثل عليه        

المتبتدلااة بااين الفاارد والبيئااة  ماان ثلبيااة حتجاات  الإنسااتن النفسااية والإجتمتعيااة وهااو نااتث  عاان ال لاداات  
المتدية والإجتمتعية المحيطة به ، وبتل أ  فتن الإخفت  فى ثحقي  التواف  يج   الفرد فى صراعت  
نفسية مستمرة ثمات  جازء كبيار مان طتدتاه فيأاون عرضاه للت ال ال صابى والنفساى لأدا  جهات يبذلاه 

لنفسااااية وإلااااى سااااوء علادتثااااه ويأااااون نتفااااذ الصاااابر سااااريع الغضاااال مماااات ياااا د  إلااااى ثااااتهور صااااحته ا
 الإجتمتعية مع الآخرين .

 - الأحياتن مان كثيار فى – حيتثه ىف إنستن يخلو ه( إلى أنه   م2003ناهد حسن  ثشير )  و        
  الاذ  ىالنفسا ت االمرلا إلاى الأخصاتةيين ب ا   ياتفع  التوافا   مساتو    خاتلافإ  ولكان  ،  التواف   سوء  من

ر  ق   لااا ىالتااا التوافااا  وءاسااا حاااته   ماااع يت تمااا   مااان للودتياااة ساااواء المرضاااى ضاااطرا  الإ درجاااة إلاااى ثاااق
 . (57:19) النفسية عتيةر لل أو ضطرابت  الإ

هو ثلك ال ملية التينتميأية المستمرة  : ىالتواف  النفس( أن  م2007مصطفى فهمى  ير  )  و         
نفساه  مان جهاة  نثوافقاتً بيناهو وباي يهاتف بهات الفارد إلاى أن يغيار مان سالوكه  ليحات  علاداة أكثار ىالتا

وبيناااهو وباااين البيئاااة مااان جهاااة أخااار  ، والبيئاااة هنااات ثشااام  كااا  المااا عرا  والإمأتنيااات  للحصاااول علاااى 
معيشاته ، ولهاذ  البيئاة علاعاة جوانال : البيئاة الطبيعياة المتدياة ، والبيئاة   ىف  ىوالبتن  ىاهستقرار النفس

   ( .33:18نفسه )ست تاد  وميوله وفكرثه عن إاهجتمتعية ، ع  الفرد ومأونتثه و 
 التوافااا  مضااامون  أن نجااات  التوافااا  مجاااتل ىفااا ال لمياااة والنظريااات   للتراسااات   ىالمأتبااا بتلمسااا و        
  ىفا يتجسات  ناهأ با  ، الإنساتن حياتة جوانال  مختلا  فاى مطلا  بشاأ  يتحق  ه  عتمة  ختصية  بوصفة
 ىالمهنا التوافا  –   ر الأسا التوافا  – ىجتماتعالإ التوافا  –  ىالشخصا  التوافا )    منهات  عتياتة  مجته  

 التوافاا )  هماات رةيسااية مجااته   أرب ااة  إلااى صاانفهت والااب   (  ىالتراساا التوافاا  – ىالصااح التوافاا  –
 علاعاة إلاى صانفهت مان وهنتك(  ىالتراس التواف   –    الأسر   التواف   –ى  جتمتعالإ  التواف   –  ىالشخص

 مجاتلين إلاى صانفه  مان ومانه  ( ىالريتضا التوافا  – ىجتماتعالإ التوافا  –  ىالشخص  التواف )    ىه
       . (57:22) ( ىجتمتعالإ التواف  - ىالشخص التواف )  همت أستسين
مااان حتميااات  ث تبااار ثخااات  القااارارا  إعملياااة  ( أن م1993كمدددار يرووددد  و خدددرون ي كااات ) و        

وإنمات ث تبار تة  الإدارة ، اتقلة مان وظااواء وهاى ه ث تبار وظيفاة مسااالإدارة ال تمة والختصاة علاى السا
يلة أو الإدارة الأستسااااية لممترسااااة جميااااع وظااااتة  الإدارة ماااان ثخطاااايط وثوجيااااة وثنسااااي  ابمثتبااااة الوساااا

ة بوظيفاة امن ال نتصر المرثبطا ىوعنصر أستس   صمي  ال م  الإدار  ىوالقرارا  ه،  ثصتل وردتبة  إو 
مت ا، كاهات وداترثهت ت وأب تد تدة فيمأن الت رف من خلالهت على طبي اة ووظيفاة الاياتدة الإدارياة نفساهاالقي
بة لجميااع القااتدة الإداريااين فااى مختلاا  الموادااع فااى جميااع المراحاا  ابتلنساا ىتساثخاات  القاارار أماار أسااإأن 

تويت  الإدارية ، فهاو محاور ال ملياة الإدارياة ، والقارار يتطلال فاى مان يصاتر  أن يتمياز بتلقاترة اوالمس
ثخاات  القاارار ، و يمااة القاارار ثاارثبط بتاا عير  فااى إعمليااة  والكفااتءة والفهاا  الكتماا  للتحلاايلا  التااى ثنظمهاات

تمرة ومتتاخلة فى الوظتة  اثخت  القرار هى بطبي تهت عملية مسإن عملية  إف  ىثحقي  الأهتاف ، بتلتتل
تبة ه يمأاان أن ثاات  بمفردهاات باا  أن اتة  ماان ثخطاايط وثنظااي  وثوجيااه ورداااتسية لااادارة فهااذ  الوظاااالأسا

 ( .170:14) القرارا  ثخت  إوجودهت نتيجة 
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فاى  رثبتطاتً وعيقاتً بتلضاغوطإلل تيت من المواد  التى ثرثبط   ون يت رضأن الأفراد    الباحثير   و        
داات يأااون لهاات آعااتر واضااحة  ىالمواداا  المختلفااة وماات ثشاامله ماان متغياارا  بهاات ال تياات ماان المثياارا  التاا

ستمرار مث  هاذ  إن أعله  مع الآخرين ، و ومستو  دتراثه  ومهتراثه  وكذلك ثفت    على سلوكه  الإدار 
الضااغوط ياا عر ساالبيتً علاايه  ، ويظهاار  لااك فااى نقاا  التافعيااة وفقااتان الإبتكتريااة فااى الأداء والخااوف 
والتاااوثر ممااات يااا د  إلاااى إنهاااتكه  ودلاااة كفاااتءثه  وعااات  داااترثه  علاااى الإباااتا  فاااى ال مااا  المناااوط بهااا  ، 

أعنااتء  رعتيااة الشاابت   ىأخصااتةيت اارض  ، كماات لشخصاايةزيااتدة الآعااتر الساالبية علااى حيااتثه  ا ىوبتلتااتل
ال تيت مان الأحياتن مشاألا  يجال البات  ىثمث  ف ىلل تيت من المواد  الإدارية الضتلطة الت   عمله

علااى الااتحأ   ى رعتيااة الشاابت  أخصااتةوثتوداا  ماات  دااترة ،  أساار  وداات ممأاان ىفيهاات وإثخاات  القاارار فاا
الخاات  بااه للت تماا  مااع مثاا  ثلااك  ىة البروفياا  النفسااوالضاابط أعنااتء ثلااك المواداا  علااى ماات  جتهزياا

 . المواد  بتلطريقة الصتةبة دتر الإمأتن
عتياة الشابت  بجتم اة الأزهار أعناتء تلإلاراف علاى أخصاتةى ر ب أعاانتء ثكليفاه  الباحدثودت هحا          

لتااوازن إلااى اإفتقااتره    16/3/2019  إلااى 9/2/2019الإولمبيااتد الأفريقااى للجتم اات  فااى الفتاارة ماان 
عاات  القااترة اتر  القاارارا  أو ت  القاارارا  ، أو ثضاااوالتوافاا  النفسااى ، بتلإضااتفة إلااى ثخاابطه  فااى إثخاا

غوط التاى اإلاى الت ارف علاى الضا الباحدثعلى إثخت  القرارا  الصتةبة فى التوديت المنتسل ممت دعات 
الضدغوط " هذا البحاث ب ناوان   النفسى وإثخت  القرار و لك بإجراء الهت ومت  علادتهت بتلتواف  وايت رض

 بجامعة الأزهر " .   رعاية الشباب ىأخصائ ىتخاذ القرار لدإو  ىوعلاقتها بالتوافق النفس
 :The importance of research  أهمية البحث والحاجة إليه

مواجهتهااات لتحقيااا  منتسااابة لتلافاااى أسااابت  الضاااغوط و يساااه  هاااذا البحاااث فاااى وضاااع الحلاااول ال       
ثخاات  القاارارا  بجتم ااة الأزهاار علااى إ رعتيااة الشاابت   أخصااتةىنتساال المثااتلى لتحسااين دااترة   المالتوافاا

مان دبا   رعتياة الشابت  أخصاتةى ثطوير التوافا  النفساى لات  المنتسبة ، والت كيت على أهمية ثحسين و 
هميااااة عمليااااة إثخاااات  القاااارار الف ااااتل يولقااااى هااااذا البحااااث الضااااوء علااااى أ ، و  بجتم ااااة الأزهاااارالمساااائولين 

 لتوفير الأليت  المنتسبة لتحقي   لك . رعتية الشبت  تةى لأخص
 :Research objectives  أهداف البحث
الضددغوط والتوافددق ) الت اارف علااى مسااتو  المتغياارا  دياات البحااث  البحددث إلددى هدد ا يهدددف       

  يراسة كل من : ( لدى أخصائى رعاية الشباب بجامعة الأزهر من خلار  النفسى وإتخاذ القرار
بين  ال  • أب تد  لادة  أب تد  الضغوط و درجت   النفسدرجت   الش  أخصتةى  لت   ىالتواف     بت  ارعتية 

 بجتم ة الأزهر .  
 بجتم ة الأزهر .    بت  اتية الشارعأخصتةى  ت ال وإثخت  القرارالضغوط درجات  أب اتد ة بين اال لاد •

بين  اال لاد • أب تد  ة  النفسى الدرجت   القرار  تواف   الش  أخصتةى   لت   وإثخت   بجتم ة    بت  ارعتية 
 . الأزهر

)  كور ، إنت  ( فى المتغيرا     بجتم ة الأزهر  الت رف على الفرو  بين أخصتةى رعتية الشبت   •
 .) الضغوط والتواف  النفسى وإثخت  القرار ( ديت البحث 

 :  Hypotheses Researchث فروض البح
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 لااات  ىالتوافااا  النفسااا  أب اااتد درجاااتالضاااغوط و  درجااات  أب اااتد  باااين عأسااايةثوجاات علاداااة إرثبتطياااة  •
  . بجتم ة الأزهر رعتية الشبت  أخصتةى 

رعتياااة أخصاااتةى  لااات  وإثخااات  القااارارالضاااغوط درجااات  أب اااتد  عأسااااية باااينثوجااات علاداااة إرثبتطياااة  •
 . بجتم ة الأزهر الشبت  

رعتياة أخصاتةى  لات  وإثخات  القارار توافا  النفساىالدرجت  أب تد  بين  طرديةثوجت علادة إرثبتطية   •
 . بجتم ة الأزهر الشبت  

ثوجاات فااارو  دالاااة إحصاااتةيت باااين إخصاااتةى رعتيااة الشااابت  بجتم اااة الأزهااار )  كاااور ، إنااات  ( فاااى  •
 . والتواف  النفسى وإثخت  القرار () الضغوط  المتغيرا  ديت البحث 

 

  : المصطلحات المستخدمة فى البحث
 ( :  Stress) الضغوط – 1

( ب نهاات : حتلااة إنف تليااة م لمااة أوبويضااة يحااتول الشااخ   م2012محمددد عددلاوى ي رفهاات )        
ثجنبهت وث عر على الأداء بصورة سالبية عان طريا  التاوثر ال ضالى الزاةات عان الحات ، كمات أنهات ث ما  

 ( .225:17على ثضيي  ب رة إنتبت  الفرد وث عر بصورة سلبية على ثركيز إنتبتهه )
عواماا  ضااتلطة ب نهاات :  ( الضااغوط النفسااية م2005 المجيددد عبددد العزوددز عبددد)  ي اارفكماات        

ث عر على الفرد جزةيتً أو كليتً بترجة عتلياة ، ثوجات لتياه إحساتل باتلتوثر ، وزياتدة هاذ  الضاغوط ثفقات 
 . (18:12) ىحترا  النفسالفرد دتراثه على التوازن ، ودت ث د  الى الإجهتد والإ

 ( :  Psychological Compatibility) التوافق النفسى -2
يفية ثهاتف إلاى اتمية وظا( التواف  النفسى على أنه : عملية دين م2003قير  دزونب  ث رف )         

تعت علاى حا  الصاراعت  الوك التاخلياة والخترجياة للفارد بمات يسااثحقي  التوازن والتلاة  بين جوانال السا
ت عنهاات وثحقياا  الثقااة وخفاا  التااوثر ، باا  يتخطااى  لااك إلااى الجواناال الإيجتبيااة لتحقياا  الااذا  والرضاا

 ( .6،5:8بتلنف  والإثزان الإنف تلى مع الإيجتبية والمرونة فى الت تم  مع المجتمع من حوله )
هو حتلة رضت الفرد عن نفسه وعن الآخارين مان  : ب نه ( م1992سعد المغربى  ه )  كمت ي رف       

مان الأعاراض  ىالنساب  ماتء وخلاو نتخلال التفتع  الجيت م ه  و لاك مان خالال عقتاه بذاثاه ولا ور  بتلإ
 . (52:9)خلادى لألتزامه اإال صتبية مع التحرر من الميول ال توانية و 

 ( : decision Making ) إتخاذ القرار -3
بااين  مان ختيااتر ب ات دراساة وثفكياارعملياة إ : ب ناه(  م1993كمدار يروودد  و خددرون  ) ي رفاه       

متكتماا  ماان الآراء والأفكااتر واهثصااته  لتحقياا  هااتف  أفضاا  البااتاة  المختلفااة القتةمااة علااى مجهااود 
 ( .318:14) م ين فى ضوء الظروف التاخلية فى ودت م ين ومأتن  م ين

 الدراسات المرتبطة :
 : الضغوطالدراسات المرتبطة التى تناولت  –أ 
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 المااااوارد  علااااى للت اااارف التراسااااة وهااااتفت Wang,Z.&et.all ( "2001  ) وآخاااارون  واناااا "  دراسااااة -1
 الماانه  البتحااث  سااتخت إو  ، الصااين ىفاا الم لمااين لاات  المهنيااة الضااغوط ومواجهااة للتكياا  توافقااةالم

 لياااار ماااان( 319) ، والثتنويااااة الإبتتاةيااااة المرحلااااة ىفاااا م لمااااتً ( 1460) ال ينااااة وبلغاااات  ، الوصاااافى
 دلات  كلمات الم لماين لات  ةوالمواجها التكيا  ماوارد  رثف ات إ كلمات أناه  إلاى  النتاتة   وألتر    ،  الم لمين
 بتتاةيااةالإ المرحلااة ىم ملاا لاات  والمواجهااة التكياا  مااوارد  أن كماات ، وال أاا  لااتيه  المهنيااة الضااغوط

 (24. ) الثتنوية المرحلة ىم لم لت  التكي  موارد  من أعلى كتنت 
 التربيااة ىلم لماا المهنيااة الضااغوط ىعلاا للت اارف التراسااة وهااتفت  ( 2002" ) ربيااع إباارامي "  دراسااة -2

،  ىالوصاف المانه  البتحاث  وإساتخت   ،  المنيات  بمحتفظاة  والثتنوياة  ىالأستس   لي الت  ىبمرحلت  الريتضية
 ثوصاا  و ، ثصااميمه ماان المهنيااة الضااغوط مايااتل البتحااث  سااتخت إو  ، م لمااتً ( 150) ال ينااة كتناات 
 بتلمراحا  الريتضاية التربياة ىم لما باين المهنياة الضاغوط  ىفا  إحصاتةية  دهلة   ا    فرو    وجود    إلى

 ( 1. ) والثتنوية والإعتادية اةيةالإبتت  الت ليمية
 التربياة ىلم لما النفساية الضغوط ىعل للت رف التراسة وهتفت (  2002" ) إسمتعي  طتر  "    دراسة -3

 علاى ىالوصاف المانه  البتحاث  إساتخت  ، المنيات بمحتفظاة ىالجاتم  دبا  الت لاي  مرحلاة ىفا  الريتضية
 ، ال يناااة علاااى للتطبيااا  النفساااية ضاااغوطال ماياااتل البتحاااث  ساااتخت إو  ، م لماااتً ( 135) دوامهااات عيناااة

 الريتضااية التربيااة ىم لماا بااين النفسااية الضااغوطى فاا إحصااتةية دهلااة  ا   فاارو   وجااود  ىإلاا وثوصاا 
 دهلااااة  ا   فاااارو   ووجااااود  ، الثتنويااااة المرحلااااة ىم لماااا لصااااتل    والثااااتنو  ىالإبتااااتاة الت لااااي  بمراحاااا 

   والثاااتنو   الإعاااتاد  الت لاااي  بمراحااا  الريتضاااية التربياااة ىم لمااا باااين النفساااية الضاااغوط ىفااا إحصاااتةية
 ( 11. ) الثتنوية المرحلة ىم لم لصتل 

 بتافعياة وعلادتهات المهنياة الضاغوط ىعلا للت ارف التراساة وهتفت (  2003" ) رلاتد  الزهراء"    دراسة -4
،  المنياات بمحتفظااة والثتنويااة الإعتاديااة بااتلمرحلتين الريتضااية التربيااة وم لماات   م لمااين  لاات  الإنجااتز

 حجاا   وبلاا  ، عشااواةية بطريقااة البحااث  عينااة إختيااتر ثاا  وداات  ، ىالوصااف الماانه  ت البتحثااةتمسااتخإو 
 الضااغوط مايااتل البتحثااة سااتختمت إو  ، مرحلااة كاا  ماان( 100) بوادااع وم لمااة م لاا ( 200) ال ينااة

 باااين إحصاااتةية دهلاااة  ا   فااارو   وجاااود  ىإلااا ت وثوصااال ، البيتنااات   لجماااع نجاااتزالإ ودافعياااة المهنياااة
.  الإنجااتز دافعياةو ،  المهنياة الضاغوط ىفا والثااتنوية الإعتادياة باتلمرحلتين الريتضاية ياةالترب م لماين

(4) 
 ىالأخصاتة  لات  يةاالنفسا وطاالضغا ىلاعا للت رف ةاالتراس تفت اوه(  2004" )  محمت   إيهت  "    ةادراس -5

 لىاعاا ، ىفاالوصاا الماانه  البتحااث  تخت اسااإو  ، والجياازة القااتهرة ىبمحااتفظت بت  االشاا بمراكااز ىالريتضاا
 ث االبتحاا تخت اسااإو ،  ةاواةياااعش بطريقااة والجياازة القااتهرة ىبمحااتفظت ىأخصااتة( 400) ماان مأونااة عينااة

 دهلااااة  ا   فااارو   وجااااود  ىإلااا تر  اوألاااا ، لجماااع البيتنااات   ثصااااميمه مااان النفسااااية الضاااغوط ماياااتل
 ىمحاتفظت ىفا الشابت   بمراكاز ال اتملين  الريتضايين  الأخصاتةيين  باين  النفسية  الضغوط  ىف  إحصتةية

 (5. ) رالأكث لصتل  والممترسة الخبرة لسنوا   وفقت والجيزة القتهرة
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 الدراسات المرتبطة التى تناولت التوافق النفسى : –ب 
 بااااتلتواف  وعلادتهاااات المهنيااااة الضاااغوط ىعلاااا للت اااارف وهاااتفت (  2011" ) النحااااتل أحماااات "  دراساااة  -6

 ىالوصف المنه  البتحث  ستخت إو  ، بتلتدهلية  والريتضة الشبت    بمتيرية  ىالريتض  ىللأخصتة  ىالنفس
 الشاااابت   بمتيريااااة الريتضاااايين الأخصااااتةيين ماااان( 300) دوامهاااات عينااااة علااااى التراسااااة ثطبياااا  وثاااا  ،

 نفا  مان 60 التقناين عيناة لاملت  كمات  240  الأستساية  ال يناة  المختلفاة  وإداراثهت  بتلتدهلية  والريتضة
وألاتر   ، ثصاميمه من المهنية غوطالض مايتل البتحث  ستخت إو  ، ال ينة وختر   ىالأصل  المجتمع

 ىالأخصاتة  لات  ىالنفسا التوافا  وأب تد  المهنية الضغوط بين إحصتةية  دالة  علادة  د و وجالنتتة  إلى  
 التوافا  أب اتد و  المهنياة الضغوط بين فرو   ثوجت كمت   ،  بتلتدهلية  والريتضة  الشبت    بمتيرية  ىالريتض
 (3. ) بتلتدهلية يتضةوالر  الشبت   بمتيرية ىالريتض ىللأخصتة ىالنفس

تعى وعلادتاه ( بتراسة هتفت إلى الت رف على الذكتء الإجتما 2013عت  ) " عمرو أحمت ف اد "دت    -7
ودات    النفسى والخج  والسلوك ال توانى لت  الممترسين ولير الممترساين للنشاتط الريتضاى ،بتلتواف

نااة بتلطريقااة ال شااواةية ودوامهاات إسااتخت  البتحااث الماانه  الوصاافى بإساالو  المساا  ، وثاا  إختيااتر ال ي
( 60( طتلاال ، )60( ماان الممترسااين للنشااتط الريتضااى بوادااع )120( طتلاال وطتلبااة ماانه  )240)

( 60( من لير الممترسين للنشتط الريتضى بوادع )120طتلبة من طلا  كلية التربية الريتضية ، )
لتراساة عان وجاود إرثباتط موجال ( طتلباة مان كليتاى الآدا  والتربياة ، وأسافر  نتاتة  ا60طتلل ، )

والتوافاااا  النفسااااى لاااات  طلبااااة وطتلباااات  جتم ااااة المنياااات ماااان  ال إحصااااتةيت بااااين الااااذكتء الإجتمااااتعىد 
 (13) الممترسين ولير الممترسين للنشتط الريتضى .

النشاااتط الريتضاااى وآعااار  فاااى  الت ااارف علاااى بتراساااة هاااتفت إلاااى(  2014عااات  ) " جتسااا  علاااى "دااات   -8
، وثحتد  ودت إستخت  البتحث المنه  الوصفى بإسلو  المس  جتم ة ميستن ، التواف  النفسى لطلبة

( طتلباة مان 20طتلبات ، ) (20( كليات  وبم اتل )4مجتمع البحث بطلبة كليت  جتم ة ميستن مان )
ك  كلية نصفه  من الممترسين للنشتطت  الريتضية والنصا  الآخار مان ليار الممترساين وللمراحا  

افاا  النفسااى لطاالا  لثااة ، وكتناات أهاا  النتااتة  للممترساات  الريتضااية آعاار فااى التو الأولااى والثتنيااة والثت
 (6) والإنستنية فى جتم ة ميستن . الكليت  ال لمية

( دراساااة ثهاااتف إلاااى الت ااارف علاااى التوافااا  النفساااى وعلادتاااه  2015عااات  ) " سااا ت عباااتل "أجااار   -9
لو  البتحاااث المااانه  الوصااافى بتلأساااتخت  ااية لااات  هعباااى الكااارة الطاااتةرة ، ودااات إساااابتلمهاااترا  النفسااا

( عيناااة إساااتطلاعية ، 10مااانه  )( طتلبااات 80المساااحى وال لادااات  الإرثبتطياااة ، وبلااا  حجااا  ال يناااة )
( عينة أستساية ، وألاتر  النتاتة  إلاى وجاود فارو  م نوياة فاى مساتو  التوافا  النفساى للاعباى 70)

 ية لات  اللاعباين .انفساى والمهاترا  النفساالكرة الطتةرة ، ووجود علادة إرثبتط م نوية باين التوافا  ال
(10) 
( بتراسااة هااتفت إلااى الت اارف علااى ال لادااة بااين  2017عاات  ) " رواء عاالاو  ، حيااتر عبااود "داات   -10

التوافاا  النفسااى والإجتمااتعى وددااة أداء مهااتراثى المنتولااة والتهااتي  بأاارة القاات  لطاالا  كليااة التربيااة 
تحثاااتن المااانه  الوصااافى ، وبلغااات عيناااة البحاااث المختاااترة البتنياااة وعلاااو  الريتضاااة ، ودااات إساااتحت  الب
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%( ، وكتنااات أهااا  النتاااتة  وجاااود 27.77( طتلبااات وبنسااابة مئوياااة مقاااتارهت )40بتلطريقاااة ال شاااواةية )
 ا  دهلة م نوية وطردية بين التواف  النفساى والإجتماتعى لات  الطالا  ودداة أداةها    علادة إرثبتط

القات  ، وكاذلك ثمتاع طالا  كلياة التربياة البتنياة وعلاو  الريتضاة مهتراثى المنتولاة والتهاتي  فاى كارة 
 (7) بتواف  نفسى وإجتمتعى جيت .

 : إتخاذ القرارالدراسات المرتبطة التى تناولت  –ج 
 عيناااة القااات  كااارة ىماااترب كفاااتءة ىعلااا للت ااارف التراساااة وهاااتفت  ( 2008" ) ىرفاااتع واةااا "  دراساااة -11

 ثطبياا  وثاا  ،(  المنتفسات   – التااتريل  ) الريتضاية المواداا  فاى القاارار إثخات   علااى القاترة ىفاا البحاث 
 والجيازة القاتهرة ىبمحاتفظت القات  كارة ىماترب باين من متربًت( 62) دوامهت  عشواةية  عينة  على  التراسة

 هاذا نتاتة  نطات  ىوفا ، ثصميمه من القت  كرة متربى لت   القرار  لإثخت    مايتل  البتحث   ستخت إو   ،
ت البحااث  عينااة القاات  كاارة ىلمااترب القااارار ثخاات  إ أب ااتد  ثياال ثر  ماان البتحااث  ثمأاان البحااث   لم تمااا  وفقااً

 أساالو   -الوداات  ضااغط -المااتر   نفااو   -الم لوماات   -المشااألة -القاارار نااو  : "ى يلاا كماات خااتلافالإ
 ىي نا وهاذا ، الأخيار الترثيال  ىفا القرار متخذ  نو  ب ت  جتء حيث  ، " القرار متخذ  نو  -القرار  ثخت  إ

(  المنتفسااات   – التاااتريل  ) الريتضاااية الموادااا  ىفااا دااارار كمتخاااذ  القااات  كااارة ماااتر   وسااامت   نماااط أن
 (20. ) وثتريل  ثنمية إلى يحتت 

 باين ال لاداة علاى للت ارف التراساة وهتفت (  2014) " الم ز عبت  ألرف ،  السيت  أحمت "   دراسة  -12
 وإساتخت  ، والريتضاة الشبت   لشئون  التولة بوزارة ال تملين  لت   القرار  وإثخت    الريتضى  الإنجتز  إدارة

 الشاااابت   لشاااائون  التولااااة بااااوزارة ال ااااتملين ماااان( 70) دوامهاااات عينااااة علااااى الوصاااافى الماااانه  البتحثااااتن
 لشاائون  التولااة وزارة أن النتااتة  أهاا  وكتناات  ، ثصااميمهمت ماان سااتمترةإ البتحثااتن سااتخت إو  ، والريتضااة
 علااااى بقااااوة ثنااااتف  ىالتاااا الريتضااااية الأل اااات   ب اااا   علااااى التركيااااز سيتسااااة ثتبااااع والريتضااااة الشاااابت  

 (2) . الأوليمبية الميتاليت  

 : مرتبطةالتعليق على الدراسات ال
 ىالتاا الم ااتل  ماان كثياار علااى الضااوء ثلقااى لأنهاات ختصااة أهميااة  ا   مرثبطااةال التراساات   ث تباار       

 القااوة ىنااواح علااى الت اارف فرصااة للبتحااث  أثتحاات  فقاات ،  ىال لماا البحااث  وثفياات  للبتحااث  الطرياا  ثنياار
 بنتاتة  ومقترنتهات التراسات   هاذ  إليهات ثوصالت  ىالت  النتتة   أه   م رفة  ،  الستبقة  البحو    فى  والض  
 : ىيل مت مرثبطةال التراست   من البتحث  ستخل  إو  ، الحتلية التراسة

م 2007 ر داي الزهدرا )  دراساة ،(  م2002 ربيع إبراهيم)  دراساة من البتحث  ستفتد إالهدف :   -1
  . الحتلية اسةالتر  هتافأ  ثحتيت  فى( 

 المسااتخت  نه مااال ثحتياات  فااى مرثبطااةال التراساات   جميااع ماان البتحااث  سااتفتد إ المددنها المسددتخدم : -2
 لملاءمتااه و لااك صاافى الااو الماانه  سااتختا إ علااى التراساات   جميااع ثفقاات إ حيااث  ، تليااةالح التراسااة فااى

 .  التراسة ثلك وأهتاف لطبي ة
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 م2011 النحاس أحمد)  دراسة ،(  م2004 محمد هابإي)  دراسة  من البتحث   تفتد اسإ العينة :  -3
 . البحث  عينة ثحيت  فى(  م2014 المعز عبد أ رف ،  السيد أحمد)  دراسة ،( 

( م 2011أحمد النحاس )  دراسة من الحتلية التراسة فى البتحث   تفتد اسإأيوات جمع البيانات :    -4
 . التراسة هذ  من المهنية الضغوط مايتل البتحث   إستخت  حيث 

ثحتيااات  فاااى التراسااات   جمياااع مااان الحتلياااة التراساااة فاااى البتحاااث  إساااتفتد  المعالجدددات ااحصدددائية : -5
 الم ااتملا    لإيجاتد  المايااتل وثقناين الإحصااتةية البيتنات   م تلجااة فاى تخت االمساا الإحصاتةى الأسالو  
  .لية الحت للتراسة الإحصتةية الم تلجت   ثحتيت  فى البتحث  ستعت  ممت"  عبت   – صت "  ال لمية

 خطة وإجرا ات البحث :
 :Research Methodology  منها البحث

" أسااالو  التراسااات  المساااحية " ، لمنتسااابته لكشااا  طبي اااة  ىساااتخت  البتحاااث المااانه  الوصااافإ       
 ال لادت  القتةمة بين الظواهر المختلفة ديت البحث . 

 

 : Research community and sample البحث   وعينة مجتمع
والبااتل  عااتده   ،ى أخصااتةى رعتيااة الشاابت  ال ااتملين بجتم ااة الأزهاار تمثاا  مجتمااع البحااث فااي       

 . ( يوص  مجتمع البحث 1، وجتول ) (  كور105)،  ( إنت  55بوادع ) ى( أخصتة160)

 (   160ن=)               توصيف مجتمع البحث ( 1 )جدور رقم                         

 أخصائى رعاية الشباب  م
 الأخصائيين )ال كور(  الأخصائيين )ااناث( 

 ىااجمال
 ٪ العدي  ٪ العدي 

 % 23.12( 37) ٪ 64.87 24 ٪ 35.13 13 أخصتةى ريتضى  1

 % 61.25( 98) ٪ 65.30 64 ٪ 34.70 34 أخصتةى رعتية الطلا   2

 % 15.63( 25) ٪ 68 17 ٪  32 8 أخصتةى إدار   3

 % 100( 160) ٪ 65.62 105 ٪ 34.38 55 ىااجمال

 الكلااى بلاا  عااتده والتااى  لكاا  أفااراد مجتمااع البحااث  بتلطريقااة ال متيااة البحااث  ختيااتر عينااةإثاا  و        
( 40) عيناااااة إساااااتطلاعية ، أخصاااااتةية( 15) مااااانه  نااااات  إ( 55)و لاااااك بواداااااع ،  أخصاااااتةى (160)

( أخصااتةى 80( أخصااتةى عينااة إسااتطلاعية ، )25ماانه  )  كااور( 105) ، عينااة أستسااية أخصااتةية
 . الأستسية ( ،ستطلاعية الإ ة ، الجاتول التاتلى يوضا  ال ينة )عينة أستسي

 (  160)ن=              لبحثالعينة الكلية لتصنيف   ( 1 )جدور رقم تابع                     

 المجموع الكلى  البديددددددددان  أخصائى رعاية الشباب  م
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العينة  
 ستطلاعية اا

النسبة  
 المئووة 

العينة  
 الأساسية 

لنسبة  ا
 المئووة 

 % 23.12( 37) % 75.68 28 % 24.32 9 أخصتةى ريتضى  1
 % 61.25( 98) % 73.46 72 % 26.53 26 أخصتةى رعتية الطلا   2
 % 15.63( 25) % 80 20 % 20 5 أخصتةى إدار   3

 % 100( 160) % 75 120 % 25 40 ااجمالى 

 يوضح التوزوع الزمنى للدراسة(  2جدور ) 

 لى إ من التطبيق  المحتووات

 ستطلاعية الدراسة اا
   2019/   10/   17   2019  /10/   12 التطبيق الأور 
   2019/   10/   24   2019/   10/   19 التطبيق الثانى

   2019/  11/  7   2019/  11/  2 ددددددد الدراسة الأساسية
 

 : Data collection tools أيوات جمع البيانات 

أحمددد النحدداس  ) بتحااث مايااتل الضااغوط المهنيااة إعااتاد سااتخت  الإ : الضددغوط المهنيددةمقيدداس  -أ 
ومان خاتر  ال يناة الأستساية  ىعينة من مجتماع البحاث الحاتل ى لك ب ت إعتدة ثقنينه عل،  (    م2011

 : ىب تد هأويتكون المايتل من سب ة 
 ى .الريتض ىللأخصتة ىالوظيف ال لء من النتثجة الضغوط:  الأول الب ت 

 . الإدارية الجهت   من ىالفن التوجيه ب سلو   النتثجة الضغوط:  الثتنى الب ت 

   .الإدار  التع  وجود  عت  من النتثجة الضغوط:  الثتلث  الب ت 

 .   المتد   المردود  من النتثجة الضغوط:  الرابع الب ت 

 . ى المهن الإعتاد  عن النتثجة الضغوط:  الختم  الب ت 

  . م ال  بيئة من النتثجة الضغوط:   الستدل الب ت 

 ى .الريتض ىجتمتعية لمهنة الأخصتةالب ت الستبع : الضغوط النتثجة بتلمأتنة الإ

الماياتل وفا  علاعاة مساتويت  متترجاة مان ناو  ليأار   يمتهات  ىثقتر الترجت  فا تصحيح المقياس :
ت  الب ات ثجاإ ى،  لك بتلنسبة للعبترا  فا 1، )نتدراً(=  2، )أحيتنت(=  3: )لتلبتً(=  ى  على النحو التتل

: ى ثجاات  الب اات فياات  عأاا  التقااتير وثصااب  الايمااة علااى النحااو التااتلإ، أماات بتلنساابة للعبااترا  عأاا  
 . 3، )نتدراً(=  2)أحيتنت(=  ، 1)لتلبتً(= 

، حياث  درجاة 198 -66للترجة الكلية لمجمو  عبترا  الماياتل باين     ودت بل  المت  النظر        
ير الترجاة الكلياة المنخفضاة إلاى ا، بينمات ثشاالضاغوط رثفات  درجاة إلاى  ير الترجاة الكلياة المرثف اة إاثش
 .الضغوط نخفتض درجة إ
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زونددب  ددقير  ) ال اات  إعااتاد  ىسااتخت  البتحااث مايااتل التوافاا  النفسااإ التوافددق النفسددى :مقيدداس  -ب 
 ومان خاتر  ال يناة الأستساية ىعينة من مجتماع البحاث الحاتل ى لك ب ت إعتدة ثقنينه عل،  (    م2003

 : ى ب تد هأرب ة أويتكون المايتل من 
 . (ى الجسم ) ى: التواف  الصحى الب ت الثتن       . ىنف تلوالإ ى: التواف  الشخص الب ت الأول

 ى .: التواف  اهجتمتع الب ت الرابع                   .  : التواف  الأسر  الب ت الثتلث 
علاعاة مساتويت  متترجاة مان ناو  ليأار   يمتهات الماياتل وفا   ىثقتر الترجت  فا تصحيح المقياس :
 لااااك بتلنساااابة و  1، )ه ثنطباااا (=  2، )ثنطباااا  أحيتناااات(=  3: )ن اااا  ثنطباااا (= ى علااااى النحااااو التااااتل

ثجات  الب ات فيات  عأا  التقاتير وثصاب  الايماة إ، أمت بتلنسبة للعباترا  عأا   ثجت  الب ت إ  ىللعبترا  ف
 . 3، )ه ثنطب (=  2طب  أحيتنت(= ، )ثن 1: )ن   ثنطب (= ى على النحو التتل

، حياث  درجاة 156 -52للترجة الكلية لمجمو  عبترا  الماياتل باين     ودت بل  المت  النظر        
ير الترجاة الكلياة المنخفضاة ا، بينمات ثشاى رثفت  درجة التوافا  النفساإير الترجة الكلية المرثف ة إلى اثش

 . ىنخفتض درجة التواف  النفسإإلى 

سديف عبددون  ) ثخات  القارار إعاتاد إساتخت  البتحاث ماياتل إ : القدرة على إتخاذ القدرارياس مق –ج  
تسية اومان خاتر  ال يناة الأسا ىعينة من مجتمع البحاث الحاتل ى،  لك ب ت إعتدة ثقنينه عل  (  م1979

:  ، ودااات صااام  الماياااتل علاااى صاااورثين ثخااات  القااارارإيهاااتف الماياااتل إلاااى  ياااتل داااترة الفااارد علاااى ، 
، الصااورة ) (  ختيااترا  إ( عبااترة ثتب هاات علاعااة 21ختبااتر المواداا  ويتكااون ماان )إرة )أ( سااميت الصااو 

 ىساااتجتبة عليهااات مااان خااالال ميااازان خمتسااا( عباااترة يااات  الإ27ختباااتر الجمااا  وثتكاااون مااان )إميت اسااا
دات  البتحاث بإختياتر الصاورة ) ( مان هاذا  ،  ساتجتبت  ختياتر أحات هاذ  الإإتجيل  اوالمطلو  مان المسا

و لاااك لملاةمتاااه لطبي اااة البحاااث وبمااات يتمتلاااى ماااع أهاااتاف   بحثاااه ، اتختامهت فاااى ثطبياااال وإساااالمايااات
البحااث وأيضاات لسااهولة إجااراء الم تلجاات  الإحصااتةية بماات يتمتلااى مااع مقااتيي  المتغياارا  الأخاار  دياات 

 .البحث 
يمتهت تويت  متترجة من نو  ليأر   امس خمسة  االمايتل وف  ىت  فاتر الترجاثق  تصحيح المقياس :

 2، )ه ثنطب (=  3، )ثنطب  أحيتنت(=  4)ن   ثنطب (= ،   5(=  ثمتمت  )ثنطب :  ى  على النحو التتل
يحصاا  عليهاات المسااتجيل يمأاان م رفااة  ىماان خاالال مجمااو  الااترجت  التاا،  1 (=ثمتماات )ه ثنطباا  ،

 . ثخت  القرارإعلى فى القترة درجته الكلية 
، حياث  درجاة 135-27كلياة لمجماو  عباترا  الماياتل باين للترجاة ال   ودت بل  المت  النظار        

ير الترجة الكلية المنخفضة إلى ا، بينمت ثشإثخت  القرار رثفت  درجة إير الترجة الكلية المرثف ة إلى  اثش
 .إثخت  القرار نخفتض درجة إ

 المعاملات العلمية للمقاييس قيد الدراسة :

 للمقاييس قيد الدراسة : ر وإعاية تطبيقهحساب معامل الثبات بطروقة تطبيق ااختبا -
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 ( 3) جدور
 البحث  قيد الضغوط المهنية لمقياس ىوالثان الأور التطبيقين بين رتباطاا  معامل

 قيمة ن  التطبيق  المهنية  مقياس الضغوط
 رتباط اا 

  مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 
  الصدق
 ى ال ات

: الضغوط  النتثجة من ال لء  الب ت الأول
 تةى الريتضىالوظيفى للأخص

 40 الأول
 952. دالة  0001. 906.**

 40 ى الثان

: الضغوط  النتثجة ب سلو   ى الب ت الثتن
 التوجيه الفنى من الجهت  الإدارية

 40 الأول
 916. دالة  0001. 839.**

 40 ى الثان

 : الضغوط  النتثجة من عت   الب ت الثتلث 
 وجود التع  الإدار   

 40 الأول
 973. دالة  0001. 947.**

 40 ى الثان

الضغوط  النتثجة من المردود    : الب ت الرابع
 المتد 

 40 الأول
 935. دالة  0001. 874.**

 40 ى الثان

الضغوط  النتثجة عن   : الب ت الختم 
 الإعتاد المهنى 

 40 الأول
 965. دالة  0001. 932.**

 40 ى الثان

ثجة من بيئة  : الضغوط  النت الب ت الستدل
 ال م  

 40 الأول
 942. دالة  0001. 887.**

 40 ى الثان

: الضغوط  النتثجة بتلمأتنة   الب ت الستبع
 الإجتمتعية لمهنة الأخصتةى الريتضى 

 40 الأول
 959. دالة  0001. 919.**

 40 ى الثان

 40 الأول المهنية  مقياس الضغوطمجموع 
 972. دالة  0001. 944.**

 40 ثانى ال  

   0.632( = 0.05)  يمة "ر" الجتولية عنت مستو  م نوية       
  نتتة    بين  0.05  مستو    عنت   إحصتةيًت  دالة  رثبتطإ  علادة  وجود (  3)  جتول  من  يتض        
 عبت   إلى  يشير  ممت   ،  البحث   ديت   الضغوط المهنية وأبعايه  مايتل  ىف  ىالثتن   والتطبي   الأول  التطبي 

  الصحي    الواحت   من  ثقتر    ىالذاث  الصت   م تم    يمة   أن(  3)  جتول  من  يتض   كمت  ،  المايتل   لك
 . المايتل صت  على ي كت  ممت

 ( 4جدور )
 قيد البحث التوافق النفسى مقياسل ىرتباط بين التطبيقين الأور والثانمعامل اا 

 قيمة ن  التطبيق  النفسى التوافق مقياس
 رتباط اا 

  مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 
  قالصد
 ى ال ات

 التواف  الشخصى والإنف تلى :  الب ت الأول
 40 الأول

 941. دالة  0001. **886.
 40 ى الثان

 (  سمىجال التواف  الصحى ):  ىالب ت الثتن
 40 الأول

 925. دالة  0001. **856.
 40 ى الثان

 قيمة ن  التطبيق  النفسى التوافق مقياس
 رتباط اا 

  مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 
  لصدقا

 ى ال ات

 التواف  الأسر  :  الب ت الثتلث 
 40 الأول

 957. دالة  0001. **915.
 40 ى الثان
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 التواف  اهجتمتعى  : الب ت الرابع
 40 الأول

 945. دالة  0001. **892.
 40 ى الثان

 النفسى التوافق مقياسمجموع 
 40 الأول

 968. دالة  0001. **937.
 40 ى الثان

    0.632( = 0.05) ر" الجتولية عنت مستو  م نوية يمة "
  نتتة    بين  0.05  مستو    عنت   إحصتةيًت  دالة  رثبتطإ  علادة  وجود (  4)  جتول  من  يتض        
 عبت    إلى  يشير  ممت   ،  البحث   ديت التوافق النفسى وأبعايه    مايتل  ىف  ىالثتن   والتطبي   الأول  التطبي 

  الصحي    الواحت   من  ثقتر    ىالذاث  الصت   م تم    يمة   أن(  4)  جتول  من  يتض   كمت  ،  المايتل   لك
 . المايتل صت  على ي كت  ممت

 ( 5) جدور
 البحث قيد القدرة على إتخاذ القرار لمقياس ىوالثان الأور التطبيقين بين رتباطاا  معامل

 ن التطبيق  مقياس القدرة على إتخاذ القرار
 قيمة

 رتباط الإ

 مستوى

 الدلالة
 الدلالة

  الصدق

 ى الذات

 مقياس القدرة على إتخاذ القرار  مجموع
 40 الأول

 962. دالة  0001. **926.
 40 ى الثان

   0.632( = 0.05)  يمة "ر" الجتولية عنت مستو  م نوية       
  نتتة    بين  0.05  مستو    عنت   إحصتةيًت  دالة  رثبتطإ  علادة  وجود (  5)  جتول  من  يتض        
  عبت    إلى  يشير  ممت   ،   البحث   ديت   إثخت  القرار  القترة على  مايتل  ىف  ىالثتن   والتطبي   الأول  التطبي 

  الصحي    الواحت   من  ثقتر    ىالذاث  الصت   م تم    يمة   أن(  5)  جتول  من  يتض   كمت  ،  المايتل   لك
 . المايتل صت  على ي كت  ممت

 :Statistical treatments used  أسلوب المعالجات ااحصائية المستخدمة
 ولم تلجاااة التكااارارا   لحصااار جاااتاول ىفااا ثفريغهااات ثااا  ، وثجمي هااات ساااتبتنةالإ يااا ثطب ب ااات        

 Statistical Package for( SPSS) الإحصااتةية الحااز  برنااتم  خاالال ماان إحصااتةيًت بيتنتثهاات

Social Sciences الأساااتليل  ماان مجموعااة البتحااث  سااتخت إ وداات .   شاارون الو  الخااتم  الإصااتار 
 لمقاتيي  ديات البحاث ا بترا  ال ا ىتتهلاساوالإ  ىفاالوصا  التحليا   ب ملياة   الايات  تهتفاثسا  ىالتا  ةاالإحصتةي

  :ى وه

 الحسااااتبية والمتوسااااطت   ، التكاااارارا   حساااات   ىفاااا المئويااااة والنساااال  ، ون ابيرساااا رثبااااتطإ م تماااا        
 . مستقلتين ل ينتين t . test ختبترإو  ، اهلتواء وم تم  ، والوسيط ، المعيترية نحرافت  والإ

 :Research results  البحثعرض نتائا 
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 ماات البتحااث  ي اارض  ، المسااتخت  والماانه  البحااث  عينااة حااتود ى وفاا لبحااث ل اات  لا هااتفلل ثحايقااتً 
 :ى التتل النحو ىعل مصنفة نتتة  من إليه ثوص 

 (  6) جدور

 أخصائى رعاية الشبابلدى الضغوط يوضح مستوى 

 كمااات ،ى الحساااتب المتوساااط مااان أدااا    المعياااتر  نحااارافالإ  يماااة أن( 6) جاااتول مااان يتضااا        
 بااااين ماااات نحصاااار  إ داااات  البحااااث  عينااااة أفااااراد  لايتساااات   لتااااواءالإ م ااااتملا   أن( 6) جااااتول ماااان يتضاااا 

 مان يتض  كمت ،( 3)± بين ثنحصر  ي  ىوه  ومجموعهت  البحث   ديت   الأب تد   ىف(  0.835-،  0.538)
 علااى سااتجتبةالإ نساابة بلغاات  حيااث  ، أفااراد عينااة البحااث متوسااط لاات  ضااغوطال مسااتو   أن( 6)جااتول

 . (66.831) كأ  المايتل

 (  7) جدور
 أخصائى رعاية الشبابلدى التوافق النفسى يوضح مستوى 

 المتوسط  البعد
 النسبة 

 المئوية 

  نحرافالإ

 ىالمعيار
 عامل م الوسيط

 لتواءالإ

: الضغوط  النتثجة من   الب ت الأول
 ال لء الوظيفى للأخصتةى الريتضى 

25.908 61.687 9.33 21.00 .337 

: الضغوط  النتثجة ب سلو    ىالب ت الثتن
 التوجيه الفنى من الجهت  الإدارية

17.917 66.358 6.53 15.00 .145 

 : الضغوط  النتثجة من عت   الب ت الثتلث 
لتع  الإدار  وجود ا  

19.767 65.889 6.43 17.00 .257 

الضغوط  النتثجة من   : الرابع الب ت 
 المردود  المتد  

17.533 73.056 5.61 20.00 -.835 

الضغوط  النتثجة عن   : الب ت الختم 
 الإعتاد المهنى 

21.467 65.051 8.32 16.00 .538 

: الضغوط  النتثجة من   الب ت الستدل
 بيئة ال م 

17.483 72.847 5.76 20.00 -.775 

: الضغوط  النتثجة بتلمأتنة   الب ت الستبع
 الإجتمتعية لمهنة الأخصتةى الريتضى 

12.250 68.056 4.39 9.00 .231 

لمقياس  الكلية الدرجة  
الضغوط المهنية    

132.325 66.831 40.47 117.50 .210 



 14 

 مان يتض  كمت ،ى الحستب طاالمتوس من أد    المعيتر  نحرافالإ  يمة أن(  7)  لجتو   من  يتض 
 داااات  النفسااااى التوافاااا  مايااااتل علااااى البحااااث  عينااااة أفااااراد  ت  الايتساااا لتااااواءالإ لا  ام تماااا أن( 7) جااااتول

( 3)± باين ثنحصار  اي  ىوها ومجموعهات البحث  ديت   الأب تد   ىف(  0.101،  0.891)  بين  مت  نحصر  إ
 نسابة بلغات  حياث  ، متوساط ال يناة راد اأف لت  النفسى التواف   تو  امس  أن(  7)  جتول  من  يتض   كمت،  
 . (56.731) كأ  المايتل على ستجتبةالإ

 (  8) جدور

 أخصائى رعاية الشبابلدى  القدرة على إتخاذ القراريوضح مستوى 

 من يتض  كمت ،ى الحستب طاالمتوس من أد    المعيتر   نحرافالإ  يمةاد  أن(  8)  جتول  من  يتض 
-) رالقددرة علددى إتخدداذ القددرا مايااتل علاى البحااث  عيناة أفااراد  لايتسات   لتااواءالإ م تما  أن( 8) جاتول

القددرة علدى إتخداذ  مساتو   أن( 8) جاتول مان يتضا  كمات ، ( 3)±  بين  ثنحصر   يمة  ىوه(  0.274
 كأااا  الماياااتل علاااى ساااتجتبةالإ نسااابة بلغااات  حياااث  ، متوساااطأخصاااتةى رعتياااة الشااابت   لااات القدددرار 

(43.407) . 

 يرجددات أبعدداي توجددد علاقددة إرتباعيددة عكسددية بددين " أندده : علددى يددن  ىالدد  الأور الفددرض نتددائا
 : "رعاية الشباب بجامعة الأزهر صائى أخ لدى ىالتوافق النفسيرجات أبعاي  الضغوط و 

 :  لك يوض  ىالتتل والجتول ، بيرسون  رثبتطإ م تم  البتحث  ستخت إ الفرض  هذا من للتحق 

 (  9) جدور
   الضغوط المهنية وأبعايهالدرجة الكلية لمقياس  رتباط بينمعاملات اا 

 المتوسط  البعد
 النسبة 

 المئوية 

  نحرافالإ

 ىالمعيار
 معامل  الوسيط

 لتواءالإ

التواف  الشخصى والإنف تلى :  الب ت الأول  24.942 59.385 10.44 28.00 .101 

( سمىجال اف  الصحى )التو :  ىالب ت الثتن  20.683 57.454 8.48 24.00 .271 

التواف  الأسر  :  الب ت الثتلث   20.292 52.030 8.15 22.00 .891 

جتمتعى التواف  الإ:  الب ت الثتلث   22.583 57.906 9.67 18.00 .614 

التوافق النفسى لمقياس الكلية الدرجة  88.500 56.731 28.76 93.00 .329 

 المتوسط  البعد
 النسبة 

 المئوية 

  نحرافالإ

 ىالمعيار
 معامل  الوسيط

 لتواءالإ

على إتخاذ القرار قدرةال مجموع  58.6 43.407 17.10 58.00 -.274 
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 (120=ن)               هوأبعاي التوافق النفسى يرجات مقياسو                             

 الضغوط
التوافق الشخصى 

 والإنفعالى

التوافق  

 الصحى

 ) الجسمى ( 

 التوافق الاجتماعى  التوافق الأسرى 

الدرجة الكلية 

للتوافق  

 النفسى

الضغوط  النتثجة من  
ال لء الوظيفى للأخصتةى  

 الريتضى 

-.528** -.541** -.554** -.515** -.406** 

لو  الضغوط  النتثجة ب س
التوجيه الفنى من الجهت  

 الإدارية

-.497** -.545** -.565** -.624** -.434** 

عت     الضغوط  النتثجة من
 وجود التع  الإدار  

-.562** -.634** -.647** -.715** -.537** 

الضغوط  النتثجة من  
 المردود  المتد  

.587** .595** .545** .132 .487** 

الضغوط  النتثجة عن  
 المهنى  الإعتاد 

-.731** -.713** -.662** -.487** -.615** 

الضغوط  النتثجة من بيئة  
 ال م 

.438** .449** .434** .141 .424** 

الضغوط  النتثجة بتلمأتنة  
الإجتمتعية لمهنة  
 الأخصتةى الريتضى 

-.877** -.860** -.789** .439** -.773** 

الترجة الكلية لمايتل  
 الضغوط 

-.545** -.569** -.572** .535** -.462** 

 عنااات  إحصاااتةيًت ودالاااة( ى عأسااا رثباااتطإ ) تلبةاسااا رثبتطياااةإ علاداااة وجاااود ( 9) تولاجااا مااان يتضااا 
كمات  ، وأب اتد  ىالنفسا للتواف  الكلية والترجة(  الكلية والترجة الأب تد  الضغوط ) بين(  0,01)  مستو  
(  الب اااتين الراباااع والساااتدل ) فاااى الضاااغوط باااين رثبتطيااةإ علاداااة وجاااود عااات  ( 9) تولاجااا مااان يتضاا 

 ) الب ت الرابع ( . فى ىالنفس  لتواف وا
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يرجددات أبعدداي توجددد علاقددة إرتباعيددة عكسدددية بددين  " أندده : علددى يددن  ىالدد  نىالثددا الفددرض نتددائا
 : "رعاية الشباب بجامعة الأزهر أخصائى   لدى وإتخاذ القرارالضغوط 

 :  لك يوض  ىالتتل والجتول ، بيرسون  طرثبتإ م تم  البتحث  ستخت إ الفرض  هذا من للتحق 

 (  10) جدور
 الضغوط المهنية وأبعايه  الدرجة الكلية لمقياس  رتباط بينمعاملات اا 
 (120=ن) القدرة على إتخاذ القرار  يرجات مقياسو                             

 لقدرة على إتخاذ القرار لدرجة الكلية لا الضغوط

 لنتثجة من ال لء الوظيفى الضغوط  االب ت الأول : 
 للأخصتةى الريتضى  

-.587** 

الضغوط  النتثجة ب سلو  التوجيه الفنى من  الب ت الثتنى : 
 الجهت  الإدارية

-.594** 

 عت  وجود  الضغوط  النتثجة منالب ت الثتلث : 
 التع  الإدار  

  -.106 

 الضغوط  النتثجة من الب ت الرابع : 
 المردود  المتد  

-.696** 

 :  الضغوط  النتثجة عن  الب ت الختم 
 الإعتاد المهنى 

-.708** 

 الضغوط  النتثجة من الب ت الستدل : 
 بيئة ال م 

-.092 

الضغوط  النتثجة بتلمأتنة الإجتمتعية لمهنة  الب ت الستبع : 
 الأخصتةى الريتضى 

-.834** 

 **606.- الدرجة الكلية لمقياس الضغوط 

 عناات  إحصااتةيًت ودالااة( ى عأساا رثبااتطإ ) تلبةاساا رثبتطيااةإ دااةعلا وجااود ( 10) جااتول ماان يتضاا 
 الكلياة والترجاة والساتدل ثتلث ال الب تين عتا(  الكلية والترجة الأب تد  الضغوط )  بين(  0,01)  مستو  

 .قترة على إثخت  القرار لل

توافق اليرجات أبعاي توجد علاقة إرتباعية عريية بين  " أنه : على ين   ىال  لثالثا الفرض نتائا
 : " رعاية الشباب بجامعة الأزهرأخصائى   لدى  وإتخاذ القرار النفسى

 :  لك يوض  ىالتتل والجتول ، بيرسون  رثبتطإ م تم  البتحث  ستخت إ الفرض  هذا من للتحق 
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 (  11) جدور
 وأبعايه التوافق النفسى رتباط بين يرجات مقياسمعاملات اا 

 ( 120)ن=القدرة على إتخاذ القرار              لكلية لمقياس الدرجة او                             

 الدرجة الكلية للقدرة على إتخاذ القرار  التوافق النفسى 

التواف  الشخصى والإنف تلى :  الب ت الأول  .870** 

 ( سمىجال التواف  الصحى ):  ىالب ت الثتن
**.894 

 025. التواف  الأسر  :  الب ت الثتلث 

 **858. جتمتعى التواف  الإ:  الب ت الثتلث 

 831.** التوافق النفسى لمقياس الكلية الدرجة

 إحصاتةيًت ودالاة(  طارد  رثباتطإ ) ةاودوياموجباة  رثبتطياةإ ةاعلادا ود اوجا( 11)  تولاج  من  يتض 
 الكلياة والترجاة ثتلاث عاتا الب ات ال ( الكلياة والترجاة  الأب اتد   )  التواف  النفساى  بين(  0,01)  تو  امس  عنت 
 . القترة على إثخت  القرار ايتللم

توجد فروق يالة إحصائيا بين إخصائى رعاية الشباب " :  ال ى ين  على أنه    الرابع  الفرضنتائا  
بجامعة الأزهر ) ذكور ، إناث ( فى المتغيرات قيد البحث ) الضغوط والتوافق النفسى وإتخداذ القدرار 

  ): "   

 :  النوع متغير ختلافا تُعزى  ىوالت وأبعايها الضغوط مقياس حور الفروق  -أ

 ( 12) جدور
 ترجع ىوالتوأبعايه  الضغوط مقياس حور العينة أفراي اباتإستج متوسطات  بين الفروق  يراسة

 مستقلتين  لعينتين t . test ختبارإ ستخدامإ ب النوع متغير ختلافإ إلى

 المتوسط  العدد  النوع البعد
نحراف  الإ

 ىالمعيار

درجة  

 الحرية 
 قيمة ت 

ى  مستو

 الدلالة

 البعد الأول
 118 8.15452 24.4000 80 ذكور

 

-2.563 

 

.012 

 10.80927 28.9250 40 إناث 

 ى البعد الثان
 118 5.67828 16.6875 80 ذكور

 

-3.013 

 

.003 

 7.45478 20.3750 40 إناث 

 البعد الثالث
 118 5.27617 17.9000 80 ذكور

 

-4.914 

 

0.0001 

 6.95775 23.5000 40 إناث 

  البعد الرابع
 118 4.60996 18.1625 80 ذكور

 

1.753 

 

.082 

 
 7.10358 16.2750 40 إناث

 0.0001 5.008- 118 7.79564 19.0125 80 ذكور البعد الخامس
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 المتوسط  العدد  النوع البعد
نحراف  الإ

 ىالمعيار

درجة  

 الحرية 
 قيمة ت 

ى  مستو

 الدلالة

    7.16003 26.3750 40 إناث

 البعد السادس 
 4.60996 18.1625 80 ذكور

118 

 

1.846 

 

.067 

 7.43239 16.1250 40 إناث 

 البعد السابع 
 118 3.99666 10.3375 80 ذكور

 

-8.545 

 

0.0001 

 2.00496 16.0750 40 إناث 

مجموع  

 المقياس

 35.01824 124.6625 80 ذكور
118 -3.033 .003 

 46.38719 147.6500 40 إناث

ت ال يناااة راد أفااا ساااتجتبت  إ باااين إحصاااتةية دهلاااة  ا   فااارو   وجاااود  (12) تولاجااا مااان يتضااا   ثب اااً
 والثتلاااث  ىوالثاااتن الأول وأب اااتد  الضاااغوط ماياااتل لمجماااو  بتلنسااابة ، ( إنااات   - كاااور ) الناااو  لمتغيااار

 ) ، (5.008-، ) (4.914-) ، (3.013-، ) (2.563-( )  )  اي  جاتء   حياث  ، والساتبع والخاتم 

 دهلااة مسااتو   عنات  إحصااتةيًت دالاة  ااي  وجمي هات ، الترثياال  علاى( 3.033-) ( ،8.545-( ، )10.364
 أفاراد  ساتجتبت  إ باين إحصاتةية دهلاة  ا   فارو   وجاود  عات ( 12) جاتول مان  يتضا   بينمت  ،  (0.05)

(   )  اي  جاتء   حياث  ، والساتدل الراباع للب اتين بتلنسبة ، ( إنت    - كور  )  النو   لمتغير  ثبً ت  ال ينة
 .  الترثيل  على( 10.364 ) ، (1.753 )

 :  النوع متغير ختلافا تُعزى  ىوالت وأبعايه لنفسىالتوافق ا مقياس حور روق دالف -ب 

 

 ( 13) جدور
 ترجع ىوالت وأبعايه  التوافق النفسى مقياس حور العينة أفراي ستجاباتإ متوسطات  بين الفروق  يراسة

 مستقلتين  لعينتين t . test ختبارإ ستخدامإ ب النوع متغير ختلافإ إلى

 المتوسط  العدد  النوع البعد
نحراف  الإ

 ىارالمعي

درجة  

 الحرية 
 قيمة ت 

مستوى  

 الدلالة

 البعد الأول
 8.45531 30.4625 80 ذكور

118 12.356 0.0001 
 37893. 13.9 40 إناث

 ى البعد الثان
 7.12003 25.0375 80 ذكور

118 11.577 0.0001 
 15811. 11.975 40 إناث

 البعد الثالث
 7.70648 23.95 80 ذكور

118 8.987 0.0001 
 15811. 12.975 40 ناثإ

  البعد الرابع
 003. 3.007 118 9.07019 24.4 80 ذكور
 9.91748 18.95 40 إناث
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 المتوسط  العدد  النوع البعد
نحراف  الإ

 ىارالمعي

درجة  

 الحرية 
 قيمة ت 

مستوى  

 الدلالة

مجموع  

 المقياس

 21.91589 103.85 80 ذكور
118 12.627 0.0001 

 10.01332 57.8 40 إناث

ت  يناااةال أفاااراد  ساااتجتبت  إ باااين إحصاااتةية دهلاااة  ا   رو  افااا ود اوجااا (13) جاااتول مااان يتضااا   ثب اااً
  ااي  جااتء   حياث  ، وأب ااتد ى النفساا التوافا  مايااتل لمجماو  بتلنساابة ، ( إناات   - كاور ) النااو  لمتغيار

 وجمي هاات ، الترثياال  علااى( 3.007) ، (8.987 ) ، (11.577، ) (12.356) ، (12.627) ( ،  )
 .  (0.05) دهلة مستو   عنت  إحصتةيًت دالة  ي 

 : النوع متغير ختلافا تُعزى  ىوالت تخاذ القرارالقدرة على إ مقياس حور الفروق  -ج

 ( 14) جدور
 القدرة على إتخاذ القرار مقياس حور العينة أفراي ستجاباتإ متوسطات  بين الفروق  يراسة
 مستقلتين  لعينتين t . test  اختبار ستخدامإب النوع متغير ختلافإ إلى ترجع ىوالت

 المتوسط  العدد  النوع المقياس
نحراف  الإ

 ىرالمعيا

درجة  

 الحرية 
 قيمة ت 

مستوى  

 الدلالة

القدرة  مقياس مجموع
 على إتخاذ القرار

 10.95618 68.25 80 ذكور
118 14.544 0.0001 

 8.74775 39.3 40 إناث

ت ال يناااة أفاااراد  ساااتجتبت  إ باااين إحصاااتةية دهلاااة  ا   رو  افااا وجاااود  (14) تولاجااا مااان يتضااا   ثب اااً
  اي  جاتء   حياث  ،ثخات  القارار إ القاترة علاى ماياتل لمجماو  بةبتلنس ، ( إنت   - كور ) النو   لمتغير

 .  (0.05) دهلة مستو   عنت  إحصتةيًت دالة  يمة ىوه ، (14.544) ( ،  )

 :Discusion of the research results  مناقشة نتائا البحث

 غوطالضد بين عكسية  رتباعيةإ  علاقة  توجد"    أنه  على  ين   ال ى  الأور  الفرض  نتائا  مناقشة  -1
 " : رعاية الشباب بجامعة الأزهر ىأخصائ ىلد ىالنفس والتوافق

 : متيلى النفسى والتواف  المهنية بتلضغوط الختصة( 9) ، (7) ، (6) الجتاول  أظهر    دت             

 ، متوساط البحث من أخصاتةى رعتياة الشابت  بجتم اة الأزهار أفراد عينة لت  ضغوطال تو  امس أن  -
 راد اأفا لات  النفساى التوافا  تو  امسا أن ، (66.831)  اكأا  الماياتل  علاى  تجتبةاسالإ  بةانس  بلغت   حيث 
 الباحدث وي ز          . (56.731) كأ  المايتل على ستجتبةالإ بةانس بلغت  حيث  ، متوسط  ال ينة
 الصاايتنة وثااوفير المنتساابة المنشاا    ثااوفير أهميااة عاان ئوليناالمساا ب اا   وعااى عاات  إلااى النتااتة  هااذ 

 ب عمااتل والتكلياا  ، أخصااتةى رعتيااة الشاابت   علااى الأعمااتل ثوزيااع فااى ال تالااة وثحقياا  ، تلهاا التوريااة
 النشاااتط ممترساااة وثاااوفير  الخطاااة وضاااع  فاااى للمشاااتركة الفرصاااة اعطاااتء ماااع ، واضاااحة أهاااتاف  ا  
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رعتيااة  خصااتةىإ عتاازازإ  إلااى  لااك الباحددث يرجااعكماات داات  جتم ااة .ال أهااتاف لتحقياا  لل ااتملين الريتضااى
 لخصاايته علااى ساالبتً  ثاا عر ضااغوط ماان لااه مااتيت رض  فااإن عاا  وماان ليهااتإ ينتمااى التااى نااةبتلمه الشاابت  

 لأ  المجتمااع نظاارة أنكماات  ، عماا  ماان الريتضااى خصااتةىالإ بااه مااتيقو  علااى يتوداا  وهااذا نف تهثااهإو 
 علااى بقتراثااه نفسااه الفاارد  هااو النظاارة ثلااك يحااتد  ماان وأن لأخاار فاارد  ماان ثختلاا  الأخصااتةى وماانه  فاارد 
 ال ما  هاذا نجاتزإ فاى وكفتءثاه عما  من به يقو  مت  خلال  من  فيه  مأتنته  وثحتيت   لمجتمعا  فى  عير الت

 ماااع للكثيااارين الأمااار وهاااذا عملاااه مااان بتلخجااا  الفااارد  لااا ور أن كمااات،  ال مااا  ناااو  علاااى متودفاااتً  ولاااي 
 أ  الوظيفاه مان خجا  هاو ها  السالوك هاذا ثخات  إ فاى السابل   هو  ومت   لك  فى  النظر  وجهت    ختلافإ

 علياااه المت ااترف بتلشاااخ   أو المحيطااه البيئااه أو بتل مااا  ثت لاا  أخاار   لإسااابت   أ  ةالوظيفاا ةحستسااي
 عماالاً  ياا د  ةالنهتياا فااى لأنااه عملااه ماان رعتيااة الشاابت   خصااتةىإ يخجاا  أن يجاال  ه أنااه إه ، نفسااه
 .  يمه  و نتجحتً 

 ودالاااة( ى ساااعأ رثباااتطإ ) ساااتلبة رثبتطياااةإ علاداااة وجاااود  بيااانه  رثبتطياااةالإ ةاال لادااا أوضاااحت  متاكااا -
 يرجع ربمتو ،  وأب تد  ىالنفس للتواف  ليةاالك والترجة(  الكلية  والترجة  الأب تد   )  الضغوط  بين  تاإحصتةيً 

 وايماتنه  ، ويةاالسا الشخصاية بسامت   وثمت ه  رعتية الشبت  بجتم ة الأزهر  أخصتةى  كفتءة  إلى   لك
 جياتة جتمتعياةإ علادات   ود اوجا ةوأهميا ، الشخصية  المصتل   على  ثتقت   أن  يجل   ال م   مصلحة  ب ن

 ، الآخارين ماع التفتعا  علاى وداترثه  ، جتم اة الأزهارب ال ما  وثطور ثقت  أج  من جيت   عم   ومنتخ
 التركياز أو أخطاتء ثصايت  مجرد  ليست  ب نهت التوجية ب ملية القتةمين وعى  ل ت    لك  الباحث  يرجعكمت  
 ىافاا بتلت ااتي  رأيااه بااتاءإ فااى الريتضااى تةىللأخصاا الحريااة عطااتءإ  عاات  أو الساالبية الجواناال  علااى فقااط

 النفسااااية للضااااغوط مصااااتر ي اااات  الساااالبى التوجيااااة لو  اأساااا باااا ن ثدالباحدددد وياااار   ، الموضااااوعة الخطااااة
 أداء فتعلياااة ىعلااا وثااا عر ال مااا  داخااا  ثحااات   ىالتااا الأحاااتا   وخصوصاااتً  رعتياااة الشااابت   لأخصاااتةى
 الإحباتط مشاتعر ىفا والمتمثلاة ا  الأحات  لهذ   الإستجتبة  مظتهر  وكذلك  ،  النفسية  وصحته  ىالأخصتة
ى المهنااا ال ااالء أن فاااى ( م2001 ربيدددع إبدددراهيم) دراساااة  ماااع يتفااا  وهاااذا،  الرضااات وعااات  والتهتيااات 
 ، الحياتة وأسالو   للمهناة الأداءى علا يا عر ممات الضغوط من بتل تيت  مملوء الريتضية  بتلتربية  لل تملين
 ، م االأكااه الوجااى علاا المهنااة بواجباات   لاياات اى علاا ثاان أ ى التاا النفسااية الماا عرا   ماان ال تياات  فيظهاار
 سددعد أحمددد ) ةادراساا مااع يتفاا  متاكاا . البيئااة متغياارا   مااع التكياا  عاان لل جااز نتيجااة الم تنااتة وثحاات  
 الااااذا   مااااع بتلساااا تدة ىالريتضاااا ىالأخصااااتة لاااا ور ىي ناااا ىالشخصاااا التوافاااا  أن ( م2011 الدددددين

 .  الحيتة مطتلل  مواجهة على ترةاالقو  التاخلية عاوالتواف الحتجت   م ظ  بت اوإل والآخرين
(  الب ااتين الرابااع والسااتدل ) فااى الضااغوط بااين رثبتطيااةإ علادااة وجااود عاات   النتااتة  أظهاار   بينماات -
 فاى هتماتً  جتنباتً  ثمثا  دتصاتديةالإ الظاروف أن إلاى  لاك ويرجاع ،) الب ت الراباع (  فى ىالنفس  لتواف وا

 ويمأاان ، ةوالثقتفيا دتصااتديةالإ للظاروف ن أتسااتً إ ثكاون  ةرياسااالأ المشاألا   ماان فاتلكثير الأساارة ثكاوين
 والمساااتو   ةالثقتفااا خااالال مااان ةساااريالأ المشاااألا   مااان الكثيااار فاااى دتصاااتديةالإ الظاااروف دور ثحجاااي 

 دتصااتديةالإ والظااروف جتمااتعىالإ المسااتو   عاان راضاايتً  الفاارد  يأااون  أن الضاارور   ماان لااذا ، الت ليمااى
 المهنيااة غوطاالضاا أن فااى ( م2011 الدددين سددعد أحمددد ) ةاراسااد  مااع تفاا ، وهااذا ي الثقااتفى تو  اوالمساا
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 المتمث  المتد  المقتب  الضغوط كثل بين ومن المهنى أداء  على لبتً اس ث عر أن  نهتال من رد االف على
 ناهددد)  ت اث كاامت ا، كاا المبااذول الجهاات  مااع ثنتساابهت وضاارورة والحااوافز المأتفاا    أو الأستسااى الأجاار فااى
 علاى داتدراً  يج لاه مت مأتنت  الإ من لتيه وأن والتفتة  بايمته الفرد  تلاإحس نأ على  (  م2003  محمد

 ياا عر الهااتدف الجااو إلااى ال ماا  فتقااتد إ ان كماات ، عليهاات والتغلاال  والتحااتيت   الصاا ت   ةومواجهاا ال طااتء
 مااع علادتثااه فااى مساائوليت   عليااه الفاارد  وأن المهنيااة بواجبتثااه الاياات  علااى خصااتةىالإ دااترة علااى ساالبت
 ال ات  باتلجو اهخصاتةى ثا عر عا  ومان ، ال ما  داخ  بمأتنته ةمرثبط واجبت   وعليه ال م  فى  هزملاة
 بأفاتءة بهات المناوط با دوار  الايت  ىةاهخصت يستطيع حتى ال م  مجتل فى  الهتوء  ثوفير  ومت   لل م 

 ثتحق  ةالنفسي ةنين والطم بتلأمن الشخ   ل ور أن فى(  م2002 علاوى  محمد)  ي كت هذا مت  و   .
 .ة الشرعي والسلطة والنفو   بتلقوة رثبتطهإب وختصة البيئة بمحيط المرثبطة ال لادت   طري  عن

 بددين عكسددية رتباعيددةإ علاقددة توجددد"  أندده : علددى يددن  الدد ى الثددانى الفددرض نتددائا مناقشددة -2
 " : رعاية الشباب بجامعة الأزهر ىأخصائ  ىلد القرار تخاذإو  الضغوط
 : متيلى القرار ثخت  إو  المهنية تلضغوطب الختصة (10) ،( 8) ،( 6)  اولالجت  أظهر    دت        

 ، أفراد عينة البحث من أخصاتةى رعتياة الشابت  بجتم اة الأزهار متوساط لت  ضغوطال تو  امس أن  -
القددرة علددى إتخداذ القددرار  مسااتو   أن ، (66.831)  اكأا الماياتل علاى تجتبةاسااالإ بةانسا بلغات  حياث 
 . (43.407) كأ  المايتل على ستجتبةالإ نسبة بلغت  حيث  ، متوسطلشبت  أخصتةى رعتية ا لت 

 التااى القارارا  ة لأهمياا ً وفقات القارارا   ثخاات  رعتيااة الشابت  إ خصاتةىأ علاى أنااه إلاى  لاك الباحددث ويرجاع
 مماات برأيااه المشااتركة يأااون  أن الممأاان ماان القاارارا   ثخاات  إ فااى المشااتركةو  بااه المألاا  ال ماا  يحتتجهاات

 ثخات  إ مراحا  مان ةمرحلا ها أ  أن كمات ، م هات المشاترك ال م ة مجموع فى ب هميته ً ل ورا الفرد   ي طى
 ةالم رفاا رعتيااة الشاابت   خصااتةىأ وعلااى السااه  بااتلأمر لااي   وهااذا القاارار إصااتار ةمرحلاا هااى القاارار
 المهاا  وماان ، القاارار نجاات  عواماا  أحاات   لااك أن حيااث  القاارار إصااتار ساالو  أو  ةوطريقاا بتودياات  ةالجياات 

 القارار ثخات  إ ةديمقراطيا أن حيث  القرار ثخت  إ عنت  الرأ  فى تركةاوالمش والحوار ةالمنتدش لو  اسأ  ثبت إ
 ةساااهل ةنتجحااا دااارارا   عااا  وماان ةالشخصاااي عتباااترا  لا النظااار دون  ال اات  بتلصاااتل  ثهااات  دااارارا   ز ااز ث

 محمد)    ويار ،  بنجت  ثنفيذ  على وي م  القرار صتحل  هأن على سيت تم  ودتهت  فرد   ك   لأن  التنفيذ 
 علااى وثاا عر ثجنبهاات الفاارد  يحااتولة م لماا ةإنف تلياا حتلااه بااه يقصاات (  الضااغط ) باا ن(  م2002 عددلاوى 
أخصاااتةى رعتياااة الشااابت   أن(  م2003 محمدددد ناهدددد)  دراساااة ماااع هاااذا يتفااا ية ، سااالب بصاااورة أداةاااه

الشابت  أخصتةى رعتياة  كته  على ةالواد  ةالوظيفي عبتءالأ من ةالنتثج الضغوط من  لل تيت   يت رض 
 ماان ةالنتثجاا الصااراعت   حساا  علااى القااترة ث نااى دارةالإ أن(  م2002 عددلاوى  محمددد)  يشااير كماات، 

 . ثفكير ب ت  درار بإثخت   الأهتاف ث ترض 
 عباتءأ  ثحما  علاى داترة أكثار يصاب  أن مان يمأناه ةبتلمسائولي الفارد  إحساتل  أن  الباحث  ويار         

 لذاثه ثقتيرة رثفت إ إلى ي د  ممت عمتلالأ هذ  إثقتن ىعل حريصتً  يج له كمت  عمتلأ   من  إليه  يسنت   مت
 ثكتما  فاى ثساه  أن يمأان التاى ال واما  أحت  الجتنل  هذا ي تبر ع  ومن  اهخرين  حترا إ  له  يحق   كمت

 مااااع ثتنتساااال  التااااى ةالكتفياااا الساااالطت   الفاااارد  يمتلااااك أن ضاااارورة الباحددددث ياااار  كماااات  ، الفاااارد  ةلخصااااي
 محمدد،  يروود  كمدار)  ير  ،  أعمتل من به يأل  مت نجتزإ له يتثنى حتى بهت المأل   المسئوليت  
 الضارور   فمان ثا د  عماتلأ و  ثتخاذ  درارا   هنتك  طتلمت  أنه(    م1996  المهندس  سهير،    الحماحمى
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 هاى وإنمات م يناه ةزمنيا فتارة ةنهتيا فاى ثت  ه ةالردتب ةعملي فإن هنت ومن مستمرة ةردتب هنتك ثكون   أن
 عنتصاار إحاات  القاارار إثخاات   عمليااة أن، كماات  والتنفيااذ  القاارار ثخاات  إو  طاايطللتخة ملازماا مسااتمرة عمليااة
 ب كملهات الإدارياة ال ملية لتبت  التخطيط لت   إ ا حيث  التخطيط عملية من  نتبع  القرار  وصنع  الإدارة
 التوديااات  فاااى وإصاااتارهت القااارارا   إثخااات   فاااى التاااردد  عااات  يجااال  لاااذلك ، ختطئاااة دااارارا   صااانع عااا  وماان

 .  المتخذ  القرارا   فى الرعونة وعت  خيرث  دون  المنتسل 
 ودالاااة( ى عأسااا رثباااتطإ ) تلبةاسااا رثبتطياااةإ علاداااة وجاااود  بيااانه  رثبتطياااةالإ ةاال لادااا أوضاااحت  كمااات -

 ويرجااعقااترة علااى إثخاات  القاارار ، لل الكليااة والترجااة(  الكليااة والترجااة الأب ااتد  الضااغوط ) بااين إحصااتةيًت
 مان ممأان أداء أفضا  إخارا  يساتطيع الاذي هاو الناتج    أخصتةى رعتياة الشابت  أن  إلى   لك  الباحث
 ودون  لل مااا  المنظماااة والقاااوانين للااواة  وفقاااتً  المختلفاااة المرؤوساااين ظااروف مراعاااتة خااالال مااان م سسااة
 نإو  ةوالساالبي التااردد  ي نااى  لااك لأن القاارارا   ثخاات  إ فااى ساات جتلالإ عاات  ضاارورة وكااذلك بهاات الإخاالال

 درارا   من يليه مت على ي عر  لك لكن متنع فلا درارا   من ثخذ إ  فيمت الرجو   ثقتضى  ةالمصلح كتنت 
 اللجااااتن ثباااتيهتى التااا التوجهااات   أن فاااى (م 2004 زكروددددا محمددددد إيهدددداب)  دراساااة ماااع هاااذا يتفااا ، 

 يشا ر ممات المباذول الجهات  ماع يتنتسال  ه  الذ   الشتيت   النقت   بب   ى  الأخصتة  ثش رى  والت  المختصة
 موضاااوعية والغيااار مسااائولية الغيااار ةدتبااابتلر  داةمااات لإحستساااه   ضاااطراوالإ الفشااا  مااان باااتلخوف داةمااات

 أن كمات،  ال ما  أعنتء مستمرى نفس ضغط عنت  ويج  ه علي ي عر ممت مستمر بضغط يش ر  فتج له
 خاالال ماان القاارارا   إثخاات   خلالهاات ماان ياات  التااى المختلفااة للأسااتليل  مااتركتً  داةمااتً  يأااون  النااتج  القتةاات 

 مجاااتهً  ثاااوافر عااات  حتلاااة فاااى الودااات  لضاااي  نظاااراً  ساااريع دااارار وإثخااات   القااارار موضاااو  منتدشاااة ثوسااايع
 لهاا  متاات  وهااو داةماات أخصااتةى رعتيااة الشاابت   فيهاات يشااترك ماات دلاايلاً  ةالهتماا القاارارا   أن كماات للمنتدشااة
 . سري تً  حلهت يمأن التى البسيطة المشألا   ب    ىف المشتركة

 ومان القارار صنع على ث عر التى السلبيت   حت إة والخترجي التاخلية الضغوط أن إلى   لك  يرجعكمت  
أخصاااتةى رعتياااة   يااات  عنااات  المفتااارض  مااان لأناااه ، يتقتضااات  الاااذ  الماااتد  المقتبااا  الضاااغوط ثلاااك باااين

 أن للقارار ثخات  إ عنات  يجال  ولكان ثجتهات  إأو  ضاغوط با   يتا عر أن يجل  ه فإن درار  ثخت  بإ  الشبت  
 ربيددع إبددراهيم)  دراسااة ماع  لااك يتفا ،  ضااغوط با   التاا عر دون  متجارد  ةموضااوعي  اأسا علااى يبناى
 باين ومان المهناى أداء  علاى لبتً اسا ثا عر أن  نهتال من الفرد   على  المهنية  الضغوط  أن  فى  (  م2001

 ماع ثنتسابهت وضارورة والحاوافز المأتف    أو الأستسى الأجر فى  المتمث   المتد   المقتب   الضغوط  ثلك
 يعيشاهت التى المعيشة لمستو   الحايقى الم لر هو لإدتصتد ا المستو   يو تبر حيث  . المبذول  الجهت 

 حجاا  مااع وكااذلك المعيشااة لاالاء مااع الفاارد  يتقتضاات  ماات يتنتساال  أن الضاارور   وماان وأفااراد  المجتمااع
 المعيشاة للاء مع الفرد  أجر ثنتسل  عت  لإن ، نجتحت   من يحق  ومت  أعمتل  من  به  يقو   مت  وأهمية

 مات إنجاتز علاى يا عر ممات القلا  لاه وثسابل  إنف اته   مان لاه يت ارض  مات خالال  من  ضغط  له  سيسبل 
 . صتةبة درارا   ثخت  إ على ودترثه ، أعمتل من به يأل 
 والأجاور الحوافز وكذلك مجهود  من يبذله  لمت  المنتسل   الراثل   الأخصتةى  يتقتضى  أن  الضرور    ومن

 المساااتو   بسااابل  ضاااغوط أو دلااا  باااتون  ال مااا  فاااى التركياااز علاااى الإخصاااتةى يساااتعت  ممااات الإضاااتفية
 وبمات ةالمتليا ةاللاةح حتود  فى ةالمتلي سلطتثه المتير يبتلر أن ضرورةمع  . يعيشه  الذ   الإدتصتد 

 الختصااه البااته   صاارف فااى الأخصااتةى أحايااه مااع ، ساالطت   ماان لااه يخولااه وماات القااتنون  لااه يساام 
 بنشتط عم  من منه يطلل  مت داءأ على   بتلوالإ  بتلرضت  الأخصتةى يش ر  حتى  واللجتن  بتلم موريت  

 . ةوحيوي
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 ( الب ااتين الثتلااث والسااتدل ) فااى الضااغوط بااين رثبتطيااةإ علادااة وجااود عاات   النتااتة  أظهاار   بينماات -
 أخصااتةى رعتيااة الشاابت   دور أن إلااى  لااك الباحددث قااترة علااى إثخاات  القاارار ، وي ااز  لل الكليااة والترجااة
 ثلااك وضااع فااى بتلمشااتركة لااه يوساام  ه ولتلبااتً  مساابقتً  الموضااوعة للخطااط التنفيااذ  مجاارد  علااى يقتصاار
 خالال مان دور لأخصاتةى رعتياة الشابت   يأون  أن يجل  لذا ال م  فى  أداةه  على  ي عر  ممت  ،  الخطط

،  خططهاات وضااع فااى دور لااه أعمااتل ماان بتنفيااذ  يقااو  ماات أن يشاا ر حتااى الخطااط وضااع فااى مشااتركته
 أن إلااى(  م1996 هندددسالم سددهير ، الحمدداحمى محمددد ، يروودد  كمددار )  كاار  ماات مااع هااذا يتفاا 
 الخطاة ووضاع الإجاراءا   وإدارار التقتيرياة الميزانيات    ووضاع  والتنبا   السيتسات    ورسا   الأهتاف  ثحتيت 

 للمشااتركين الفرصاة إثتحاة يجال  إناه إه الإدارياة الخطاط وضاع أوسا  مان  لاك كا  ، الزمنياة والبارام 
 والقواعت  التنظيمية اللواة  على  ي تمت  عم  أ   خطة  وضع أوس  أن كمت .  الإدارة خطط ب     وضع
 لمات ال تماة الأهتاف ثحقي  هو النهتةى النتث  ليأون  مراح  عتة خلال من ال م  ثنفيذ  بهت سيت   التى
 . له التخطيط ث 

 ماان أن إلااى ( م1996 المهندددس سددهير،  الحمدداحمى محمددد،  يروودد  كمددار)  ي كاات كماات        
 المومبااة فيااه ثتااوافر أو ختصااة دااترا   فيااه ثتااوافر أن يجاال (  ال ماا  رةااي  – المااتير)  الايااتدة يمااترل
 المسا لية ثحما  علاى داتدراً  و مت توناتً  يأون  وأن الأكبر والأخ الأ   برو   تمتعي  أن  يجل   كمت  الإدارية

 مااانأناااه  الباحدددث، ويااار   الأفاااراد  باااين ثفرداااة دون  بتل مااا  الختصاااة والمهااات  الأدوار ثوزياااع خااالال مااان
 حتااى جياتاً  طبي اته  فها  وكااذلك باه المحيطاين بتلألاخت   الشاابت  أخصاتةى رعتياة  ةم رفا الضارور  
 فاإن ساب  وممات.  أجلهت من القرار ثخذ إ التى هتافالأ وف  ثنفيذ  ع  ومن  منتسل   درار  ثخت  إ  يستطيع
 داخاا  فاارد  كاا  وم رفااة ال ماا  ثنظااي  يأااون  عنااتمت القاارارا   إثخاات   عمليااة فااى ياا عر ه الإدار    الااتع 

 ةالصااحي ةالبيئاا أن الباحددث، كماات ياار   ثنفيااذهت بااه المنااوط والأعمااتل بااه مألاا ال دور  ال ماا  منظومااة
 ال ما  بيئاة فاإن  لاك وعلاى طارد  داوة عتبار  إ  المطلاو   المساتو   دون  كتنت  إ ا أمت ،  جذ    دوة  ث تبر

 فهاذا ال أا  كتنات  ا ا أمات بنشاتط ال ما  على لا بتل خصتةىللأ جذ   دوة  أصبحت   ةسليم  كتنت   إ ا
، وياار   ال ماا  فااى نتتجااهإو  القاارارا   ثخاات  إ علااى التااتعير وبتلتااتلى ال ماا  ماان خصااتةىالأ نفااور ي نااى
(  ىصااح لياار أوى صااح)  نااهأ حيااث  ماان ومواصاافتثه ال ماا  مأااتن بطبي ااة هتماات الإ ضاارورة الباحددث

علاى  سلبت ي عر ممت والسلامة الأمن عوام  ، الضوضتء ، ال م  مستفة  ،  الحرارة  درجة  ،  هواء  ثلو  
 فلاي  فياه ي ما  الاذ  المأاتن فاى والرضات باتلقبول الفرد  يش ر أن الضرور   من،  ال م   مستو   ثقت 
 لأن ونظيفتً  منظمتً  يأون  أن هو الأه  لكن جتيتاً  أو الثمن لتلى المأتل  عت  أ يأون  أن  الضرورة  من
 طبي ااه ماع الأخصاتةى فيااه يجلا  الاذ  المأااتن يتنتسال أن  المها  فماان الفارد  عان نطبتعااتً إ يأاون   لاك

 خلالهااات مااان التاااى المساااتعتة الظاااروف ةلتهيئاااة السااا  ومتوساااط مساااتطيلاً  يأاااون  أن ويفضااا  . ملاااهع
 ، سهوله بأ  بواجبتثه الايت  الأخصتةى يستطيع

 . سلبتً  نتتجهإ على ي عر صحى لير به ي م  الذ  المأتن ب ن الأخصتةى ل ور إن كمت

 التوافدق بدين عرييدة رتباعيدةإ قدةعلا توجدد"  أنه على ين  ال ى الثالث الفرض نتائا  مناقشة  -3
 " : ى رعاية الشباب بجامعة الأزهرأخصائى لد  القرار تخاذإو ى لنفسا

 : متيلى القرار ثخت  إو  بتلتواف  النفسى الختصة (11) ،( 8) ،( 7)  الجتاول أظهر    دت       

 الماياتل علاى ساتجتبةالإ بةانسا بلغات  حياث  ، متوساط ال يناة راد اأفا لات   النفساى  التواف   تو  امس  أن  -
 حياث  ، متوساطأخصاتةى رعتياة الشابت   لات القدرة على إتخاذ القرار   مساتو    أن  ،  (56.731)  كأ 
 .      (43.407) كأ  المايتل على ستجتبةالإ نسبة بلغت 
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 ثوافااا  مسااتو   و  ى رعتيااة الشااابت  بجتم ااة الأزهااارأخصااتة ه كلماات كاااتنأنااا إلااى  لااك الباحدددث ويرجااع
 ثخااات  إ علاااى الكفاااتءة ماان مقبولاااة درجاااة لتيااة كتنااات  كلمااات مقباااول جتمااتعىإو  سااار  أو  وصاااحى لخصااى
 ةالثقاا ةساام فااى مرثف ااة درجااه ينااتل الااذ  الشااخ   أن(  م2002 عددلاوى  محمددد)  يشااير ، القاارارا  
 ويتخااذ  ةالمتود اا لياار المواداا  مااع الت تماا  ةلكيفياا ةبتلنسااب ودتراثااه مأتنيتثااهإ فااى واعقااتً  يأااون  بااتلنف 
 مفهاو  ولتياه بجاراءة  نظار  وجهاه عان الت بيار ويساتطيع التاردد  وعات  ارساتقر بتلإ ويتص  بثبت    درارثه

 . رحل  بصتر النقت  ويتقب  والوادعية بتلصت  ويتص   اثه عن يجتبىإ
 ودالة( طرد   رثبتطإ )موجبة ودوياة  رثبتطيةإ ةاعلاد ود اوج بينه  رثبتطيةالإ ةاال لاد أوضحت  كمت -

القااترة علااى إثخااات   لمايااتل الكلياااة والترجااة ( الكليااة والترجااة د الأب ااات ) التوافاا  النفسااى بااين إحصااتةيًت
 هاذا،  التفتةا  داةا  يأاون  وأن بتلسا تدة(  الشاخ   )  الفارد   لا ور  الضارور    مان  أنه  ي نى  وهذاالقرار  
 لصاتل ى النفسا التوافا  ماياتل أب اتد ى فا فارو   هنتكأن  ( م2011 النحاس أحمد  )  دراسة  مع  يتف 

 الثقة ه لتي نأو  ، الآخرين وختمة التضحيةى عل القترة له   الريتضيين  تةيينالأخص أن  إه  الأخصتةيين
 مع وجيت  كثيرة صتادت   ثكوين يستطع نهأو  ال م  فى ثصرفه حسن مع الص ت   مواجهة  فى  الكبيرة
 مصدطفى)  ياذكركمات  . ىالريتضاى للأخصاتةى النفسا التوافا ى علا ياتل وهاذا للاذا    الحال   عان  الب ت 
 لات  مجهاود  أو ةخطا بتنفياذ  للايات  الاذا   مان  النتب ة  ةوالرغب  والمثتبرة  التصمي   أن(    م2007  فهمى
.  خارينالآ أمات  نفساه عان الشاخ   حتيث  فى ةالرغب خلال  من  ولي   المبهرة  عمتلالأ  نجتزلإ  ي د 
 عان الشاخ   يتحات   ان وهيجال  عناه ثتحات   عمتلاهأ  يتارك مان هاو الناتج  المتازن  الشاخ    أن  كمت

 مات نجاتزإو  عماتلأ  مان يقتماه مات أهمياة وفاى نفساه فاى  الشاخ    ةعقا  خالال  ومان  ،  خارينالآ  أمت   نفسه
 . بنجت  به يأل 
 دور لهات(  الصاحى ، جتماتعىالإ،  سار  الأ ، الشخصاى ) النفساى التوافا  عمليات   نأ الباحدثوير   
 ياةطرد  علاداة القارارا   ثخات  إ وباين بينهات ال لاداة وأن أخصتةى رعتية الشابت   حيتة  فى  وم عر  أستسى
 لتياة وكاذلك جياتاً  بهات المألا  للأعماتل أداةاه كاتن سارثهأو  هومجتم ا نفساة ماع متوافقتً  الفرد   كتن  فكلمت
 الضااااغوط زاد   وكلماااات يجتبيااااتً إ التاااا عير أن بم نااااى والسااااليمة الصااااحيحة القاااارارا   ثخاااات  إ علااااى القااااترة

 . ختطئه القرارا   كتنت  سلبيتً  ث عيرهت وكتن الفرد  على والمشتك 
 والترجااة (التوافا  الأساار   ) التوافا  النفسااى بااين رثبتطياةإ علادااة وجاود عاات   النتاتة  ر  أظهاا بينمات -

 ناااواة  هاااى اهسااارية ال لادااات   أن إلاااى  لاااك الباحدددث يرجاااعالقاااترة علاااى إثخااات  القااارار ،  لماياااتل الكلياااة
 هااى ةوالصااتدد ةالوعيقاا ال لاداات    ا   الأساارة أن حيااث  الااب    وب ضااه  المجتمااع فااراد أ بااين ال لاداات  

 نتمااتءوالإ الااوهء أن حيااث  .ة عتمااة بصااف المجتمااع علااى  لااك وياان أ  المجتمااع داخاا  نجتحااتً  اهكثاار
 ثكااون  أن يجاال  وأحزانهاات أفراحهاات ساارثهأ مشااتركة علااى الفاارد  حاار   أن حيااث  الأساارة داخاا  ماان ينبااع

 هسارثأ مشاتركة علاى حريصاتً  الفارد  يأاون  أن يجال  لذا الأسرة داخ  ال لادت   عليه  ثقو   الذ   اهستل
 . كتن كبيراً  أو صغيراً  جزانه أو  فراحه أ ومجتم ه

 المترساة هاى والأسرة الفرد  سلوك فى ث عيراً  الجمتعت    وأدو    ةللثقتف  الأولى  ةالممثل  هى  الأسرة  أنكمت  
 الأمثاا  النمااو   وهااى ةجتمتعيااالإ ةالتنشاائ مجموعاات   بااين الأولااى ةالمأتناا ثحتاا و  الأولااى جتمتعيااهالإ

 فاى الاذ  الوساط لكونهات ، أفرادهات باين وعميقاه ومبتلارة ةوعيقا ب لادت   ثتميز حيث  ، ةالأولي  ةللجمتع
،  المتباتدل حتارا الإ علاى ةدتةما ثكاون  أن يجال  لاذا ، ةالسالوكي نماتطوالأ ثجتهات  الإ الفارد  يات ل  طاتر إ

 بااتلخوف والشا ور الاتاخلى التاوثر مان مركال  انف ااتل القلا  أن إلاى(  م2002 عدلاوى  محمدد)  ياذكر
 ماان فااإن لااذلك ، داخلااه ماان ينب ااث  كشاا  الفاارد  يااتركهت سااترة لياار نف تليااهإ خباارة وهااو لخطاارا وثودااع
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 علااى القضااتء خلالهاات ماان يمأنااه التااى وهااى للفاارد  والأمااتن الحنااتن مصااتر ساارةالأ ثكااون  أن الضاارور  
 مان لتيه وأن أوسرثه داخ  بايمته رعتية الشبت   خصتةىأ حستلإ أن كمت . الخوف  أو  بتلقل   الش ور

 فى القرارا   ثخت  إ على دتدراً  يج له ممت م ه  والجلول خرينالآ ةبم رف مستمت تً  يج له مت أتنت  مالإ
 . للنقت  الحستسية وعت  المنتسل   الودت 

توجدد فدروق يالدة إحصدائيا بدين إخصدائى "  أنده  علدى  يدن   الد ى  رابعال  الفرض  نتائا  مناقشة  -4
لمتغيددرات قيددد البحددث ) الضددغوط والتوافددق رعايددة الشددباب بجامعددة الأزهددر ) ذكددور ، إندداث ( فددى ا

 " :النفسى وإتخاذ القرار ( 
 ثخات  إو  بتلضاغوط المهنياة والتوافا  النفساى الختصاة (14) ،( 13) ،( 12) الجتاول  أظهر    دت       
 : متيلى القرار

ت ال ينااة أفااراد  سااتجتبت  إ بااين إحصااتةية دهلااة  ا   فاارو   وجااود  -  ( إناات   - كااور ) النااو  لمتغياار ثب ااً
 ، الترثيااال  علاااى والساااتبع والخاااتم  والثتلاااث  ىوالثاااتن الأول وأب اااتد  الضاااغوط ماياااتل لمجماااو  بتلنسااابة

 ( إنات   - كاور ) النو  لمتغير ثبً ت ال ينة أفراد  ستجتبت  إ  بين  إحصتةية  دهلة   ا    فرو    وجود   عت و 
 الباحددثي ااز   ، () الإناات   لصااتل  الفاارو   وكتناات  ، الترثياال  علااى والسااتدل الرابااع للب ااتين بتلنساابة
أن أخصتةى رعتية الشبت  ) إنت  ( يأونون أكثر عرضة للضغوط فبتلإضتفة إلى الضغوط   لك إلى

 البتنيااة الأساابت   المهنيااة لااتيه  الضااغوط المنزليااة وماات يترثاال عليهاات ماان الأعبااتء الأساارية إضااتفة إلااى
 أنماتط إلى أستست ثرجعى والت ، وحيةوالر  والتينية جتمتعيةوالإ  وال تةلية  والشخصية  نف تليةوالإ  وال قلية
 ثزيات  عناتمت ثحات   النفساية الضاغوط أنحياث  ،  لك إلى ومت البيئية لل وام   والت رض   الحتيثة  الحيتة

 لااك  الباحددث، كماات يرجاع  المطتلال  هااذ  ثلبياة علااى المحيطاة ال واماا  وداترة دترثااه علاى الفاارد  مطتلال 
ى الإحستل بتل جز والقصور ومت يترثل عليه مان وجود ب   الم ودت  فى بيئة ال م  ث د  إل  إلى

والااذ  داات ثكااون أعراضااه علااى لااأ  ضاا   فااى التافعيااة وعاات  الرضاات عاان الوضااع  ىالضااغط النفساا
وهنتك مستويت  م ينة للضغط ثبتو مفيتة لنت نفسيتً فى أنهت ثضي  مت ة للحيتة ، الذ  يمر به الفرد  

أماات عنااتمت يااذهل  ،أساار  ونبااذل الكثياار ماان الجهاات  وثج لناات متاا هبين وثسااتعتنت علااى التفكياار بم ااتل
عدددارق هاااذا يتفااا  ماااع دراساااة ) ،  ناااه يساااتنفذ طتدتنااات النفساااية ضاااغط لأب ااات مااان المساااتويت  المثلاااى فال

 ىم لما باين النفساية الضاغوطى ف إحصتةية دهلة  ا   فرو   وجود  ىإل  وثوص   (  م2002إسماعيل  
 فاارو   ووجااود  ، الثتنويااة المرحلااة ىم لماا لصااتل    الثااتنو و  ىالإبتااتاة الت لااي  بمراحاا  الريتضااية التربيااة

  الإعاااتاد  الت لاااي  بمراحااا  الريتضاااية التربياااة ىم لمااا باااين النفساااية الضاااغوط ىفااا إحصاااتةية دهلاااة  ا  
 ت وثوصال ( م2003الزهدرا  ر داي ، كمات يتفا  ماع دراساة )  الثتنوياة المرحلاة ىم لم  لصتل     والثتنو 

 ىفا والثااتنوية الإعتادية بتلمرحلتين الريتضية التربية م لمين بين  إحصتةية  دهلة   ا    فرو    وجود   ىإل
 وألاااتر   ( م2004إيهداب محمدد ماع دراساة )   لاك ، أيضات يتفا  الإنجاتز دافعياةو  المهنياة الضاغوط

 ال اااتملين الريتضااايين الأخصاااتةيين باااين النفساااية الضاااغوط ىفااا إحصاااتةية دهلاااة  ا   فااارو   وجاااود  ىإلااا
 . رالأكث لصتل  والممترسة الخبرة لسنوا   وفقت والجيزة القتهرة ىمحتفظت ىف الشبت   بمراكز

ت ال ينااة أفااراد  سااتجتبت  إ بااين إحصااتةية دهلااة  ا   رو  افاا ود اوجاا ت النتااتة كماات أوضااح -  لمتغياار ثب ااً
 الفارو   وكتنات  ، الترثيال  على وأب تد ى النفس  االتواف مايتل لمجمو  بةابتلنس(  إنت    - كور  )  النو 

 التواف  سوء من الأحيتن من كثير ىف  حيتثه ىف  إنستن  يخلو  ه أنه الباحثير    كور ( ،) الذ   لصتل 
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 حاته   ماع يت تم   الذ  ىالنفس المرلت  إلى الأخصتةيين ب    يتفع التواف  مستو   ختلافإ  ولكن  ،
 للرعتيااة أو ضاطرابت  الإ ماان للودتياة سااواء المرضاى ضااطرا  الإ درجاة إلااى ثاقر  ق  لاا  ىالتا التوافاا  ساوء

 علاى يزيات  عجازا ختلافهاتإ على اليومية مشألاثه ح  عن الفرد  عجز ىف التواف   سوء  ويبتو  ،ة  النفسي
 فهنااتك عااتة مجااته   التوافاا  لسااوءأن الباحددث ياار  و  نفسااه ماان ينتظاار  ماات أو همناا الغياار ينتظاار  ماات

 يأاون  م اين مجاتل ىفا التوافا  وساوء ىوالاتين ىوالتراسا والأسار   ىوالمهنا  ىجتمتعوالإ  ىالنفس  التواف 
 ضطربت إ منهت جتنل  ضطر  إ إن نفسية جسمية وحتة فتلإنستن  الأخر   المجته   ىف  وأعر  صتا   له
أن أخصاااتةى رعتياااة الشااابت  ) إنااات  ( أكثااار عرضاااه  وهاااذا مااات أظهرثاااه النتاااتة ،  جوانبهااات ساااتةر لاااه

 ثوجاات  فااى أنااه ( م2011أحمددد النحدداس هااذا يتفاا  مااع دراسااة )  لمجااته  سااوء التوافاا  )  كااور ( ،
 والريتضااة الشاابت   بمتيريااة ىالريتضاا ىللأخصااتة ىالنفساا التوافاا  أب ااتد و  المهنيااة الضااغوط بااين فاارو  

وألاااتر  إلاااى وجاااود فااارو  م نوياااة فاااى  ( م2015سدددعد عبددداس ، كمااات يتفااا  ماااع دراساااة )  بتلتدهلياااة
 . مستو  التواف  النفسى للاعبى الكرة الطتةرة

 النو  لمتغير ثبً ت ال ينة أفراد  ستجتبت  إ  بين  إحصتةية هلةد   ا    رو  اف  ود اوج  النتتة  أظهر    بينمت  -
) الذكور (  لصتل  الفرو   وكتنت  ،ثخت  القرار إ القترة على مايتل لمجمو  بتلنسبة(  إنت   - كور )
سلسلة من القرارا  التى يتخذهت الفارد  عبترة عن الحيتة داخ  الم سست     لك إلى أن  الباحث  يرجع  ،

دا  التاى يمار بهات ا، وثل ال لخصاية الفارد والمو ت بهادا  التاى يمار البيئاة وماع المو يتكيا  ماع ا  ىولك
ثخاات  القاارارا  إمهتمااين بتراسااة الإدارة أن عمليااة ياار  ال. حيااث ثخاات  القاارارا  إفااى عمليااة دوراً كبيااراً 

ت  ت  وأناوا  السالوك التاى ثانطلا  نحو جميع الإجراءا  والنشتطإكمت أنهت نقطة   ،  جوهر عم  القتةت 
وائل رفداعى هذا يتف  مع مت  كر  )  ،   هيئة فى إطتر علادتثهت وثفتعلهت مع البيئة الخترجيةأداخ   
 ث ياا  داات  ، المختلفااة مراحلهاات ىفاا القاارار إثخاات   عمليااة علااى ثاا عر مت ااتدة عواماا  هنااتك إن ( م2008
 الم ترضاة مان يات ال ت  يلقى أو صتور  ىف الت خر إلى  ث د  دت  أو ، الصحيحة  بتلصورة  القرار  صتور
 ثحايقهاات ل اات  الم سسااة مااع المت ااتملين ماان أو مصااتلحه  مااع القاارارا   لت ااترض  المنفااذين ماان سااواء
 –متخااذ القاارار  –البيئااة التاخليااة  –البيئااة الخترجيااة  ) ثاا عير ال واماا  هااذ  ماان ، ومصااتلحه   ثهلغتياات

 أهمية القرار ( . –ظروف القرار 

 : Conclusions Of The Researchالبحث  إستنتاجاتإستنتاجات
من    -1 البحث  ديت  ال ينة  الشابت  إمتلاك  رعتية  لمس  أخصتةى  الأزهر  )  ام  متوساط تو   ابجتم ة  ن 

 .  ( التواف  النفسى ، القترة على إثخت  القرار،  الضغوط
)  بين  إحصتةيًت  ودالة(  ى  عأس   رثبتطإ  )  تلبةاس  رثبتطية إ  علادة  وجود   -2  والترجة  الأب تد   الضغوط 

  )   فى  الضغوط  بين  رثبتطيةإ  علادة  وجود وعت     ،  وأب تد   ىالنفس  للتواف   الكلية  لترجةوا(    الكلية
 ) الب ت الرابع ( .  فى ىالنفس لتواف وا(  الب تين الرابع والستدل

)  بين  إحصتةيًت  ودالة(  ى  عأس   رثبتطإ  )  تلبةاس  رثبتطية إ  علادة  وجود   -3  والترجة  الأب تد   الضغوط 
 .قترة على إثخت  القرار لل الكلية والترجة والستدل تلث ث ال الب تين عتا(  الكلية
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 القترة على إثخت  القرار.  لمايتل الكلية والترجة ثتلث عتا الب ت ال  ( الكلية والترجة

  (  إنت    - كور  )  النو    لمتغير  ثبً ت  ال ينة  أفراد   ستجتبت  إ  بين  حصتةيةإ  دهلة   ا    فرو    وجود   -5
 ،  الترثيل   على  والستبع  والختم   والثتلث   ىوالثتن   الأول  وأب تد   الضغوط  مايتل  لمجمو   بتلنسبة

  إنت    - كور  )   النو   لمتغير  ثبً ت  ال ينة  أفراد   ستجتبت  إ  بين  إحصتةية  دهلة   ا    فرو    وجود   عت و 
 . ) الإنت  (  لصتل  الفرو    وكتنت  ، الترثيل  على والستدل الرابع للب تين بتلنسبة (

(    إنت    - كور  )  النو    لمتغير  ثبً ت  ال ينة  أفراد   ستجتبت  إ  بين  إحصتةية  دهلة    ا    رو  اف  ود اوج  -6
 .  ) الذكور ( لصتل   الفرو   وكتنت  ، الترثيل  على وأب تد ى النفس  االتواف مايتل لمجمو  بةابتلنس

(    إنت    - كور  )  النو    لمتغير  ثبً ت  ال ينة  أفراد   ستجتبت  إ  بين  إحصتةية  دهلة    ا    رو  اف  ود اوج  -7
 .) الذكور (  لصتل  الفرو   وكتنت  ،ثخت  القرار إ القترة على مايتل لمجمو  بتلنسبة

 :Research recommendations  توصيات البحث
 البتحث بمت يلى : ىصيو  تخلاصت  الإسإنطلادت من فى ضوء النتتة  و      
  . عن طري  عقت دورا  ثثايفية ختصة بتلأمور الإدارية ىالريتض ىضرورة ث هي  الأخصتة -1
ماان الأهااتاف ومااروراً بااتلمحتو   ابااتءً ى بجتم ااة الأزهاار ال ماا  علااى ثطااوير خطااة النشااتط الريتضاا -2

 نتهتءً بتلتقوي  . إوالتنفيذ والمتتب ة و 
واضاااااحة ومحاااااتدة ، وضااااارورة مشاااااتركة  ىالريتضااااايجااااال أن ثكاااااون الخطاااااة الختصاااااة بتلنشاااااتط  -3

 بتور م عر عنت وضع وثنفيذ خطة النشتط .  ىالريتض ىالأخصتة
،  محتولااة أن ثكااون نظاا  التر يااة والحااوافز والمأتفاا   مبنيااة علااى أساا  واضااحة ومفهومااة وعتدلااة -4

 ال م  . ىال م  ، مع مراعتة الأدتمية ف ىوأن ثكون موزعة وفقتً للكفتءة ف
رفااع  ىمماات يسااه  فاا رعتيااة الشاابت  بجتم ااة الأزهاار ىلأخصااتة   والم نااو   تلحااتفز المااتد هتماات  بالإ -5

 . التخ  له    مستو 
ال م  بشأ  جيت ومقبول للتقلي  من لتة الضاغوط الواد اة ،  جتم ةالمحتولة ثحسين ال لادة مع  -6

 .  ىالريتض ىكته  الأخصتة ىعل

 المراجع العربية :
 الريتضاااية التربياااة لم لماااى المهنياااة للضاااغوط( مقترناااة  دراساااة ) : (2001) لاااحتثة ربياااع إبااارامي  -1

 ، 13 المجلات  ، الريتضة علو  مجلة ، المنيت  بمحتفظة  والثتنو    الأستسى  الت لي   بمرحلتى
 . المنيت جتم ة ، الريتضية التربية كلية
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  نادرا    أحيانا   غالبا العبدددددددددددددددارات م

 :  ىنفعالواا   ى: التوافق الشخص  البعد الأور أ
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    التنيت؟  ىف محظوظ  لخ   نكأ  ثش ر ه  7
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 :  (ى  الجسم  )  ى: التوافق الصحى  البعد الثان ب
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    ؟   صغيراً   طفلا  نكأ ىعل  ث تملك  أسرثك  ب ن  ثش ر ه  39
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    سنك؟  مث  ىف  لو  ىحت  الأخرين مع  منتفست  ىف  التخول  عليك  يص ل ه  50

    ؟ (  أمتمه    الحتيث  أعنتء  ثرثبك  أو  )  النتل من  الكثير هةمواج من  ثخج  ه  51
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   البحث باللغة العربية لخمست
 

  " الضغوط وعلاقتها بالتوافق النفسى وإتخاذ القرار لدى أخصائى " الضغوط وعلاقتها بالتوافق النفسى وإتخاذ القرار لدى أخصائى   
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  ""  بجامعة الأزهربجامعة الأزهر  رعاية الشبابرعاية الشباب  
  

                                                     
                                                  

  وإثخت  القرار  والتواف  النفسى  الضغوطالت رف على ال لادة بين    محتولة  يهدف البحث إلى            
الشبت  أخصتةى  لت    الأزهر    رعتية  بين أخصتالت رف على  وأيضت  ،  بجتم ة  ةى رعتية  الفرو  

) إنت    ، )  كور  الأزهر  بجتم ة  البحث    الشبت   ديت  المتغيرا   البتحث  إستخت ،  فى  المنها    
عينة إث     ،  وصفىال ال متية  البحث   ختيتر  البحث   بتلطريقة  مجتمع  أفراد  عتده  والتى    لك     بل  

(  40)  عينة إستطلاعية ، أخصتةية(  15) منه   إنت  (  55)و لك بوادع  ،    أخصتةى  (160)  الكلى
( أخصتةى  80تطلاعية ، ) ا( أخصتةى عينة إس25ور منه  )ا(  ك105)  ،  عينة أستسية  أخصتةية
أس التتليةالباحث  تخت   اإس،  تسية  اعينة  مايتل    الأدوا   المهنية  )  التواف     –الضغوط  مايتل 
القرارمايتل    –  ال ت   النفسى النتائاوكتنت  ،  (    إثخت   من   :  أهم  البحث  ديت  ال ينة  إمتلاك 

التواف  النفسى ، القترة ،    الضغوطن )  ام  متوساطتو   ابجتم ة الأزهر لمس  صتةى رعتية الشابت  أخ
  ى النفس  لتواف وط وا الضغ  بين  إحصتةيًت   ودالة  تلبة اس  رثبتطية إ  علادة   وجود ،    (  على إثخت  القرار

  لتواف  النفسى ا  بين موجبة ودوياة    رثبتطيةإ   ةاعلاد  ود اوجقترة على إثخت  القرار ،  لواالضغوط    بينو 
 وكتنت   فى مايتل الضغوط  إحصتةية  دهلة   ا   فرو    وجود   والقترة على إثخت  القرار ، وأيضت

(    لصتل   الفرو   الإنت   علىو   ىالنفس   االتواف  مايتلفى    رو  اف  ود اوج،  )  القرار إ  القترة    ثخت  
 .) الذكور (  لصتل  الفرو   وكتنت 
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Stress and it`s relationship to psychological comptability and decision 

making byyouth care specialists at Al-Azhar University 

 

 

       Research aims to try to identify the relationship between stress , 

psychological comptabilityand decision making byyouth care specialists at 

ALAZHAR university , and also learn about the difference between youth care 

specialistsat ALAZHAR university (males , females) in the variable under 

investigation , the researcher used the descriptive method ,the research sample 

was deliberately chosen for all the members of the research community which 

reached their all numbers (160) specialists , (55) of them are females , (15) of 

whom are survey sample , and (40) females as basic survey , and (105) males , 

(25) of whom are survey sample , (80) as basic sample . The researcher used the 

following tools (occupation stress scale – general psychological comptability 

scale – decision making scale ) . The most important result :- youth care 

specialists at ALAZHAR university  have amedium level of ( stress – 

psychological computability -  ability of decision making ) . The existence of 

negative correlation and statically survey between ( stress and psychological 

comptability ) and between ( stress and ability of decision making ) and the 

existence of apositive and strong correlation between psychological 

computability and  ability of decision making , and also the presence of 

statically significant differences in the scale of stress ,and the differences were 

in the favour of females , and the existence of differences in the measure of 

psychological comptability and the ability of decision making and the 

differences were in the favour of males . 
 


