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 ملخص البحث 

 دور الإعلان الإلكتروني في القرار الشرائي لمستهلكي المنتجات الرياضية"
 " في جمهورية مصر العربية 

 
 *محمد محمد علي زيد م. د/     

 رررالإ الإلوتعوفرررل ررررل الارررعار ال رررعا ل دور الإلتعرررعل   ررر  ا يهدددهذا ددددث ا ي  دددد ا يدددد 
 يجررم  تددإا اددا با ي  دد ا  دد قددهاوا، الععبجررملمسررتك ول المجتتررلر العةلفررجم رررل ممك رةررم   ررع 

 مكرررري رةلفرررجم و اضررر  رةلفرررجم ررر  ادوار وا  سرررتك و  المجتترررلر العةلفرررجم(  ررر  394ق ا كررل  
س اء  جخفض او  ت سط  اقت لديم  خت فم    ست ةلر ت ضتمك رةم   ع الععبجم، فتعف بع الإ

سررتملري البجلفرررلر  ل   رر شدددت  دااتو لا ي  ددد إواختجررلر العيجرررم ض عةاررم   رر ا جم، وتررإ  ، او  عتفرر 
 ررعا ل ضمهررلور ، الاررعار السررتبجللإ إ، و الإ ررالإ الإلوتعوفرر  ضمهررلور سررتبجللإ إ، و العل ررم ل عيجررمالأولجررم 

، وترإ ت رججو وتب ةرج ومهولرب البجلفرلر سرتبجللإوتإ مم  البجلفلر    طعةق ت بيرق  سرتملرار الإ
، اSpssالتررل تررإ ممعكررل وته ي كررل او ررل جلس وات ررلا اسررلليج  و ررل جم  جلسرر م  رر  خررا   عفررل   

  .وقه ات   هذا ال هث المجك  ال صفل الته ي ل

رت لطجم   م ب دالم  و ل جلس  جه  ومه  اقم      والتل تؤكه  وصولاالأ إانتائجا ي   
العةلفجم  بع   (0.01   ست ى  المجتتلر  لمستك و   ال عا ل  والاعار  الإلوتعوف   الإ الإ     ي  

 ي    لدر الاعار   (0.05سلل م دالم او ل جلس  جه  ست ي  ووم د  اقم ارت لطجم    ،فتعفت الإ
ال هث  لعيجب  والج ا  دالم  و ل جم  جه  ست ى     ،ال عا ل  رعوق  (  ي   ت س لر  0.05وت مه 

الذك ر   ر  درملر  قجمم  كلفت  ويث  ال عا جم  العلدار  ال عا ل  جه  الاعار  استبجللإ  ر   والإفلث 
الذك ر1.209  ل للح  الإلوتعوف  و   ،(  الإ الإ  رل  ال هث  درملر  يجم  ت لي   ي   ي مه  لا 

 . فتعفت ت عل لمست ي الهخلستك ول المجتتلر العةلفجم  بع الإوالاعار ال عا ل لم
 تملد   جم  فعوري تعرةر دور الإ الإ الالوتعوف  والإ     وقهااوص ا ي   ا ي اي 

ال عكلر العةلفجم لم اق  فعوري ت ريع و  ،ض كل اكثع رل  جم    قبل ال عكلر العةلفجم
 . والتعل ل  عكل  لإ سك م الهخ   اليكل وسك م الإستخهامولصم  كل وتخ لوتعوفجم  

 
 الاعار ال عا    –الإ الإ الإلوتعوف   ك  الامفتاحية:

  
 

 
ا يعابية.اا هوريةامصاا-تمياطاااامعةاا-ك يةا يتابيةا ياياضيةاا–مهرساتكتورابقسإا لات رةا ياياضيةاا*



- 2 - 
 

 
 

Research Summary 

The role of electronic advertising in the purchasing decision of 
consumers of sports products in the Arab Republic of Egypt 

 Dr Mohammed mohammed Ali Zaid  * 

This research aims to identify the role of electronic advertising in 

the purchasing decision of consumers of sports products in the Arab 

Republic of Egypt, and the research was conducted on a sample of (394) 

One of the online consumers of sports products in the Arab Republic of 

Egypt, including equipment, sports equipment and sportswear, from 

different economic levels, whether low, medium or high The sample was 

chosen randomly, and the research tools included the general sample 

primary data form for the sample, the electronic advertising questionnaire 

with its axes, and the purchasing decision questionnaire with its axes, the 

data was collected by  applying questionnaire forms, and the collected, 

tabulated and tabulated data collected and analyzed Statistically and using 

appropriate statistical methods through Spss, this research followed the 

descriptive analytical approach.  

In order to reach the most important results of the research, which 

confirms that a positive correlation was found statistically significant at 

the level of (0.01) between the electronic advertisement and the 

purchasing decision for consumers of sports products via the Internet, and 

the presence of a negative correlation statistically significant at the level 

of (0.05) between the sources of the purchasing decision and the type of 

the research sample, and there are differences Statistical function at the 

level (0.05) between the averages of male and female degrees in the 

purchasing decision questionnaire at purchasing habits where the value of 

(1.209) was in favor of males, and there is no discrepancy between the 

degrees of the research sample in the electronic advertisement and the 

purchasing decision for consumers of sports products via the Internet 

according to Tui income 

The current research has recommended the need to enhance the 

role of electronic advertising and rely more effectively on it by sports 

companies, and the need for sports companies to provide their own 

electronic sites that are easy to access and easy to use and deal with.  
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دور الإعلان الإلكتروني في القرار الشرائي لمستهلكي المنتجات الرياضية في  " 

 " جمهورية مصر العربية 
 *محمد محمد علي زيد م. د/     

 :مقدمة ومشكلة البحث 

الت  ر    فتلملر  اوه  الإلوتعوف   التس ةق  الات للار لإ  ر   تل   التوج ل م  
لتجفيذ  الإداري التس ةق ر  الهخ   ال   ل يسم  ضع ع   فم سل ه  والمع   لر لإ قت لد العقم  

ل مجظملر   ورعر  والت   الالوتعوفجم  التعوةتجم  الاف  م  و جكل  التس ةقجم  الاف  م  الوثيع    
الإ الإ الإ      ووسل ل  المستك وي ،  رعللم     الإ  لركم  ل سل ل  ا تهاد  يعه   الإ فتعفت 

 ( Eriksen  ،2013، 25)ذا م. لتا يهيم  ثل ال هف والت فلز والإا

ةعه الإ الإ الإلوتعوف     المفلهجإ التس ةقجم الههيثم الت  تسلهإ وتسل ه ر  تهايق  و 
الات ل  وف ع المع   لر ل مستك وي       ست ى الس ق المه   والهول  وبتوللجو  جخفضم  

التا يهى   ضللا الإ  الهلل  الرفم  ال قت  الالوتعوف  ر   يمير الا الإ  اكثع  ل  ، والا الإ  وهذا 
صا    وف  ه  الاق ى ر  العللإ لسببي   كمي  مها اولكمل الإ كل  يت تاعة ل اص ح  ت االالوتع 

 الإ  وسل ل الإ ص ح لب ممك ر واس  وة    اكبع    ممك ر  اعفت  فتالافتعفت، وثلفيكمل الإ الإ 
تر سة   ( Tehai  ،2011،122)التا يهيم.   الإ    (Mccormick    ،2007)  حي ا كهلا     

 .  لر الاز م لم ضلسعا وقت الالوتعوف  يعمل     تروةه المستك وي  ضللبجلفلر والمع  الإ الإ
ستكاكجم  فملط الإزةلدي ال    الثالر  وت  ر الأ لوتعوف  و ت ل  الإلإ ت  ر وسل ل الإ  

المجظملر   ت تج   ر   رعل   دورا  ك كل  ادر  المستك وي   العةلفجم      لهى  و جكل  المخت فم 
التس ةقجم و جكل الا افجم، واص تجفيذ اف  تكل  هت   اق  الت اصل      استخهام الافتعفت ر  

تجف ال  كم      المستك وي      ستخه    ر   سل هي  ورعللم  اداي  كمم  العجوب تجم  يذ  ال  كم 
العةلفجم.   و جكل  المجتتلر  لولرم  ال عاء  تر سةاااا(Luk  ،2002،695) م جلر  اكهلا حي ا

(morten  ،2008)    واكثع را تل  اص ح  الا الإ  ر   الالوتعوف   والات ل   التس ةق  الإ      
 استخها ل  ي  المستك وي   

تاهم  ع   لر   العةلفجم  المجظملر  و جكل  المخت فم  وال عكلر  اكثع شم لجم  والمجظملر 
ال عاء  قعارار  يتعل  لكل  مل  المستكهل  التمك ر  ات للا   لشعا     وتهاق      جتتلتكل 

الافتعفت. العجوب تجم  ال  كم  استخهام  وللم  ر   كفلءي  اكثع    (Luk  ،2002،700)  ل مستك وي  
لإ المستك وي  ي هث لإ  أ ض  ( Monsuw  ،2004)وتر سةاااا(Sorina    ،2008)حي ااكهلاتر سةاا

 
ا يعابية.اا هوريةامصاا-تمياطاااامعةاا-ك يةا يتابيةا ياياضيةاا–مهرساتكتورابقسإا لات رةا ياياضيةاا*
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المع اله         تسل ههإ          الت   الولفجم  ال عاء    لر  قعار  المستك ك   تخلذ  والإ 
 . ت ل     التمك رء لسك لتب ر  الإيستخهم الافتعفت ر   م جم ال عا

 ال عكلر  شت   الإفتعفت  ظك رو   ضلل عاء  قجلمل الأرعاد   غعاء لوتعوف  ر  الإ الإ الإ وةعه 
  س  ككإ      والتأثيع ضللمستك وي ، الات ل  تهايق  كهلالإلوتعوفل   الإ الإ ا تملد     

  ل  الإ الإ خا     تسع  جظملر والم  التا يهي الإ الإ     الرفمس  المجخفضم لتو فتب ال عا ل
  ال  ج  وإثلري التهفير  خا      جكل المع   المجتتلر     التمك ر لهى   يتل جم ص ري خ ق

لإ المستك وي  ا  (2016)م  ها ي هبش،ا  ىاااحي ااكهلاتر سةاا  (88ااص ،2007  ي كايا(
لإ الا الإ الالوتعوف  يؤثع  لوتعوف     غيعي    اف اا الا افلر الاخعى وا الإ الإيفض  لإ الإ

 ال عا   ل مستك ك.  الاعاريتل   ر  ت مجم  ض كل 
 المهى     س  كل وقعاراس  اتخذ  قه  يك لإ  ال عاء،  هم او ال عاء ياعر  جه ل والمستك ك

 رإذا يهااكل، التل ضللمجلر   تع ام ال عيه  المهى     تو لإ  س ل الاعار هذا فتل   ولو   الا يع
  قعاري  رل يؤثع س ل ذلك رإلإ     يكل، اله    يت ق  كللإ التل المجلر      وو ل ضلل عاء قلم

تر سةا(اا296،اا2007،ااErik,Michel)التتلرةم   العا م تتل  المستاب   اكهلا حي ا
موسى،اا نظاما كبيعي    (2009)سويه ن،ا ض  ري  يتلثع  المستك ك  يتخهي  الذى  ال عاء  قعار  الإ 

 م التتلرةم الت  ي تعةكل.ضللعا 
 وشعاء تخ جط رل الفعد  يس وكل التل والأرعل  الت عرلر   ه  المستك ك س  كقعار و و 

 المستك ك قعار وةتأثع  (18،اص2001 يض ياي،اا ااثإ )م  وتاستكاكب   ثإ و   المجت 
والثالرم   البيئم   ا ل ضتمج  والتالليه  كللعلدار  خلرمجم  او  داخ جم  س اء   ا ل  ضم  المهج م 

وغيعهل      رول  ل مستك ك   ال خ جم الع ا لوالهوار   الهجلي  وفمط  الاقت لديم  والهللم  كللعمع 
)مسا نى، حلام،اا(اا20،اا2008،ااااKotler)ل مستك ك    ال عا ل  الاعار       ؤثعي الع ا لهذي  

)(اا65-61،اا2018 تر سةا اكهلا كللهخل   (ا2005،ااPingolحي ا الهيم غعافجم  الع ا ل  ضألإ 
 شعاء المجت  والعفل ضعه ال عاء.قعار وال غم و ست ى التع جإ تؤثع     

طاا ال لوث     ت صجلر الهراسلر السلضام، ر اه اوصت دراسم كا      و   خا   
نهى،اا(،اا2016)م  ها ي هبش،ا  ى،اا رتينة،اا(،اا2012)ي ي ،ا ،ا(2012) ث ان،ا

(Sorina8200,اا،)الإاا والإضضعوري  ضللتتلري  الوبيع  الإهتملم  المستك وي     لوتعوف  الإ  والإ 
 الإ  رعاد    الإلإ هجلك   ا ل تؤثع     تعل ل الأالوتعوف  وةتهولإ   الإ الإمجم الإاهيهرك لإ  

الإ الإ او لوتعوفجم  والتتلري  الإ لإ  يؤثع      يؤثع تتلهلر   الإ  ضللمستك ك  مل  الخلصم  والهوار  
المجت   قعاري      تتلي  الإاو   ال عا ل  يفضل  المستك ك  الإلإ  اف اا   الإ  غيعي     لوتعوف     

 ال عا   لكإ.  الاعاريتل   ر  ت مجم  فم يؤثع ض كل خعى لأ  افلر الأالإ
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سبقو     ماا الأ  كلا ر   الوبيع  ل ت  ر  الإوفظعا  ر  سلليج  الكل ل  والت  ر   افجم 
ال عا ل    الاعارلوتعوف        الإ الإدور الإملءر هذ  الهراسم ل تععل   ل  العةلفم و جتتلتكل  

   .بجمضتمك رةم   ع العع  لمستك و  المجتتلر العةلفجم

 هدف البحث:أ

 يشددا ئ اي سدددته ر اا يقددا رفدد ا ددلانا لإيرتاوندد اتورا لإيكررهل ال هررث ل تعررعل   رر  
 ههال الفععجم التللجم:   خا  الأ ي نتجالا ياياضيةاف اا هوريةامصاا يعابية،ا

 ال عا ل ضمهلور . الاعارلوتعوفل ضمهلورهل، و دراسم العاقم  ي  الإ الإ الإ .1
لوتعوفرررل ر الهيمغعافجرررم ل عيجرررب وكرررل   ررر  الإ رررالإ الإالعاقرررم  ررري  المتغيرررعات فرررجح  .2

 ال عا ل ضمهلور . الاعارضمهلورهل، و 
لوتعوفرل ضمهلورهرل، عيجب ال هرث ررل كرل   ر  الإ رالإ الإالو ف    طبجعم الفعوق ض .3

 ال عا ل ضمهلور . ت علَ لررررر الج ا( الاعارو 
لوتعوفرررررل ث ررررررل كرررررل   رررر  الإ رررررالإ الإرررررلر  ررررري   يجرررررب ال هررررالتعررررعل   ررررر  الاختا .4

 ال عا ل ضمهلور . ت علَ لررررر   ست ي الهخل(. الاعارضمهلورهل، و 
 فروض البحث:

 الارررعارلوتعوفرررل ضمهلورهرررل، و دالرررم  و رررل جلَ  ررري  الإ رررالإ الإرت لطجرررم ت مررره  اقرررم   .1
 ال عا ل ضمهلور .

الهيمغعافجرررم ل عيجررررب وكرررل   رررر  ر و ررررل جلَ  ررري  المتغيررررعات مررره  اقرررم  رت لطجررررم دالرررم   .2
 ال عا ل ضمهلور . الاعارلوتعوفل ضمهلورهل، و الإ الإ الإ

كل     الإ الإ   ت مه رعوق دالم  و ل جلس  ي   ت س لر درملر  يجب ال هث رل .3
 ال عا ل ضمهلور . ت علَ لررررر  الج ا(. الاعارلوتعوفل ضمهلورهل، و الإ

لوتعوفل جب ال هث رل كل     الإ الإ الإ  درملر  ي ي مه ت لي  دا   و ل جلس  ي  .4
 ال عا ل ضمهلور . ت علَ لررررر   ست ي الهخل(. الاعارضمهلورهل، و 

 إجراءات البحث:

 المنهج المستخدم: 

 .س  ب المسهل لتجلس ب    طبجعم ال هث خهم ال لوث المجك  ال صفل، الأاست
 مجتمع البحث:  

 رر  ادوار وامكررري رةلفررجم و اضررر  متتمرر   رر   سررتك و  المجتترررلر العةلفررجم التمثررل ي
 فتعفت ضتمك رةم   ع الععبجم. بع الإرةلفجم 

 الاستطلاعية:  البحثعينة 

 ررر   سرررتك و  المجتترررلر ( ررررعدا 50    رررد  رررهدهلترررإ تههيررره العيجرررم الاسرررت اعجم والترررل 
تإ اختجلرهإ ض عةام    ا جم فتعفت،   بع الإ  رةلفجم   ادوار وامكري رةلفجم و اض   العةلفجم  
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( الرررل م1/3/2020 ، ررررل الفترررعي  ررر  الأسلسرررجم و مث رررم لمتتمررر  ال هرررث  ال هرررث  ررر  خرررلر   يجرررم 
ا(م15/3/2020 

 :  وحدودها   الأساسية   البحث عينة  

ال هث      ي هوتا ي شاية ▪ تو فت  يجم  العةلفجم(     394:  المجتتلر        ستك و  
    ممللل ضتمك رةم   ع الععبجم،  فتعفت   بع الإ   وامكري رةلفجم و اض  رةلفجمادوار  

ض عةام  430  اختجلرهإ  وتإ  ت زةعكل،  تإ  استملري  امتملعجم  (  غعفجم     ست ةلر  صهفجم 
 تإ الالترام ضللم لدئ الت ميكجم الأخاقجم اثجلء  معاء ال هث. و  ،واقت لديم  خت فم

   ادوار     ستك و  المجتتلر العةلفجم: تإ الت بيق الميهافل   ل  يجم      ي هوتا ي كانية ▪
   ضتمك رةم   ع الععبجم. بع الافتعفت   وامكري رةلفجم و اض  رةلفجم

الجكل جم   ي هوتا يزمنية ▪ ص رتكل  رل  ال هث  لأدوار  الميهافل  الت بيق  تإ   :    
 (:1كمل ه    فح ضتهو    (،م5/5/2020( الل   م3/2020/ 25 

 بيان عددي ونسبي بالعينة قيد البحث ( 1جدول )

 المحافظة  م

 مستوى الدخل   نوع المشترك

 مرتفع متوسط منخفض  أنثى ذكر 

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

ا%ا25.28ا22ا%ا25.47ا27ا%ا14.92ا30ا%ا17.67ا32ا%ا22.06ا47 القاهرة  1
ا%ا17.24ا15ا%ا18.86ا20ا%ا19.90ا40ا%ا19.33ا35ا%ا18.77ا40 اسكندرية 2
ا%ا16.09ا14ا%ا16.98ا18ا%ا21.39ا43ا%ا20.99ا38ا%ا17.37ا37 اسيوط 3
ا%ا27.58ا24ا%ا14.15ا15ا%ا22.38ا45ا%ا22.09ا40ا%ا20.65ا44 الدقهلية 4
ا%ا13.79ا12ا%ا24.52ا26ا%ا21.39ا43ا%ا19.88ا36ا%ا21.12ا45 دمياط  5

ا%ا22.08ا87ا%ا26.90ا106ا%ا51.01ا201ا%ا45.93ا181ا%ا54.06ا213 الإجمالى

 :)إعداد الباحث(  أدوات جمع البيانات 

 (.1" لعيجب ال هث.  عرق   لأوييةا يعامةا يبيانالاستملري " .1

 (.2 عرق ،     ا هاد ال لوث(، " لإ لانا لإيرتاونى"ا استبجللإ .2

 (.3 عرق "،     ا هاد ال لوث(،  يشا ئىا يقا ر"ااستبجللإ  .3
تررإ   رهاد اسرتملري البجلفررلر الأولجرم  كررهل ا: يبيانددالا لاوييدةا يعامددةايعيندةا ي  دد ااسرتملري -

اله رررر     ررررل ضعررررض المع   ررررلر لتههيرررره ضعررررض الخ ررررل   الاقت ررررلديم لمسررررتك و  
 برررع الافتعفرررت  يجرررم   ررر  ادوار وامكرررري رةلفرررجم و اضررر  رةلفرررجم المجتترررلر العةلفرررجم

 Code: وتررإ تاسررجمب وإ  ررل   عا ي شددتا نددواال هررث، وقرره اشررتم ت   ررل البجلفررلر التللجررم: 
( 1 ررررجخفض   Code: وتررررإ تاسررررجمب وإ  ررررل   مسددددتويا يدددده لا(،2(، وافثررررل  1ذكررررع  

 (. 3(  عتف   2 ت سط  
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( ع لري  اسمم  ل  31تإ   هاد الاستبجللإ ويث اشتمل      ا لإ لانا لإيرتاونىااستملري -
( ع لرار ويث كلفت 10وة مل         خ ل   الإ الإ الإلوتعوف وهإ    اربعم  هلور 
وة مل        ، و هفرار الإ الإ الإلوتعوف (10(  يجمل كلفت اقل قجمم 50ا    قجمم  

قجمم   6  ا     كلفت  قجمم 29( ع لرار ويث  اقل  كلفت  العسللم (6(  يجمل  ، و هت ى 
مم  ( ع لرار ويث كلفت ا    قج8وة مل         الإ افجم ووسل ل الات ل  الالوتعوف  

( 7وة مل        ، وال  ري الذهججم للإ الإ الإلوتعوف (8(  يجمل كلفت اقل قجمم  36 
قجمم   ا     كلفت  ويث  قجمم 33ع لرار  اقل  كلفت  الجكل جم؛    (7(  يجمل  ص رتب  رل 

وذلك رل ف ء المفلهجإ والم   هلر ال هثجم، ورل  طلر المفك م الإمعا ل والهراسلر 
غيع    -اوجلفلس   -  ارق    -ورالس ل تاهيع الخملس     ارق ض هي   السلضام، وتتههد استتل تك 

 ( ل ع لرار.5 -  4  – 3  – 2  –  1غيع   ارق ض هي(   ل  قجلس  ت ل   –  ارق 
اشتمل      ،اا يشا ئىاا يقا راااستملري - الاستبجللإ ويث  ( ع لري  اسمم  ل  25تإ   هاد 

المؤثعي ر   وهإ  ثاث  هلور   ( ع لرار ويث 10وة مل        ال عا    الاعارالع ا ل 
وة مل        ال عا    الاعار، و  لدر  (10(  يجمل كلفت اقل قجمم 50كلفت ا    قجمم  

  ، والعلدار ال عا جم (8(  يجمل كلفت اقل قجمم 39( ع لرار ويث كلفت ا    قجمم  8 
قجمم  7وة مل       ا     كلفت  ع لرار ويث  قجمم 35(  اقل  كلفت  رل    (7(  يجمل 

المفك م   ورل  طلر  ال هثجم،  والم   هلر  المفلهجإ  ف ء  رل  وذلك  الجكل جم؛  ص رتب 
السل والهراسلر  ض هيالإمعا ل  الخملس     ارق  ل تاهيع  ورالس  استتل تك   وتتههد   -ضام، 

  –  3  –  2  –  1غيع   ارق ض هي(   ل  قجلس  ت ل     –غيع   ارق    -اوجلفلس   -  ارق  
  ( ل ع لرار.5  - 4

 خطوات البحث: 

 قلم ال لوث ضللخ  ار التللجم: البجلفلر ضعه تههيه  يجم ال هث وإ هاد اداي مم  
ا ي عاملالا لإحصائيةايلاستبيان.

 حسابامعاملا يصهق:اولا:ا
 :صهقا ي  ك ين -

ضععض  هلور الاستبجللإ الماتعورم، وكرذلك ع رلرار كرل  هر ر  ر  المهرلور،   ال لوث قلم  
 جلسر م ، لإ رهاء الرعاي ور   اسلتذي الإداري العةلفجم ضتمك رةرم   رع الععبجرم      ( خبعاء7     

( ال ررر ري 3(، 2وكفليرررم المهرررلور والع رررلرار و جلسررر م صرررجلغتكل لعيجرررم ال هرررث، وة فرررح  عررررق  
 الجكل جم لاستبجلفي .

اصهقا لاتساقا يه    : -
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 ت بيررق الاسررتبجللإ   رر   يجررم  ال لوررث ل تهاررق  رر   ررهى  ا مررم ع ررلرار الاسررتبجللإ، قررلم        
 ررر  ادوار وامكررررري رةلفررررجم   رررر   سررررتك و  المجتترررلر العةلفررررجم( ررررعدا 50اسرررت اعجم ق ا كررررل  

صررهق  ال لوررث واسررتخهم  ، يجررب ال هررث   بررع الافتعفررت ضتمك رةررم   ررع الععبجررم و اضرر  رةلفررجم
ل رل الارت رلط  عقجمرم الاتسلق الهاخ ل لهسلب صهق  هلور وع لرار الاستبجللإ    خا   يتلد 

 .(4(،  3،  (2 و الته   ي  الع لرار و هلورهل، كمل يتضح   
الشرائى عينه البحث   القرار معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان الإعلان الالكترونى واستبيان قيمة ( 2جدول )

   (50)ن=

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

 ** 0.600 44 ** 0.711 30 ** 0.690 15 الالكترونى استبيان الإعلان  

 ** 0.686 45 ** 0.766 31 ** 0.468 16 المحور الأول 

 ** 0.718 46 الشرائىالقراراستبيان  المحور الثالث  ** 0.581 1

 ** 0.694 47 المحور الأول  * 0.339 17 ** 0.681 2

3 0.711 ** 18 0.347 * 32 0.685 ** 48 0.749 ** 

4 0.535 ** 19 0.409 ** 33 0.632 ** 49 0.686 ** 

5 0.589 ** 20 0.719 ** 34 0.742 ** 50 0.424 ** 

 المحور الثالث  ** 0.591 35 ** 0.587 21 ** 0.718 6

7 0.760 ** 22 0.655 ** 36 0.691 ** 51 0.499 ** 

8 0.510 ** 23 0.568 ** 37 0.620 ** 52 0.724 ** 

9 0.745 ** 24 0.302 * 38 0.428 ** 53 0.634 ** 

 ** 0.508 54 0.239 39 المحور الرابع  ** 0.632 10

 ** 0.721 55 ** 0.379 40 ** 0.451 25 المحور الثانى 

11 0.824 ** 26 0.650 ** 41 0.474 ** 56 0.573 ** 

12 0.679 ** 27 0.622 ** 42 0.393 ** 57 0.609 ** 

  المحور الثانى  ** 0.655 28 ** 0.624 13

14 0.681 ** 29 0.719 ** 43 0.635 ** 

 0.273 = (  0.05   )  عند    ة الجد ولي (ر )قيمة )*(            0.354 =  ( 0.01)  عند   ةالجد ولي ( ر) قيمة )**( 

(، 0.01ومر د  اقرم دالرم  و رل جل  جره  سرت ى  عج ةرم  (اان:ا2 يجدهو ا) ويتضحامن
والع رلرار الخرلب ضرب، كمرل ت مره  اقرم دالرم  و رل جل  الإ الإ الإلوتعوفر (  ي  استبجللإ  0.05 

ال رررعا   والع رررلرار الخلصرررم ضرررب،  رررها  الارررعار(  ررري   هرررلور اسرررتبجللإ 0.01 جررره  سرررت ى  عج ةرررم  
( وهررل اقررل  رر  القجمررم 0.239(، ويررث كلفررت قجمررم  عل ررل الارت ررلط المهسرر بم  39الع ررلري رقررإ  

الاستتيان   ع ررلرار و  الاسررتجلد  لرر  صررهق الاتسررلق الررهاخ ل  رري   هررلورالتهولجررم، وبررذلك يمكرر  

 ودرجة المحور اليي ننيمي إلنه .
 معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان الإعلان الإلكترونى عينه البحث   قيمة ( 3جدول )

 ( 50)المتغير المستقل( )ن=

 الإرتباط  المحاور م

 ** 0.803 خص ئص الإعلا  الإلكيرونى   1

 ** 0.822 محفزات الإعلا  الإلكيرونى   2

 ** 0.676 محيوى الرس لة الإعلاننة ووس ئل الايص ل الالكيرونى  3

 ** 0.716 الصورة الذهننة للإعلا  الإلكيرونى   4

 0.273 =  (   0.05   )  عند    ة الجد ولي (ر )قيمة )*(              0.354 =  ( 0.01)  عند   ةالجد ولي ( ر) قيمة )**( 
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 الشرائى عينه البحث   القرارمعامل الارتباط  بين المحاور واستبيان قيمة ( 4جدول )
 ( 50)المتغير التابع( )ن=

 الإرتباط  المحاور م

 ** 0.938 الشرائى القرارالعوامل المؤثرة فى  1

 ** 0.923 الشرائى  القرارمص در  2

 ** 0.824 الع دات الشرائنة   3

 0.273 =  (   0.05   )  عند    ة الجد ولي (ر )قيمة )*(              0.354 =  ( 0.01)  عند   ةالجد ولي ( ر) قيمة )**( 

(  ي  0.01وم د  اقم دالم  و ل جل  جه  ست ى  عج ةم  ا(4(،)3اهو ا) ويتضحامن
ال ررررعا   لمسررررتك و  المجتتررررلر  الاررررعارالمهرررلور واسررررتبجللإ الإ ررررالإ الإلوتعوفرررر ، وكررررذلك اسرررتبجللإ 

 العةلفجم  بع الافتعفت. 
احسابامعاملا يث ال:ثانيا:ا

 عل ررل قجمررم اسررتخهم ال لوررث  عل ررل الفررل كعوف ررللا و دلالررم الاتسررلق الررهاخ ل ، لهسررلب 
( 50ث لر  هلور الاستبجللإ، ويث قلم ال لوث  ت بيق الاستبجللإ   ر   يجرم اسرت اعجم ق ا كرل  

ا:( الإ6(، 5التهو  رقإ   كمل يتضح   وتإ وسلب  عل ل الث لر لمهلور الاستبجللإ رعدا،  
 ستبيان الإعلان الإلكترونى عينه البحث   اختبار معامل ثبات الفا كرونباخ لا( 5جدول )

 ( 50تغير المستقل( )ن=)الم

 الثبات  المحاور م

 0.846 خص ئص الإعلا  الإلكيرونى   1

 0.738 محفزات الإعلا  الإلكيرونى   2

 0.568 محيوى الرس لة الإعلاننة ووس ئل الايص ل الالكيرونى  3

 0.780 الصورة الذهننة للإعلا  الإلكيرونى   4

 0.878 اسيان   الإعلا  الإلكيرونى ككل   5

 * دال 

 الشرائى عينه البحث   القرار ستبيان اختبار معامل ثبات الفا كرونباخ لا( 6جدول )
 ( 50)المتغير التابع( )ن=

 الثبات المحاور م

 0.761 الشرائى القرارالعوامل المؤثرة فى  1

 0.803 الشرائى  القرارمص در  2

 0.711 الع دات الشرائنة   3

 0.900 الشرائى ككل  القراراسيان    4

 * دال 

الفررل  ويررث   ررد  عل ررل ث ررلر   هررلور الاسررتبجللإ ث ررلر  ان:ا(6(،)5 يجددهو ارقددإا) ويتضددحامددن
(، 0.900( لاسررررتبجللإ الإ ررررالإ الالوتعوفرررر ، وث ررررلر  عل ررررل الفررررل كعوف ررررللا  0.878كعوف ررررللا  
قجمرم  مرل ي ريع لارتفرلا ال عا  ، وكللإ  عل ل الاتسلق الرهاخ ل لورل  هر ر دا    الاعارلاستبجللإ  

 .ستبجلفي الا هلور  عل ل ث لر 
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 مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية: 

 النتائج الوصفية لعينه البحث: أولا:  

 . )المتغير المستقل(  استبيان الإعلان الإلكترونى 
 ( 394لاستجابات عينة البحث نحو خصائص الإعلان الإلكترونى )ن=  التكرارات والنسبة المئوية( 7جدول )

 م
 غ موافق  محايد   وافق م وافق بشدة م

غ موافق  

متوسط   بشدة 

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % ـك

1 105 26.6 % 140 35.5 % 103 26.1 % 31 7.9 % 15 3.8 % 2.266 1.056 144.32 

2 67 17 % 147 37.3 % 111 28.2 % 55 14 % 14 3.6 % 2.497 1.041 134.42 

3 53 13.5 % 98 24.9 % 143 36.3 % 78 19.8 % 22 5.6 % 2.791 1.080 106.38 

4 78 19.8 % 139 35.3 % 98 24.9 % 56 14.2 % 23 5.8 % 2.510 1.132 96.78 

5 63 16 % 101 25.6 % 122 31 % 78 19.8 % 30 7.6 % 2.774 1.162 63.33 

6 53 13.5 % 109 27.7 % 130 33 % 76 19.3 % 26 6.6 % 2.779 1.107 88.76 

7 57 14.5 % 102 25.9 % 115 29.2 % 71 18 % 49 12.4 % 2.880 1.226 41.53 

8 80 20.3 % 110 27.9 % 128 32.5 % 51 12.9 % 25 6.3 % 2.571 1.137 89.62 

9 48 12.2 % 72 18.3 % 113 28.7 % 104 26.4 % 57 14.5 % 3.126 1.224 41.55 

10 57 14.5 % 99 25.1 % 123 31.2 % 78 19.8 % 37 9.4 % 2.845 1.176 58.18 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (3.126): تترعاو   ت سر لر اسرتتلضلر  يجرم ال هرث  ر  الإ(اا7اوض دانتائجاادهو )

سرل م  مرل يتعرل  24الإلوتعوفر    ر   رهار يتر ارع الإ رالإ  (، والتل تج      "9)االع لري رقإ
، والتررل تررج  (1)الع ررلري رقررإ (،2.266)ا" الررل.لررم تررأثيع   رر  قررعار ال ررعاء ل مجتتررلر العةلفررجم

يعمررل ال صرر   لا ررالإ الإلوتعوفرر  ض رر ري سررك م وبسررج م  رر  المجتتررلر العةلفررجم دور    رر  "
 ".ال عا   ل مجتتلر العةلفجم الاعاركبيع ر  التلثيع     

(، لتمج  الع لرار الخلصم  9.49( المهس بم اكبع    التهولجم  2قجمم  كل  ك اايتضحاانااااااا
(،  مل يظكع وم د 144.32:اا41.53ل  ي   ( المهس بم  2، ويث تعاووت قجمم  كلباي  ور

رعوق ذار دلالم او ل جم رل كل الع لرار، و   فتل   المه ر يتضح الإ هجلك رعوق ذار دلالم 
(، وايضل  4  -  2  –  1 ارق( ضللجس م ل ع لرار   ( ل للح الاختجلر  0.05او ل جم  جه  ست ي  

الاختجلر  ل ع لرار   هليه ل للح  ضللجس م  كلفت  10  -  9  –  8  –  7  –  6  –  5  –  3(  ( ويث 
    ( المهس بم اكبع    التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم. 2 كرل

الإ ذلك يعم   ل  اهمجم هذا المه ر لمل لم    تأثيع كبيع     المستك وي   وياىا ي اح ااااااااا
وبسج م  سك م  ض  ري  الخلصم  كل  والمع   لر  العةلفجم  ل مجتتلر  خا     ل  ص    وذلك    

 االذى يتذب افت لي المستك وي  لم.  المخت فم للإ الإ الإلوتعوف المميري و الخ ل   
 (394)ن= محفزات الإعلان الإلكترونى لاستجابات عينة البحث نحو   التكرارات والنسبة المئوية( 8جدول )

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

11 58 14.7 % 106 26.9 % 94 23.9 % 71 18 % 65 16.5 % 2.946 1.303 21 

12 68 17.3 % 118 29.9 % 91 23.1 % 73 18.5 % 44 11.2 % 2.764 1.253 38.66 

13 60 15.2 % 85 21.6 % 115 29.2 % 79 20.1 % 55 14 % 2.959 1.259 28.79 
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 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

14 66 16.8 % 106 26.9 % 120 30.5 % 71 18 % 31 7.9 % 2.733 1.068 62.77 

15 81 20.6 % 112 28.4 % 116 29.4 % 58 14.7 % 27 6.9 % 2.588 1.167 71.15 

16 63 16 % 133 33.8 % 117 29.7 % 49 12.4 % 32 8.1 % 2.629 1.136 98.03 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (2.959): تترعاو   ت سر لر اسرتتلضلر  يجرم ال هرث  ر  الإ(اا8اوض دانتائجاادهو )

الالوتعوفرر  سررك لم الت اصررل  رر  المسررئ لي  يرر رع الا ررالإ (، والتررل تررج    رر  " 13)الع ررلري رقررإ
(، لع رررلري رقرررإ 2.588." الرررل   ررر  المجتترررلر العةلفرررجم وبجعكرررل  مرررل يهفررررك   ررر  التعل رررل  عكرررل

ياررهم الا ررالإ الالوتعوفرر   ع   ررلر تسررل ه   رر  اثررلري الع  ررم واتخررلذ (، والتررل تررج    رر  " 15 
 ".قعار ال عاء ل مجتتلر العةلفجم 

(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان
(،  مررل يظكررع 98.03:ا21( المهسرر بم  ررل  رري   2، ويررث تعاووررت قجمررم  كررلبدداي  ورالخلصررم 

دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك رررعوق  ومرر د رررعوق ذار 
 – 11( ل رررللح الاختجررلر    ارررق( ضللجسرر م ل ع رررلرار  0.05ذار دلالررم او ررل جم  جرره  سررت ي  

( ويررث كلفررت 15 - 14 – 13(، وايضررل ل ررللح الاختجلر  هليرره( ضللجسرر م ل ع ررلرار  16 – 12
 جم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم.( المهس بم اكبع    التهول2 كرل

المه ر  وياىا ي اح ااااااااا هذا  اهمجم  يعم   ل   ذلك  الا الإ  الإ  ضم  يتمت   الإ  يتج  لمل 
الالوتعوف      هفعار ودوار  وتسكيار  خت فم ل مستك وي  العةلفي  لو  يتخذو قعار ال عاء 

 ل مجتتلر العةلفجم المخت فم 
لاستجابات عينة البحث نحو محتوى الرسالة الاعلانية ووسائل الاتصال    التكرارات والنسبة المئوية( 9جدول )

 ( 394الالكترونى )ن=

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

17 66 16.8 % 136 34.5 % 129 32.7 % 44 11.2 % 19 4.8 % 2.527 1.048 136.33 

18 119 30.2 % 113 28.7 % 107 27.2 % 34 8.6 % 21 5.3 % 2.302 1.144 113.31 

19 87 22.1 % 145 36.8 % 110 27.9 % 40 10.2 % 11 2.8 % 2.378 1.202 251.92 

20 61 15.5 % 83 21.1 % 87 22.1 % 86 21.8 % 77 19.5 % 3.088 1.351 12.79 

21 76 19.3 % 104 26.4 % 133 33.8 % 54 13.7 % 27 6.9 % 2.624 1.144 87.29 

22 76 19.3 % 81 20.6 % 106 26.9 % 72 18.3 % 59 15 % 2.890 1.323 15.11 

23 70 17.8 % 87 22.1 % 146 37.1 % 52 13.2 % 39 9.9 % 2.753 1.184 88.36 

24 129 32.7 % 101 25.6 % 100 25.4 % 47 11.9 % 17 4.3 % 2.294 1.167 105.23 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (3.088): تترعاو   ت سر لر اسرتتلضلر  يجرم ال هرث  ر  الإ(اا9اوض دانتائجاادهو )

تتره الإ  هتر ى المع   رلر المتر ارعي رر  العسرللم الالوتعوفجرم (، والتل ترج    ر "  20)االع لري رقإ
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(، والتررل 18(، لع ررلري رقررإ  2.302." الررل   رر  المجتتررلر العةلفررجم  ررؤثع   رر  قررعار شررعا ك لكررل
 ". تته  هت ى العسللم الالوتعوفجم    المجتتلر العةلفجم مذاب  مل يهرعك ل  عاءتج      " 

(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان
(،  مرررل 251.92:ا12.79( المهسررر بم  رررل  ررري   2، ويرررث تعاووررت قجمرررم  كرررلبددداي  ورالخلصررم 

يظكررع ومرر د رررعوق ذار دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك 
( ضللجس م ل ع رلرار ض هي  للح الاختجلر    ارق( ل0.05رعوق ذار دلالم او ل جم  جه  ست ي  

وايضررررل ل ررررللح ( 19 - 17( ضللجسرررر م ل ع ررررلرار    ارق(، وايضررررل ل ررررللح الاختجررررلر 24 - 18 
( المهسر بم اكبرع 2ويث كلفت  كرل( 23 -  22  –  21  –  20الاختجلر  هليه( ضللجس م ل ع لرار  

    التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم.
لإ ذلك يعم   ل  اهمجم الاهتملم ض  ري كبيعي ضللعسللم الا افجم والمع   لر اوياىا ي اح ااااااااا

ل مستك وي    يك لإ مذاب و اج  ض  ري كبيعي  المخت فم وايضل الإ  العةلفجم  المجتتلر  الولفجم    
 اا  المستك وي  العةلفيي .ولا ه    الاهتملم ضللم اق  ووسل ل الات ل  الالوتعوفجم المخت فم    

 ( 394لاستجابات عينة البحث نحو الصورة الذهنية للإعلان الإلكترونى )ن=  التكرارات والنسبة المئوية( 10جدول )

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

25 79 20.1 % 141 35.8 % 102 25.9 % 50 12.7 % 22 5.6 % 2.479 1.114 107.39 

26 141 35.8 % 136 34.5 % 81 20.6 % 26 6.6 % 10 2.5 % 2.055 1.027 186.12 

27 88 22.3 % 135 34.3 % 101 25.6 % 52 13.2 % 18 4.6 % 2.434 1.110 103.43 

28 100 25.4 % 112 28.4 % 108 27.4 % 43 10.9 % 31 7.9 % 2.474 1.204 75.77 

29 81 20.6 % 101 25.6 % 124 31.5 % 60 15.2 % 28 7.1 % 2.626 1.174 69.47 

30 69 17.5 % 96 24.4 % 136 34.5 % 57 14.5 % 36 9.1 % 2.733 1.177 75.77 

31 82 20.8 % 103 26.1 % 110 27.9 % 58 14.7 % 41 10.4 % 2.677 1.247 43.53 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (2.733): تتعاو   ت س لر استتلضلر  يجم ال هث    الإ(اا10اوض دانتائجااهو )

الالوتعوفرر   رر   جررت  رةلفرر   عرري  يمكجررك  رر  الا ررالإ (، والتررل تررج    رر  " 30)الع ررلري رقررإ
(، 26(، لع ررلري رقررإ  2.055." الررل  تمييررر  ا تررم التتلرةررم  رر  اى  ا ررم تتلرةررم لمجررت  اخررع

الا رالإ الالوتعوفر  ي عرج دور رعرل  رر   جرلء ال ر ري الذهججرم الايتل جرم  رر  والترل ترج    ر  " 
 ". العا م التتلرةم ل مجتتلر العةلفجم

(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان
(،  مرررل 186.12:ا43.53( المهسررر بم  رررل  ررري   2، ويرررث تعاووررت قجمرررم  كرررلبددداي  ورالخلصررم 

يظكررع ومرر د رررعوق ذار دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك 
 للح الاختجلر    ارق ض هي( ضللجس م ل ع رلرار ( ل0.05رعوق ذار دلالم او ل جم  جه  ست ي  

( وايضررررل ل ررررللح 28 - 27 – 25(، وايضررررل ل ررررللح الاختجررررلر   ارق( ضللجسرررر م ل ع ررررلرار  26 
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( المهسرر بم اكبررع  رر  2( ويررث كلفررت  كرررل31 - 30 – 29الاختجلر  هليرره( ضللجسرر م ل ع ررلرار  
 او ل جم.التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم 

الإ الا الإ الالوتعوف  الممير والمتول ل ض  ري كبيعي     هفعار وطعةام  وياىا ي اح ااااااااا
العةلفجم   المجتتلر  فه   وق ةم  ايتل جم  ذهججم  كبيعي      جلء ص ري  ض  ري  تعمل  ميهي   عض 

 االمخت فم و ا تكل التتلرةم.  
 
 . )المتغير التابع( االشرائى القرار استبيان  

 ( 394الشرائى )ن=القرارلاستجابات عينة البحث نحو العوامل المؤثرة فى   التكرارات والنسبة المئوية( 11جدول )

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

32 82 20.8 % 100 25.4 % 127 32.2 % 47 11.9 % 38 9.6 % 2.642 1.211 69.27 

33 68 17.3 % 87 22.1 % 114 28.9 % 73 18.5 % 52 13.2 % 2.883 1.270 27.59 

34 73 18.5 % 80 20.3 % 124 31.5 % 57 14.5 % 60 15.2 % 2.875 1.298 36.88 

35 79 20.1 % 107 27.2 % 108 27.4 % 55 14 % 45 11.4 % 2.695 1.257 42.59 

36 75 19 % 79 20.1 % 115 29.2 % 73 18.5 % 52 13.2 % 2.868 1.289 26.35 

37 81 20.6 % 121 30.7 % 127 32.2 % 38 9.6 % 27 6.9 % 2.515 1.126 107.32 

38 122 31 % 111 28.2 % 104 26.4 % 38 9.6 % 19 4.8 % 2.291 1.145 111.40 

39 84 21.3 % 125 31.7 % 121 30.7 % 47 11.9 % 17 4.3 % 2.461 1.084 111.33 

40 98 24.9 % 136 34.5 % 92 23.4 % 49 12.4 % 19 4.8 % 2.378 1.128 105.06 

41 141 35.8 % 136 34.5 % 81 20.6 % 26 6.6 % 10 2.5 % 2.055 1.027 186.12 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (2.883): تتعاو   ت س لر استتلضلر  يجم ال هث    الإ(اا11اوض دانتائجااهو )

المستك ك الملركلر التتلرةم  جه ل ي رتعى المجتترلر يعا   (، والتل تج      " 33)االع لري رقإ
ي ررعع المسررتك ك ضلل ررك ررر  ، والتررل تررج    رر  " (41)الع ررلري رقررإ (،2.055)ا." الررلالعةلفررجم

 ".م دي المجتتلر العةلفجم المع فم  بع الافتعفت 
(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان

(،  مرررل 186.12:ا26.35( المهسررر بم  رررل  ررري   2، ويرررث تعاووررت قجمرررم  كرررلي  وربددداالخلصررم 
يظكررع ومرر د رررعوق ذار دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك 

( ضللجس م ل ع رلرار ض هي ( ل للح الاختجلر    ارق0.05رعوق ذار دلالم او ل جم  جه  ست ي  
وايضرررل ل ررررللح  ،(40 - 39( ضللجسررر م ل ع رررلرار    ارقختجرررلر (، وايضرررل ل رررللح الا41 - 38 

( 2ويررث كلفررت  كرررل( 37 - 36 – 35 – 34 – 33 – 32الاختجلر  هليرره( ضللجسرر م ل ع ررلرار  
 المهس بم اكبع    التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم.

الاهتملم  افوياىا ي اح ااااااااا العةلفجم  ل مجتتلر  والعلرفم  المجتتم  ال عكلر  يتج      م 
ال عاء   قعار  اتخلذ  تسل ههإ      والت   العةلفي   المستك وي   المؤثعي      الع ا ل  ضللوثيع    
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ليجلسج المست ةلر  و جكل الاهتملم ضإ عاز وت فجح الملركم التتلرةم ل مجت  والاهتملم ضسعع المجت   
 ا. ت فم وت  ي كع المستك ك العةلف  ضللثام و هم ال ك ر  المجت  وةاعر ال عاءالاقت لديم المخ

 ( 394الشرائى )ن=القرارلاستجابات عينة البحث نحو مصادر   التكرارات والنسبة المئوية( 12جدول )

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

42 88 22.3 % 135 34.3 % 101 25.6 % 52 13.2 % 18 4.6 % 2.434 1.110 103.43 

43 100 25.4 % 112 28.4 % 108 27.4 % 43 10.9 % 31 7.9 % 2.474 1.204 75.77 

44 81 20.6 % 101 25.6 % 124 31.5 % 60 15.2 % 28 7.1 % 2.626 1.174 69.47 

45 69 17.5 % 96 24.4 % 136 34.5 % 57 14.5 % 36 9.1 % 2.733 1.177 75.77 

46 82 20.8 % 103 26.1 % 110 27.9 % 58 14.7 % 41 10.4 % 2.677 1.247 43.53 

47 82 20.8 % 100 25.4 % 127 32.2 % 47 11.9 % 38 9.6 % 2.642 1.211 69.27 

48 81 20.6 % 121 30.7 % 127 32.2 % 38 9.6 % 27 6.9 % 2.515 1.126 107.32 

49 122 31 % 111 28.2 % 104 26.4 % 38 9.6 % 19 4.8 % 2.291 1.145 111.40 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (2.733): تتعاو   ت س لر استتلضلر  يجم ال هث    الإ(اا12اوض دانتائجااهو )

المسرتك ك لبجلفرلر خلطئرم رر  الا افرلر التتلرةرم يتعرعض (، والترل ترج    ر  " 45)االع لري رقإ
يتكرل ، والتل تج    ر  " (49)الع لري رقإ  (،2.291)اا." اللل مجتتلر العةلفجم  بع الافتعفت 

 ". الوثيع    المستك وي  ثالرم ال عاء  بع الافتعفت 
(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان

(،  مرررل 111.40:ا43.53( المهسررر بم  رررل  ررري   2، ويرررث تعاووررت قجمرررم  كرررلبددداي  ورم الخلصرر
يظكررع ومرر د رررعوق ذار دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك 

( ل للح الاختجلر    ارق ض هي( ضللجس م ل ع رلرار 0.05رعوق ذار دلالم او ل جم  جه  ست ي  
(، وايضررررررررل ل ررررررررللح 43 - 42تجررررررررلر   ارق( ضللجسرررررررر م ل ع ررررررررلرار  (، وايضررررررررل ل ررررررررللح الاخ49 

( 2( ويرررررررث كلفرررررررت  كررررررررل48 - 47 – 46 – 45 – 44الاختجلر  هليررررررره( ضللجسررررررر م ل ع رررررررلرار  
 المهس بم اكبع    التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم.

هذا المه ر هلم ض  ري كبيعي ويث يتضح الإ المستك وي  العةلفيي  قبل  الإ  وياىا ي اح ااااااااا
الا ام   ووسل ل  والاقلرب  كللاصهقلء  واراء  خت فم  يعتمهولإ       لدر  ال عاء  قعار  اتخلذ 
ل مستك وي    والمخت فم  المجلس م  المجتتلر  الاهتملم  ت ريع  يتج  افم  ي فح  ايضل  مل  المخت فم 

 اار ال عاء. لاختجلر  جكإ واتخلذ قع 
 
 

 ( 394لاستجابات عينة البحث نحو العادات الشرائية )ن=  التكرارات والنسبة المئوية( 13جدول )

 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

50 99 25.1 % 143 36.3 % 100 25.4 % 37 9.4 % 15 3.8 % 2.304 1.064 137.01 

51 84 21.3 % 125 31.7 % 121 30.7 % 47 11.9 % 17 4.3 % 2.461 1.084 111.33 
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 م
 غ موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

غ موافق  

 بشدة 
متوسط  

 حسابي 

انحراف  

 معياري 
 2كا

 % كـ % كـ % كـ % كـ % كـ

52 98 24.9 % 136 34.5 % 92 23.4 % 49 12.4 % 19 4.8 % 2.378 1.128 105.06 

53 141 35.8 % 136 34.5 % 81 20.6 % 26 6.6 % 10 2.5 % 2.055 1.027 186.12 

54 88 22.3 % 135 34.3 % 101 25.6 % 52 13.2 % 18 4.6 % 2.434 1.110 103.43 

55 100 25.4 % 112 28.4 % 108 27.4 % 43 10.9 % 31 7.9 % 2.474 1.204 75.77 

56 81 20.6 % 101 25.6 % 124 31.5 % 60 15.2 % 28 7.1 % 2.626 1.174 69.47 

 9.49 = (  0.05   )  عند   ة الجد ولي  (2)كاقيمة  * 
 (2.626): تتعاو   ت س لر استتلضلر  يجم ال هث    الإ(اا13اوض دانتائجااهو )

قعاراتررك ال ررعا جم  بررع الافتعفررت لارفررلء تتخررذ العهيرره  رر  (، والتررل تررج    رر  " 56)الع ررلري رقررإ
ي رررتعى المسرررتك ك العةلفرررر  ، والترررل ترررج    رررر  " (53)الع رررلري رقررررإ (،2.055)ا." الرررلاسرررعتك

 ". المجتتلر الت  تعت م  بع الافتعفت وت  ل  كللإ سععهل  عتف 
(، لتمجررر  الع رررلرار 9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2قجمرررم  كرررل ك ددداايتضدددحاان

(،  مرررل 186.12:ا69.47( المهسررر بم  رررل  ررري   2، ويرررث تعاووررت قجمرررم  كرررلبددداي  ورالخلصررم 
يظكررع ومرر د رررعوق ذار دلالررم او ررل جم رررل كررل الع ررلرار، و رر  فتررل   المهرر ر يتضررح الإ هجررلك 

 للح الاختجلر    ارق ض هي( ضللجس م ل ع رلرار ( ل0.05رعوق ذار دلالم او ل جم  جه  ست ي  
(، 55 - 54 – 52 – 51 – 50(، وايضرررررل ل رررررللح الاختجرررررلر   ارق( ضللجسررررر م ل ع رررررلرار  53 

( المهسرر بم اكبررع  رر  2( ويررث كلفررت  كرررل56وايضررل ل ررللح الاختجلر  هليرره( ضللجسرر م ل ع ررلرار  
 التهولجم  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم.

المجتتم  افوياىا ي اح ااااااااا ال عكلر  يتج      ادوار م  المخت فم     العةلفجم  ل مجتتلر 
وامكري و اض  رةلفجم الإ يك ف      درايم ض  ري كبيعي ضللعلدار ال عا جم المخت فم الت  يت عكل  
المستك وي  العةلفجم س اء    كجفجم ال عاء او السعع او شكل و ضم لإ الم اق  الالوتعوفجم وت   

 اا. المجتتلر العةلفجم يضع لإ خ  كإ المجلس م لتذب المستك ك ل عاء 
اثانيا: نتائج عينه الدراسة الأساسية في ضوء فروض الدراسة:  

"ا بينا لا لانا لايرتاون اب  اور ا،اوا يفاضا لأو :ا ت يةا حصائياَا اا يقا راتواها لاقةا رت اطيةا
ا يشا ئ اب  اوره".ا

 عرل ار ارت رلط ل تهاق    صهم الفعض الأو   و ل جلس قلم ال لوث ضهسرلب   رف رم 
ال رعا    الارعار يعس لإ  ي  المتغيعار الخلصم ضلل هث المتمث م رل الإ الإ الإلوتعوفر  ضمهرلور  و 

 (.14ضمهلور  كمل ضتهو   
 ( 394الشرائى بمحاوره )ن=القراربين الإعلان الإلكترونى بمحاوره ورتباط الا  ت معاملا ( 14جدول )

 لمتغيرات ا

 الشرائى القرار

العوامل المؤثرة  
 الشرائى القرارفى 

 القرار مصادر 
 الشرائي 

 الدرجة الكلية  العادات الشرائية 
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 لمتغيرات ا

 الشرائى القرار

العوامل المؤثرة  
 الشرائى القرارفى 

 القرار مصادر 
 الشرائي 

 الدرجة الكلية  العادات الشرائية 

ى 
ون

تر
لك

لإ
 ا
ن
لا
ع
لإ
ا

 

ا**0.533ا**0.440ا**0.547ا**0.491 خصائص الإعلان الإلكترونى 
ا**0.630ا**0.527ا**0.634ا**0.584 محفزات الإعلان الإلكترونى 
ا**0.580ا**0.509ا**0.514ا**0.580 محتوى الرسالة الاعلانية  

ا**0.866ا**0.796ا**0.915ا**0.725 الصورة الذهنية  
ا**0.781ا**0.676ا**0.783ا**0.713 الدرجة الكلية 

 ل ي  : ت مه  اقم ارت لطجم   م ب دالم  و رل جلس  جره  سرت ى  (14يتضحامنااهو ا)
، اي ال عا ل لمستك و  المجتتلر العةلفجم  برع الافتعفرت  الاعارالإ الإ الإلوتعوف  و  ي     01 0

خ ررل   الإ ررالإ المتمثررل رررل   ضررللإ الإ الإلوتعوفرر  يجررم ال هررث و ععرررم افررب ك مررل زاد و ررل 
ال رررر ري الذهججررررم  – هترررر ى العسررررللم الإ افجررررم  – هفرررررار الإ ررررالإ الإلوتعوفرررر   –الإلوتعوفرررر  

، وبللتررللل التررأثيع مجلسرج ال ررعا ل ال الاررعاروالاررهري   رر  اتخرلذ ( زادر الفل  جرم للإ رالإ الإلوتعوفرر 
هر سددةا ي اييددةامدد او تفقدددانتددائجا ي، ضللإيتررلب   رر   بجعررلر المجتتررلر العةلفررجم  بررع الافتعفررت 

 م(2008) يخصددي ،ا ايددهامصدد فى،ااوتر سددةا،(م2018مسدد إا،ا بددها يقدداترا ح ددها)تر سددةا
الإ خ رل   وطبجعرم الا رالإ الالوتعوفر  يرؤثع ايتل جرل   ر  تميرر المؤسسرم والترل ت صر ت الرل 

والإ المسرررتك ك يترررلثع ضللعهيررره  ررر  الع ا رررل  ، مرررل يتعرررل المسرررتك ك يأخرررذ الارررعار ال رررعا ل المجلسرررج 
 حسن،و تفقدا يضاام اتر سةا) الاقت لديم والامتملعجم وت  يأخذ الاعار ال عا ل المجلسج لم،

 الإلوتعوفرل العسرللم و هتر ى  الإلوتعوفرل الإ رالإ خ رل   ضرألإ  (م2014ام  ده  يداح ن  بده
 الإلوتعوفرل الإ رالإو هفررار   الإلوتعوفرل الإ الإ ووسي م الإلوتعوفل للإ الإ الذهججم وال  ري

ال رعا   ل مسرتك ك، السر  ك لكرل ترأثيع ايترل     ر  الارعار و   تتمعرم ووسل ل الات رل  الإلوتعوفر 
ا.ك يا اتإاقبويهاماايعن اانا يفاضا

وكدل امدناتواها لاقةا رت اطيدةات يدةا حصدائياَابدينا ي تتيدا لا يهي تا ليدةاي عيندها يفاضا يثانى:ا"
ا يشا ئ اب  اوره".اا يقا ر لا لانا لايرتاون اب  اور ا،اوا

ل تهاق    صهم الفعض الثلفل  و ل جلس قلم ال لوث ضهسلب   رف رم  عرل ار ارت رلط 
ال رعا    الاعار يعس لإ  ي  المتغيعار الخلصم ضللهراسم المتمث م رل الإ الإ الإلوتعوف  ضمهلور  و 

 سررت ى الررهخل(   –ضمهررلور ، وبعررض المتغيررعار الهيم غعافجررم ل  هررث والمتمث ررم رررل  فرر ا الم ررتعك 
 (.15كمل ضتهو   

بمحاوره وبعض متغيرات الدراسة   الشرائى القراروبمحاوره   الإعلان الإلكترونىبين  رتباط الا  ت معاملا ( 15جدول )

ا(ا394االديموغرافية )ن=
 مستوي الدخل  المشترك نوع االمتغيرات
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 مستوي الدخل  المشترك نوع االمتغيرات

ى 
ون

تر
لك

لإ
 ا
ن
لا
ع
لإ
ا

 

 

ا0.014ا0.019- خصائص الإعلان الإلكترونى 
 ؤ

ا0.036-ا0.042- محفزات الإعلان الإلكترونى 
محتوى الرسالة الاعلانية ووسائل  

 الاتصال الالكترونى 
ا0.010-ا0.049

 

ا0.024-ا0.042- الصورة الذهنية للاعلان الالكترونى
ا0.013-ا0.018- الكلية الدرجة 

ار
قر

ال
ي 

ائ
شر

ال
 

ا0.054-ا0.076- الشرائى القرارالعوامل المؤثرة فى 
ا0.047-ا*0.108- الشرائى القرارمصادر 

 

ا0.054-ا0.061- العادات الشرائية 
ا0.055-ا0.089- الدرجة الكلية 

 اا0.05)*(ات يةا نهامستوىااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اا0.01)**(ات يةا نهامستوىا

 05 0وم د  اقرم ارت لطجرم سرلل م دالرم او رل جلس  جره  سرت ي (:اا15يتضحامنااهو ا)
ضرررألإ التسررر ق  ررر  طعةرررق لعيجرررب ال هرررث، وةمكررر  تفسررريع ذلرررك  والجررر ا ال رررعا ل الارررعار  رررلدر  ررري  

الالوتعوفجرررم  جلسررر م لورررل  ررر  الرررذك ر والإفرررلث وهرررإ يسرررتخه  لإ الم رررلدر الافتعفرررت والا افرررلر 
الخلصررم ضللمجتتررلر العةلفررجم   رر  الافتعفررت لاتخررلذ قررعارهإ ال ررعا   لسررك لم اسررتخها م والررهخ   

 مما يعني أن الفرض قد تحقق جزئياً..   جم ضللجس م لكإ

تراددالا ينددها ي  دد افدد اكددل امددنا يفدداضا يثايدد :ا"تواددهافدداوقات يددةا حصددائيا ابددينامتوسدد الا
ااا يشا ئ اب  اوره.ات عاَايدددددا) ينوع(".ا يقا ر لا لانا لايرتاون اب  اور ا،اوا

ل تهارررق  ررر  صرررهم الفرررعض  و رررل جلس ترررإ وسرررلب قجمرررم  ر(  ررري   ت سرررط درمرررلر  يجرررم 
 و  ال رعا ل لمسرتك الارعارال هث  ر  الرذك ر والافرلث ررل اسرتبجللإ الإ رالإ الإلوتعوفر ، واسرتبجللإ 

 (:16المجتتلر العةلفجم. وة فح ذلك مهو   
  لمستهلكى المنتجات الرياضية   الشرائي القرارالإعلان الإلكترونى و(  الفروق بين الذكور والاناث في 16جدول )

( 394)ن=  

 الجنس  المحاور 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الفروق بين  
 المتوسطات 

 قيمة )ت( 
مستوى  
 الدلالة 

ى 
ون

تر
لك

لإ
 ا
ن
لا
ع
لإ
ا

 

خصائص  
 الإعلان 

ا7.979ا27.178 ( 213)ن=ذكور
اغياات  اا0.371ا0.294

ا7.690ا26.884 ( 181أناث )ن= 
محفزات   

 الإعلان 

ا4.923ا16.816 ( 213)ن=ذكور
اغياات  اا0.834ا0.424

ا5.171ا16.392 ( 181أناث )ن= 
محتوى الرسالة  

الاعلانية  
ووسائل  
 الاتصال 

ا4.956ا20.638 ( 213)ن=ذكور
اغياات  اا0.968-ا0.483-

ا4.913ا21.121 ( 181أناث )ن= 
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 الجنس  المحاور 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الفروق بين  
 المتوسطات 

 قيمة )ت( 
مستوى  
 الدلالة 

الصورة الذهنية  
 للإعلان 

ا5.290ا17.676 ( 213)ن=ذكور
اغياات  اا0.828ا0.421

ا4.731ا17.254 ( 181أناث )ن= 

 الدرجة الكلية 
ا0.348ا0.657ا18.919ا82.309 (213)ن=ذكور

اغياات  ا
ا18.435ا81.651 (181أناث )ن= 

ار
قر

ال
ي 

ائ
شر

ال
 

العوامل المؤثرة  
فى  

 الشرائى القرار

ا1.512ا1.174ا7.796ا28.511 (213)ن=ذكور
اغياات  ا

ا7.548ا27.337 (181أناث )ن= 
مصادر  

 الشرائى القرار

ا2.149ا1.325ا6.149ا21.004 (213)ن=ذكور
اغياات  ا

ا6.042ا19.679 (181أناث )ن= 

العادات  
 الشرائية 

 (213)ن=ذكور
ت  ا نهااا1.209ا0.584ا4.942ا17.004

معنويةا
(اا0.05)

يصايحاا
ا يثكورا

 (181أناث )ن= 

ا4.588ا16.419

 الدرجة الكلية 
ا1.767ا3.084ا17.549ا66.521 (213)ن=ذكور

اغياات  ا
ا16.932ا63.436 (181أناث )ن= 

ت مرره رررعوق  رري   ت سرر لر درمررلر الررذك ر والافررلث رررل لا (:ا16يتضددحامددنااددهو ا)ا
فجمرل  رها ت مره ررعوق دالرم  جره  ال عا ل لمستك و  المجتترلر العةلفرجم  الاعارالإ الإ الإلوتعوف  و 

، وةعمررر   رررهم ومررر د ررررعوق  ررري  الرررذك ر ( ل رررللح الرررذك ر  جررره العرررلدار ال رررعا جم0.05 عج ةرررم  
، خلذ قعار شعا ل  جلسج الإ الإ الإلوتعوف   مل يهرعكإ الل اتوالافلث فتجتم ارتفلا ال  ل ض عق  

فرلث رر   ت   رلتكإ وتفويرعهإ واتخرلذ فجمل  ها العرلدار ال رعا جم لالإ هجرلك اخرتال  ري  الرذك ر والإ
 .تحقق جزئيامما يعني أن الفرض . اراء الاخعة  ضللجس م لاتخلذ قعارهإ ال عا ل ل مجتتلر العةلفجم

 
 يفددداضا يا بددد :ا"يوادددهات ددداينات  ا حصدددائيا ابددديناترادددالا يندددها ي  ددد افددد اكدددل امدددنا لا دددلانا 

ات عاَايدددددا)مستويا يه ل(".ا يشا ئ اب  اورها يقا ر لايرتاون اب  اور ا،اوا
ل تهارق  ONE WAY ANOVAاسرتخهم ال لورث اسر  ب ته يرل الت رلي  اورلدي الاتترل  

ال ررعا ل لمسررتك و   الاررعار رر  صررهم الفررعض  و ررل جلس لمععرررم الت ررلي  رررل الإ ررالإ الإلوتعوفرر  و 
 ( هذ  الهلالار.17لمست ي الهخل، وة فح مهو   االمجتتلر العةلفجم ت عل

 ( 394الشرائي تبعا لمستوي الدخل)ن=القراركلّ من الإعلان الإلكترونى وعينة الدراسة في   الفروق بين ( 17جدول )

 مصدر التباين  المتغيرات  الاستبيان 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
 " ف " 

مستوى  
 الدلالة 

لا 
ع
لإ
ا

ن   تر 
لك

لإ
ا

ى 
ون

 

خصائص  
الإعلان  

ا ي ج و الابينا
ت  لاا

ا20.656
ا24131.61

ا2
ا391

ا10.328
ا61.718

ا
ا0.167

اغياات  اا
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 مصدر التباين  المتغيرات  الاستبيان 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
 " ف " 

مستوى  
 الدلالة 

ا ي ج و الا الإلكترونى 
  ير ىا

ا393ا24152.26

محفزات  
الإعلان  
 الإلكترونى 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا25.023
ا9945.62
ا9970.65

ا2
ا391
ا393

ا12.512
ا25.436

ا
ا0.492

اغياات  ا

محتوى الرسالة  
الاعلانية  
ووسائل  
الاتصال  
 الالكترونى 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا2.072
ا9575.25
ا9577.32

ا2
ا391
ا393

ا1.036
ا24.489

ا
اغياات  اا0.042

الصورة الذهنية  
للإعلان  
 الإلكترونى 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا6.145
ا9974.23
ا9980.37

ا2
ا391
ا393

ا3.073
ا25.510

ا
اغياات  اا0.120

 الدرجة الكلية 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا22.765
ا137082.2
ا137104.9

ا2
ا391
ا393

ا11.383
ا350.594

ا
اغياات  اا0.032

ار
قر

ال
ي 

ائ
شر

ال
 

العوامل  
المؤثرة فى  

 الشرائى القرار

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا69.520
ا23209.17
ا23278.69

ا2
ا391
ا393

ا34.760
ا59.358

ا
اغياات  اا0.586

مصادر  
 الشرائى القرار

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا42.284
ا14717.94
ا14760.23

ا2
ا391
ا393

ا21.142
ا37.642

ا
ا0.562

اغياات  ا

العادات  
 الشرائية 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا26.400
ا8976.14
ا9002.54

ا2
ا391
ا393

ا13.200
ا22.957

ا
اغياات  اا0.575

 الدرجة الكلية 

ابينا ي ج و الا
ت  لاا

ا ي ج و الا
  ير ىا

ا374.717
ا117454.01
ا117828.73

ا2
ا391
ا393

ا187.359
ا300.394

ا
اغياات  اا0.624
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الإ ررررالإ لا ي مرررره ت ررررلي   رررري  درمررررلر  يجررررم ال هررررث رررررل (:ا17يتضددددحامددددنااددددهو ا)
مسررت ي الررهخل، لت عررل  الافتعفررت المجتتررلر العةلفررجم  بررع والاررعار ال ررعا ل لمسررتك ول  الإلوتعوفرر 

والمعتفر  ولور  وذلك لالإ  ست ي دخل  يجرب ال هرث تترعاو   رل  ري  المسرت ي المرجخفض والمت سرط 
  ررر  شرررعاء المجتترررلر وبللترررللل  رررهم الارررهري الجسررر م الاكبرررع ترررذهج ل مسرررت ى المرررجخفض والمت سرررط 

. لر الالوتعوفجرم ض ر ري كبيرعيالاهتمرلم ضللا افر، وبللتللل ق رم العةلفجم  بع الافتعفت ض كل كبيع
  مما يعني أن الفرض لم يتحقق كليا.

   نتائج وتوصيات البحث: 
 أولا: نتائج البحث الوصفية: 

(، لتمجررر  9.49( المهسررر بم اكبرررع  ررر  التهولجرررم  2اوفرررهت الجترررل   ال صرررفجم الإ قجمرررم  كرررل 
: 12.79المهسرررررر بم  رررررل  رررررري   ( 2الع رررررلرار الخلصررررررم ضللاسرررررتبجلفي ، ويررررررث تعاوورررررت قجمررررررم  كرررررل

 (،  مل يظكع وم د رعوق ذار دلالم او ل جم رل كل الع لرار. 251.92
 ثانيا: النتائج في ضوء فروض البحث: 

 ي  الإ الإ الإلوتعوف    01 0ومه  اقم ارت لطجم   م ب دالم  و ل جلس  جه  ست ى   .1
 والاعار ال عا ل لمستك و  المجتتلر العةلفجم  بع الافتعفت 

 ي    لدر الاعار ال عا ل    05 0 د  اقم ارت لطجم سلل م دالم او ل جلس  جه  ست ي وم .2
 والج ا لعيجب ال هث 

(  ي   ت س لر درملر الذك ر والإفلث 0.05ت مه رعوق دالم  و ل جم  جه  ست ى    .3
( ل للح 1.209ر  استبجللإ الاعار ال عا ل  جه العلدار ال عا جم ويث كلفت قجمم ر  

 الذك ر.  

لا ي مه ت لي   ي  درملر  يجم ال هث رل الإ الإ الإلوتعوف  والاعار ال عا ل   .4
 لمستك ول المجتتلر العةلفجم  بع الافتعفت ت عل لمست ي الهخل 

 ثالثا: توصيات البحث: 

نتائجاا مااتوصلا ييها ب اااا،ايوص ا ي اح فاوضا ي   ،اوف اضوباا ي    ستنات ا ي ا
اي  :

المؤسسلر وال عكلر العةلفجم     العمل     ت تج  الت لد  والتعل ل فعوري اهتملم  .1
    طعةق الا افلر الالوتعوفجم لمجتتلتكإ 

ثع رل  جم    قبل  كالإ الالوتعوف  والا تملد   جم ض كل ا فعوري تعرةر دور الا  .2
 ال عكلر العةلفجم 

سك م الهخ   اليكل    لإ ولصم  كل وتخفعوري ت ريع ال عكلر العةلفجم لم اق  الوتعوفجم  .3
 والتعل ل  عكل  وسك م الإستخهام
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فعوري الإ يك لإ الا الإ الالوتعوف    مإ ض عةام   مجم ميهي لسك لم وص لم   .4
 ل مستك وي  وتهفيرهإ لاتخلذ الاعار ال عا ل ل مجت .

فعوري الإ يك لإ  هت ى العسللم الا افجم وطعةام  عفم   مإ ض  ري ويهي لافم  .5
 .ججم ل كلر المجتتم ل مجتلر العةلفجميعك  ال  ري الذه
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 : المراجع قائمة  

 أولا: المراجع باللغة العربية: 

 .الوتج،  للإ ،الإ ا جم الهمار  وتخ جط الامتمل ل  التس ةقم: 2007 ،رؤاد  ال كعي، .1
 .   ع، الالهعي

 -ته ي ل كمل  هخل - المستك ك س  ك م:2001ي سف، ردفجم الضميعي، ملثإ  هم د  .2
 زة ،الأردلإ.  الج عوالت  دار

 المستك ك الترا عي دراسم س  ك رل الإلوتعوفل الإ الإ تأثيعم:  2018 سعاف ، اوام،   .3
الامتملعجم      م ط  م     يجم      يهافجم الع  م  ك جم  والات ل ،  الإ ام 

   -الب ةع – اولهل   هجه  اك ل والافسلفجم، مل عم
ا2012  فهى، يهل، .4 الأداء      واثعهل الالوتعوفجم التتلري  لتبجل المههدي لع ا لم: 

 رسللم ،) مللإ  هيجم رل العل  م ال عكلر      يجم     ت بجقجم دراسم(التس ةال
 . الأردلإ ، مللإ الأوسط، ال عق  مل عم  لمستيع،

  التتلري  اف  م    المستك وي  تعل ل      المؤثعي الع ا لم:  2012،   رديجم  ثمللإ، .5
 التسييع و   م والاقت لديم التتلرةم الع  م ك جم ،)  يهافجم  دراسم ( الإلوتعوفجم

 .  الترا ع ،ضسكعي  ت م
 المؤسسل  التمير تهايق رل الإلوتعوفل الإ الإ  دور  م:2018  ، س إ ،  به الالدر اومه  .6

 .  عكر ال هث الع م  مل عم التجللإ التاججم ر س ي  ك جم وللم راسمد 
الع ا ل المؤثعي ر  قعارار المستك ك السع دى ض عاء    م:2008الخ يج، خلله    ف ،  .7

  . السجلرار ، رسللم  لمستيع ، مل عب الع  م والتوج ل مجل ، الجم 
 ال عا   الس  ك      الإلوتعوفل الإ الإ  اثعم:  2014،  همه  العوم   به  وس ، .8

الأردفل  الررقلء،  مل عم ،) ج  ري غيع  لمستيع رسللم( ل سجلرر، ل مستك ك 
 الأردلإ الررقلء،
 غات الأجنبية: ل ثانيا: المراجع بال 

9. Eriksen, k, Hemmingsen, C, and kuuda, J, (2013): “Online 
Marketing New Models Of Advertising”, Aulborg university, 
Cand, Merc, Ibe p25.  

10. Tehai, Tavor (2011): “Online advertising deveolpement and their 
economic effectiveness”, Australian journal of business and 
management research, Vol No.6. pp.121-133  



- 23 - 
 

11. Luk, S, Chan, W, and Li, E, (2002): “The content of internet 
advertisement and its impact on awareness and selling 
performance”, Journal of marketing management, Vol. pp. 
693-719  

12. Mccormick, Andrew (2007): "Porsche allocates one-fifth of 
marketing spend to  online ads", Ebsco pdf, News NMA 
(nma.co.uk), p.4. 

13. Morten Bach Jensen, (2008): "Online marketing communication 
potential:  Priorities in Danish firms and advertising agencies", 
European Journal of  Marketing, Vol. 42 Iss: 3/4, pp.502 – 52 

14. Sorina-Raula, G., Craciun, Liviu and Meghisan G. (2008): The 
Role Of  Advertisin In The Purchase Decision Process, Annals 
of the University of  Oradea, Economic Science Series;2008, 
Vol. 17 Issue 4, pp897-900 

15. Monsuwe, Tonita Pereay., et al.,(2004): what Drives consumers to 
shop online, international Journal of services Industry 
Management (MCB university press, Vol. 15, No. 1, 

16. Eric, Johnson, Michel, Tuan Pham and Gita, Venkataraman Johor 
(2007    : Consumer Behavior and marketing. Chapter 38 
Columbia. Edu. 

17. Kotler, Philip and Armstrong, G. (2008): Principles of Marketing 
(12thed.) Prentice Hall College Division 

18. Pingol, Laural and Miyazaki, D. Anthony (2005):  "Information 
Source Usage and  Purchase Satisfaction: Implications for 
Product-Focused Print Media   " Journal of Advertising 
Research Vol. 45 Issue 1, pp132-139 

 
 
 

 
 


