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 " كأداة لتحقيق الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية  سيجما ستهأسلوب تطبيق " 
  محمد سليمان محمد /د

 
 :مشكلة البحث وأهميته -
يشهههال المههه لل نهههها الرهههطواا امليهههه ف  اهههو اا سالوبهههه ا نههها الههههطبل وامرههه لي  ا لا يهههه  الل  ههه   هههه لا ف  

  امر لي  ا لا ي   لسل نا اي  ا  السؤرر ا والايئ ا  شكل ع ل والايئ ا ال ي ضي   شكل ل ص، ن او 
المليههل سههم الس تيهه اا  كهه ل او  السم نهها وال رطهها الس رهه  ث، والمولسهه  وة   دهه ، والسط نرهه  اللالايهه  واللوليهه ، 
نأل كا الايئ ا ال ي ضي  ض و ف ال لليث وال اوي  وا    ث الطبل وامر لي  ا لا ي  الللي   ال ا  رهال نها 

 .   ا  سم ةجل سواك   ال او  وسوا ا  ال ط نس و لريق ال سيز جويل للس  ا  وةطشا
 

سم امره لي  ا لا يه  الللي ه  نها سجه ل  لا ف السؤرره ا  Six Sigma ريجس  ر ه ةراو ويم    
سهم ةدههل امرهه لي  ا لا يه  ال هها باه ا ضههسم سةه ديل  لا ف الجههولف الشهه سا ، يمههل  ناهووالسطبسه ا السل اةهه ، 

ال لسوا ا  الايئ ا السل اة  نا  لريق الجولف وال سيز عهم الايئه ا السشه  ا  امله م، كسه  كس  اطه يمل اس ل
وةقل  ك ليف سع  رايل ال س لي   جولف ال سمالا  لريق ال  ا  يم ةعاا سر وم  Six Sigmaةراو  يرما 

 شههي  الهها (T.Q.T)  فنظريةةة ادارة الجةةودة الشةةاملة ، السل اةهه اللاههأ نهها اللههلس ا ال هها  رههلسا  الايئهه ا 
ةدسي   لريم املاء ا لا م لاسؤرر ا  أر للال امر لي  ا لا يه  الللي ه  ودهما سه  لنهع ال  لهث الها   طها 

 (43:  36)، (4:  25).دمف الطب ي  نا ال لث الل لا
 

  نها ييمهل سهلل ا عاسيه ا س كه س ا يرهما الها  لريهق ال لرهيم وال اهو  Six Sigmaةرهاو  كسه  ام  
يمهههل سطاجيههه  عاسيههه   لا ف ال تييههه   رهههول عاههها  وو لعهههل الس كهههز ال ط نرههها، السل اةههه    لا م لاايئههه ااملاء ا

ار س قي س امطل ان ا نا املاء ا لا م و الرما طلو ازاله  املاه ء و لرهيم جهولف املاء لاو هول الها 
ررهه  مهه سايم لالههل السؤ السميهه  ال ههة م لامسههل ا لا م لالههل السؤررهه ، كسهه  اطههه ةرههاو  ل وجيههه ا قهه ا ال

 (6:  23)،(5:  34).الللس ا وامطشا  السرلس ل لريم جولف المسل ا لا م و 
 

قهل ف دهما امرههاو  ا لا م نهها لالههل الايئه ا السل اةه   كسهم  Six Sigmaةرهاو  نأدسيه   ا يهق 
يهل ال ر نه  ال طبيسيه  و نهع اله وا السمطويه  لاهل، و لو  المه سايم  لرهيم ةلاءنا  رايل قيسه  الجهولف ال ليئه ، و 

، وكهمل   لريهق س كهز  ط نرها س رهلل، والرهما طلهو ا ضه ء الس ه لليم الةكه  الوقه ئاالها  الةك  الم جهاسم 
ال ي طههههه ا  ونهههههقالرههههه ا اا ال ههههها يههههه ل   ل مدههههه   وزيههههه لف امع سههههه ل عاههههها و ناهههههل  وقمههههه  ال، و عاههههها السؤررههههه 

و لريق اله  ،، كسه  يمسهل عاها  مس ل لسوا د وسر علف السؤرر  عاا امر ت ل اوامل  ئي ا ال ليل ، 
 ،(354: 33)،(306:  44). ا وامطشها  ال ها  رهلسا  السؤرره  لريم السس  ر ا ا لا ي  ل لريم اللهلس

(20 :54)،(31 :14)،(3 :56) 
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يشه  ا عطهل  ا يرهه لالهل السؤرره ا السل اةه  عهلف س اا ه ا ل لريهق  Six Sigmaكس  ام ةراو   
 نههههها الس اا ههههه ا  دهههههم  و  س هههههللالهههههل السؤررههههه ،  لههههههنههههها  لريهههههق اعاههههها سههههه لول ايجههههه  ا  ن عاي هههههه والطجههههه ا

 (65:  62)،(563:  3)،(42: 41)،(542:  30)،(330: 33):ام ا
ال ؤيهه  ا رهه  ا يجي   السؤررهه وير ههل  ههه ةم  س اهه   لا ف : المؤسسةةةدعةةو والتةةزاو ادارة : الأول المتطلةةب -3

عهلال سي ه ق عسهل لا اوي  و رما  لا  رهليل امطشها    جهولف ع ليه  وال يه   المه سايم ونهق ضهوا ا سلهللف وا 
    .لامسل السؤرر و ايئ  

السطشههأا السل اةهه  و  السؤررهه ةم  س اهه   لا ف : للمؤسسةةة الأساسةةيةتةةوفير البنيةةة : الثةةان  المتطلةةب -2
ال هه ا ا  ههيم ا لا اا  ي طهه ا لضعضهه ء وطبههل ل ق  هه  املاء و لريههق  وقواعههلالس اههو ف  كطولوجيهه  ال رطيهه ا ال

 .السل اة 
ير هل  هه  هوني  المه سايم نها ك نه  السره وي ا  :بالمؤسسةةتةدريب المةوارد البشةرية : الثالث المتطلب -3

 و رليل الللس ا السؤرر سا  ا ال نا  لا ف  و اوي ا لا ي  و ل ي ال   ة  سر س ف سس  يرال نا  لريم 
 .  الم لي   شكل ي رل   لجولف

الرهل ف عاها  تييه   ر نه  المه سايم  السؤرره ةم  س اه   لا ف : تطوير الثقافة التنظيميةة: الرابع لبالمتط -4
 .السؤرر ال ا  رال نا طج ا  لا ف   لالاا الللي   ا لا ي  ل ر ل  ا يق امر لي  

الرههل ف عاهها  لليههل  السؤررهه ةم  س اهه   لا ف : المؤسسةةةالتركيةةز علةة  أعضةةا  : الخةةام  المتطلةةب -5
 .س اا  ا امعض ء و وقم  ال و لريق  ض ئال عم الللس ا السرلس 

الج طه  السه لا الهمم  السؤرره ةم  س اه   لا ف : بالمؤسسةةتةوفير المةوارد الماليةة : الساد  المتطلب -6
  رههلسا  السؤررهه سل اةهه  لك نهه  اللههلس ا ال هها ال املواا وامجاههزف و ههوني  س مههللف نهها اطشهه ء سطشههأا يرههال

 .ر لي  ا لا ي  الللي   وال ل ي  عايا و ا يق ام
 

ودها س الهل  DMAICلسطاجيه  لكها يه ل  ا يره  ونره ا س الهل يسه   مهلف  Six Sigmaةراو  و 
 (235: 63):ودا ك ل  لا   لسؤرر ا السل اة  Six Sigmaسر سلف سم س اا  ا  ا يق ةراو  

 .Measureالري س  س لا  -.                         Defineس لا  ال م يف  -3
 .Improvementس لا  ال لريم  -.                       Analysisس لا  ال لايل  -6
 .Controlس لا  ال ق     -2
 

يجهه  ام  رههما ال هها السل اةهه  ال ي ضههي  امدايهه  شههأطا  شههأم السؤررهه ا والايئهه ا  كسهه  ام امطليهه 
    مرهه م ط   ألههلث ارهه لي  المسههل ا لا م الههمم ي ههي،  ههلالاا  وملهه السطاجيهه  ا لا يهه الهها  اههوي    أرهه س ا 
لضطليه  ال ي ضهي   سه  يلرهق و  ،الم   اللهليث و للي ا  س  ي  ئل سع س تي اا الللس ا وامطشا  اوي  
لاط لم ال ي ضا، كس   ال ر ء وامر س ا  نا ال ط نس و لريق ا م ل السيزف ال ط نري الجولف نا الائا  و  امداي 
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 ل5060لكوس  الس  ي   مول عاا امطلي  ال ي ضي   شكل ك ي  نا السر دس  نا  لريق  ؤي  س   ام ال
سس  ير وج  عاها سجه لس الا اا امطليه  لاطا  دا المسول الةر م المم يرول عايه ال كويم ال ي ضا امداا 

 .لا ال ي ضي  الرما طلو  ا يق امر لي  ا لا ي  الللي   ال ا   ا ن عاي ا  وطج 
 

عاا  رليل للس  ا  و ةطشا ا    و ف   رل   لكة ءف و الجولف   مطا الرل فن لسيزف ال ط نري  لاسؤرر   
الم لي  سس  يجمل السؤرر  س سيزف نا قل  ا  عاا لاهق قيسه  لا يره ايع سط نرهيا  نها  لريراه  نها ةلائاهل و 

   كههههوم ط  مهههه  سههههم قههههل ف السؤررهههه  عاهههها نهههها  رههههليل لههههلس  ال وةطشهههها ال، كسهههه  ام السيههههزف ال ط نرههههي  لاسؤررهههه
 امرهههههه ت ل امنضههههههل لمسك طهههههه ا و السههههههوا ل السل اةهههههه  ال هههههها  س اكاهههههه  السؤررهههههه  وسواك هههههه  ال اههههههو  ال رطهههههها 

  (622:  60)،(340: 24)،(33:  1)،(22: 35).والسم نا
 

 Murgesan et allول لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي  لالههههل السؤررههه  ا ةرههها عههههلف ل ارههه ا كل ارههه   
ةلسههل و ل ارهه   ،(46)(5031)ول ارهه  دهه طا يورههف  ،(62)(5032) سلسههل ةلسههل، و ل ارهه  (24)(2012)

، ول ارههههههه  ةلسهههههههل  رهههههههس عيل (64)(5034)سلسهههههههل نههههههه  س ول ارههههههه  ، (6)(5034)ةيهههههههو  و عسههههههه و زادههههههه  
 :نا ام ا   س لدط   سجسوع  سم ام م ل لاسيزف ال ط نري   عاا ةم، (5)(5034)
ير هههل  اههه   سيهههز السؤررههه  نههها   هههسيل و طةيهههم و رهههليل لهههلس  ا   :الخدمةةةة ميةةةزة جةةةودة: البعةةةد الأول -1

 . س اا  ا وال ي ج ا اعض ء السؤرر  الرل ف عاا الون ءو  سوا ة ا ع لي  
ير ههل  اهه   سيههز السؤررهه  نهها  رههليل لههلس ا   كاةهه    ط رهه  سههع قههل ف : ميةةزة التكل ةةة: البعةةد الثةةان  -2

 .قل سم السؤرر ا امل م سع امل ة ب  جول ا  الم لي اعض ئا  وام  كوم  كاة  دم  الللس ا ة
ير هل  اه   سيهز السؤرره  نها سواك ه  ال اهو  ال كطولهوجا نها  اهوي   :ميزة التكنولوجيةا: البعد الثالث -3

 . الللس ا وامطشا   لالاا  وار ت ل ال كطولوجي  نا  لريم الا  ا  و ل ي  الم سايم عايا 
 ف نها قل  هه عاها  رهليل لهلس ا س طوعه  وسره س السؤرره ير هل  اه   سيهز  :مرونةميزة ال: البعد الرابع -4

 سههههع اجهههه اء ال لرههههيط ا السرهههه س ف الرهههه يم   طهههه ء عاهههها س اا هههه اوس اههههو ف سرهههه جي   لل جهههه ا اعضهههه ئا  
 .  وال ي ج ا اعض ئا 

وغيه  سألونهه  للي ه نا  رهليل للس  هه  ا يره   السؤرر ير ل  ا   سيز  :ميزة الإبداع: البعد الخام  -5
 . ا   عا امل م نا  السؤرر الل  ر ق 

و ارهها ك نهه   اعضهه ئا نهها  ا يههه  غ هه ا  السؤررهه ير ههل  اهه   سيههز  :ميةةزة اتسةةتجابة: البعةةد السةةاد  -6
 .  السؤرر الشك وم والسر  ل ا وا لاء الة    لضعض ء   لاء ال ةم ل اوي  الللس ا السرلس  لالل 

 

ي   شال نا الم   الل لا سط نر  شليلف نا قل ف كل طه لم  ي ضها عاها  مطلي  ال ي ضي  امدان 
امره م ط   ألهلث امره لي  مله   يره لعا رليل للس  ه السل اة   شكل ي سيز  ه عهم امطليه  امله م سسه  

ا لا يهه  السم  هه ف سههم ةجههل  اههوي  و لرههيم لههلس  ا  و لريههق السيههزف ال ط نرههي  وسرهه ي ف ال تيهه  وال اههو  
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 دراسةةة أستكشةةافيةبلههوجا و السم نهها عاهها السرهه وم السلاهها والههلولا، وملهه  لنههع ال  لههث الهها الريهه ل ال كطو 
نهه ل سههم ةعضهه ء سجاههس ا لا ف و سههل اء الشههئوم ال ي ضههي  والم قهه ا الم سهه  ( 53)عاهها عيطهه   اههه قواساهه  

 لم سط لهه  الرههويس و الرههك    ي   طههوا لا يهه  و ال طةيميهه  والس ليهه  و سشهه نا وسههوبةا الم قهه ا الم سهه  
و ا يههق ة مهه لف  طهه لم سط لهه   Six Sigmaةرههاو   ههوان   سرهه ومةرهه النا دههم  الل ارهه  ال مهه ف عاهها 

 :عاا ام ا امر كش ني الل ار  وقل ةرة ا ط  ئج الرويس  أع      ةلل امر لي  ا لا ي  الللي  ، 
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         six sigma

 (1)شكل  
 .بنادي منتخب السوي  Six Sigmaوب أسلأبعاد توافر  متوسط

 

ة مهه ل  ههوان  س ورهها ا ضهه، سههم ط هه ئج الل ارهه  امر كشهه ني   ههأم عيطهه  دههم  الل ارهه  ةشهه  ا الهها ام 
ونره ا لسريه س  (ضةعي المسةتوي ال)ودهو سه  يرهع نها ( 3،63) طه لم سط له  الرهويس  Six Sigmaةرهاو  

 Sixة مهه ل ةرههاو  لليههه ق ههو  نهها  ا يههق  ودههو سهه  يشههي  الهها ام طهه لم سط لهه  الرههويسليكهه ا ال   هها 

Sigma  ط لمالق السيزف ال ط نري  لالل را  ا عاا  لريمل  سس  قل يطمكس. 
 

و و هههي ا الل ارههه ا الرههه  ر  والهههمم ارههه ا ث الل هههول عاياههه    كسههه  قههه ل ال  لهههث  س اجمههه   ط ههه ئج
سهههم ضهههسم  ط  ئجاههه  ام ال ههها ك طههها  (3)(5030)اط  ههه   ع هههلالجايل  كل ارههه   سوضهههوث ال لهههث  والس مراههه 

يرال نا ار ت ل امسك ط ا والسوا ل الس ون ف لالل السؤرر  و ر علد  عاا  Six Sigmaار للال ةراو  
الها ام ةرهاو   (4)(5034) و س جهل سره علفلوليم ةلسل لريق سزاي   ط نري  س مللف، كس   و اا ل ار   

Six Sigma لسؤرره ا لسه  يلررهه دهما امرهاو  سهم جهولف يمل سم امر لي  ال ها رهوف  طه ل اد سه ل كهل ا
الهها  (62)(5032)، كسهه  ةو هها ل ارهه  سلسههل ةلسههل ع ليهه  نهها اللههلس ا وامطشهها  ال هها  رههلسا  السؤررهه 

  لسؤرر ا لس  يلرره دما امراو  سم قل ف عاا سم لجه   Six Sigmaا يق ةراو  ض و ف ال لول طلو  
امرها ل نها  رهليل لهلس ا ماا جهولف ع ليه  و لريهق سؤرره  و السشك ا و اوي  ال ر ن  ال طبيسيه  لالهل ال

ةلسههل ةيههو  و  ، ول ارهه (56()5033)كههل سههم رههسي  ع ههلالاايف  ، كسهه  ا ةرهها ل ارهه سزايهه   ط نرههي  س مههللف
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الهههها ضههه و ف  ا يههههق  ،(60)5034)ةرهههس ء ن هههوا  عسههه و الشهههه يلا و ، و ل ارهههه (6()5034)عسههه و زادههه  
 لرههيم املاء السؤررهها و  مزيههز السيههزف  نهها امطليهه  ال ي ضههي  ال هها  رههالامرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  لالههل 

 ل ارهه ا الرهه  ر  سههم ط هه ئج و و ههي اوسههم لهه ل ط هه ئج الل ارهه  امر شههك ني  وسهه   و ههاا اليههه الال ط نرههي ، 
كألهههل امرههه لي  ا لا يههه  الللي ههه  نههها الم ههه   Six Sigmaةرهههاو  ل ا يهههق  ال  لهههث وضهههع   هههو  ير ههه ا

 .امداي   جساو ي  س   الم  ي  ال ي ضي    مطلي ريق السيزف ال ط نري  ل لالل لا 
 

 :و تساؤتته البحث هد  -
   مطليه ل لريق السيزف ال ط نري   Six Sigma  و  سر  ا ل ا يق ةراو  وضع  لا  ال لث يالف

 :ا ج    عاا ال ر ؤلاا ال  لي سم ل ل ، ال ي ضي  امداي 
 ؟  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaراو   ا يق ة م ل ةس  س دي  وةدسي   -3
 ؟  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaةراو  س اا  ا ل ج   وان  س   -5
 ؟  مطلي  ال ي ضي  امداي السيزف ال ط نري  ة م ل ل ج   وان  س   -6
و  لريهق السيهزف  Six Sigmaةرهاو    س اا ه ا هوان  دهل  وجهل ع قه  ا    ايه  لاله   ل ه ئي   هيم  -4

 ؟(عيط  ال لث)ال ط نري    مطلي  ال ي ضي  امداي  
 :العلمية و الإجرائية مصطلحات البحث -
 : Six Sigma سيجما سته أسلوب -1
نهها ضههوء س ك سههل يرههما الهها  لرههيم اللههلس ا وامطشهها  السرلسهه  لالههل السؤررهه  دههو طبهه ل  لا م  

الميهههو  والو هههول الههها ل جههه  ق ي ههه  سهههم الكسههه ل وارههه ت ل امسك طههه ا و رايهههل اللرههه ئق وال ي طههه ا ال هههليل  
 (32:  36).وكمل   ا يه ل ج ا السر ةيليموالسوا ل الس  له وام  ر ء  ألاء الم سايم 

 

 :الميزة التنافسية -2
 س ةههههوق نهههها س كههههز دهههها  رههههليل اللههههلس ا وامطشهههها  لالههههل الطهههه لم ال ي ضهههها  كةهههه ء  ع ليهههه   جماههههه 

 (  م يف  ج ائا).ةراو  ا  لا ي ا س او اا ي ضي  امل م ومل  نا ل له ا   عه عم امطلي  ال  
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   :اجرا ات البحث -
 :منهج البحث -

جه اءاا  لسضس هه لا يمه  السرهلا امرهاو السهطاج الو هةا س  مه ا ار للل ال  لهث  و سه   ال لهثوا 
 .يلرق دلف ال لث وامج    عاا  ر ؤلا ه

 :ة البحثمجتمع وعين -
 :مجتمع البحث -1

 س ل ا لا ف ( ا لا اا سج لس) لا اا امطلي  ال ي ضي  امداي  و  شسل ي س ل سج سع ال لث سم 
 س هل ا لا ف الورهاا، و ( سل اء الشئوم ال ي ضي  و الم ق ا الم س  وا لا ي  ال طةيميه  والس ليه )الماي ، و 

 . س ل ا لا ف ال طةيمي (  ا الم س  والرك    ي سش نا امطشا  ال ي ضي  وسوبةا الم ق)
 

 :عينة البحث -2
 س ههل ا لا ف ( ا لا ف سجهه لس)سههم المشههوائي   قهه ل ال  لههث   ل يهه   عيطهه  ال لههث   لا يرهه  المسليهه 

 س هل ا لا ف الورهاا، و ( سل اء الشئوم ال ي ضي  و الم ق ا الم س  وا لا ي  ال طةيميه  والس ليه )الماي ، و 
ليهث  اهه المهلل ،  س ل ا لا ف ال طةيمي ( سش نا امطشا  ال ي ضي  وسوبةا الم ق ا الم س  والرك    ي ) 

- :سوزعيم ك ل  لا ن لاا ( 564)الكاا 
 :العينة الأساسية -أ

،  طرهههه   ارهههه س  ف( 343)، و ههههل ارههه  ج ث امر رههههي  عاههههر ةنهههه ال الميطههه  ارههه س  ف( 343) هههل  وزيههههع 
( 31) ار   ط ،  مهل اره  م ل( 314)اع س ل ، و ل %(300)م ق ل ةن ال الميط   اتا س( ار ج   )ار  ج ث 
، و همل  ا ه ، لملل   لي ا  مغه ا  ال لايهل ا ل ه ئا  ره   طرهص السماوسه ا الهوا لف نياه  ار س  ف

 .فرد( 171)الملل الطا ئا لاميط  امر ري  
 :العينة الأستطلاعية -ب

 كوم دهم  الميطه  سهم طةهس سج سهع الل اره  وسهم لميط  امر ا عي  عاا ا فار س   ( 30) ل  وزيع 
 .ق  ا  لا لايل امل  ئا ار س  ف( 66)، و ل ار  ج ث امر ري  الميط ل  ج 

 
وكلةةأ بعةةد  فةةرد( 231( )الأساسةةية و الأسةةتطلاعية)وبةةكلأ أصةةبع العةةدد النهةةائ  لعينةةة البحةةث  

 لجدول التال  يوضع كلأحليل الأحصائ ، واحصر الأستمارات القابلة للت
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 (3)جلول 
 .امر ري   و يف عيط  ال لث

 اسو النادي الرياض 

 الإدارة العليا
 مجال  الإدارات

 الإدارة الوسط 
 مدرا  الشئون الرياضية و العلاقات

 العامة والإدارية التن يكية والمالية 

 الإدارة الإشرافية
مشرف  الأنشطة الرياضية وموظ   

اجمال   مة والسكرتاريةالعلاقات العا
العينة قبل 
 الأستبعاد

 
اجمال  
العينة 
 الأساسية

العينة 
 الأستطلاعية

رئي  و أعضا  
 مجال  الإدارات

المدير 
 التن يكي

مدير العلاقات 
 العامة

مدير 
النشاط 
 الرياض 

مدير 
 اداري

مدير 
 مال 

علاقات  المشرفين
 عامة

 سكرتارية

 4 22 36 1 1 24- -  1 1 1 1 نادي الزمالأ
 3 22 23 1 2 12- -  1-  1-  النادي الأهل 
 2 31 34 3 3 21 1 1 1 1 1 2 نادي الأسماعيل 
 1 21 22 3 2 12 1 1 1 1 1-  النادي المصري

 1 22 24 2 2 15-  1 1 1 1 1 نادي الأتحاد السكندري
 2 26 24 2 2 14 1 1 1 1 1 1 نادي الترسانة

 11 12 11 2 2 1 1 1 1-  1 2 طنطانادي 
 2 17 26 2 2 11-  1 1 1 1 1 نادي المنصورة

اجمال  عدد العينة 
الأساسية و )البحث 

 (الأستطلاعية
2 2 6 2 6 4 124 16 16 116 171 66 

 

، و اههه  جسهه لا عههلل  نهه ل( 343)امرهه  م ل ةم  جسهه لا عيطهه  ال لههث ق ههل ( 3)ي ضهه، سههم جههلول 
لمههلل  هه لي ا  مغهه ا  ال لايههل ا ل هه ئا  رهه   طرههص اا امرهه س    مهه   مههل ارهه  م ل عيطهه  ال لههث 

سههم طةههس سج سههع نهه ل ( 30)، و اههه اجسهه لا عههلل الميطهه  امرهه ا عي  نهه ل( 314) السماوسهه ا الههوا لف نياهه 
 .امر ري  الميط الل ار  وسم ل  ج 

 

 :أسباب اختيار عينة البحث -3
سههل اء الشههئوم ال ي ضههي  و )ف المايهه ، و  س ههل ا لا  ( ا لا ف سجهه لس) ههل ةل يهه   عيطهه  ال لههث سههم  

سش نا امطشا  ال ي ضهي  وسهوبةا ) س ل ا لا ف الوراا، و ( الم ق ا الم س  وا لا ي  ال طةيمي  والس لي 
 :لضر    ال  لي   س ل ا لا ف ال طةيمي ( الم ق ا الم س  والرك    ي 

م الرههما طلههو  ا يههق امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  سرههئول  عهه سل اههف سرهه وي  ا  ا لا يهه   لا ف الطهه لم   -
 .ال ا   ا نم لي ا  وطج لا  سس  يلرق لاط لم ال ي ضا ال ةوق وال سيز

 .السر وي ا ا لا ي  لالل الط لم ال ي ضا طوث عيط  ال لث سم ك ن   -
 .و يرس، ل ا يق ةلواا ال لث و لريق ةدلانهعلل الميط  ك نا  -
 

 (:ات جمع البياناتأدو )أدوات الدراسة  -
 :ودس  ار س   ا امر  ي مق ل ال  لث   علال وجسع  ي ط  ه  اف ال لثسم ةجل  لريق ةدل
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، الأهليةةة بالأنديةةة الرياضةةية Six Sigma  أسةةلوب بمتطلبةةات تطبيةةقالخاصةةة  اسةةتمارة الأسةةتبيان -1
 .نا  و  ا  امولي  يوض، لاواا اعلال ار س  ف امر  ي م( 3)وس نق 

( 5)وس نهق ، بالأنديةة الرياضةية الأهليةةالميةزة التنافسةية تحقيةق أبعةاد بمارة الأستبيان الخاصة است -2
 .نا  و  ا  امولي  يوض، لاواا اعلال ار س  ف امر  ي م

 

 :الدراسة اتستطلاعية -
قواسا   ، عاا عيط 54/1/5050 لر  34/1/5050الة  ف سم نا  الل ار ق ل ال  لث   ج اء دم  

 :ومل  لا م ف عاا ام ا، ن ل( 30)
 .امر  ي م ر س   ا   والم   اا السوضوع  لاسل و نال الميط   -3
 .امر  ي مار س   ا راول  ال ي غ  واملة ب لالل  -5
 .سم سل و  ار س   ا امر  ي م وضوا السل و  وة    ا الم   اا لكل سلو  -6
 .امر  ي مار س   ا  ل ي  السر عليم عاا كيةي   ا يق  -4
 .امر  ي م ر س   ا ( ال   ا –ال لق ) يج ل السم س ا الماسي   -2
 .Google Formsنال الميط   ر س   ا امر  ي م  مل   سيسال عاا  -3
 .امر  ي مار س   ا الة  ف الزسطي  السط ر   لمج    عاا  -1
 

 :عل  الأت  الدراسة اتستطلاعيةوقد أس رت نتائج 
 .لالل ار س   ا امر  ي م ميط  لاسل  و والم   اا السوضوع نال ال -3
 .ار س   ا امر  ي مراول  ووضوا ال ي غ  واملة ب لالل  -5
 .ار س   ا امر  ي ما    ا الم   اا لكل سلو  سم سل و   -6
 .ار س   ا امر  ي م ا يق ل نال ك ناالسر عليم عاا  -4
 .ار س   ا امر  ي م( ال   ا –ل لق ا) ل  يج ل السم س ا الماسي   -2
 .Google Formsنال الميط   ر س   ا امر  ي م  مل   سيسال عاا  -3
 Six Sigma س اا هه ا  ا يههق ةرههاو   اللهه ص الة هه ف الزسطيهه  السط رهه   لمج  هه  عاهها امرهه  ي م  -3

 .لق ئق( 1) امداي    مطلي  ال ي ضي 

  مطليههه  السيهههزف ال ط نرهههي   لريهههق أ مههه ل  اللههه ص   عاههها امرههه  ي م الة ههه ف الزسطيههه  السط رههه   لمج  ههه -1
  .لق ئق( 2) ال ي ضي  امداي 
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 (5)جلول 
 .امر  ي م لر   زسم امج    عاا ار س   ا

 Six Sigma أراو   الل ص الة  ف الزسطي  السط ر   لمج    عاا امر  ي م  ةم( 5)ي ض، سم جلول   
الله ص ج  ه  عاها امره  ي م الة ه ف الزسطيه  السط ره   لم، كسه  ام لق ئق( 1)دا  امداي    مطلي  ال ي ضي 

 .لق ئق( 2)دا    مطلي  ال ي ضي  امداي السيزف ال ط نري   لريق أ م ل  
 :اتستبيان المعاملات العلمية لإستمارت  -
 :(صدق المحكمين) صدق المحتوي -1

 هل ، ليهث لاره س   ا امره  ي م( Content Validity)  ل أكهل سهم  هلق السل هو   قه ل ال  لهث
سهم  لا ف ال ي ضهي  ا نها سجه لوالال  ه ص  موم الل ه ف سهم ل  اء( 2)عار امر  ي م     اار س ع  

 لكههيل سههم الوقههل ااهه  سههطال .  ههلق ارهه س   ا امرهه  ي مةعضهه ء ديئهه  ال ههل يس وملهه   ر ههل ال أكههل سههم 
 :ليث

 .امر  ي مار س   ا ههههه ال أكل سم كة ي  وشسولي  وسوضوعي   
 .امر  ي مار س   ا ي غ  ووضوا ههههه ال أكل سم ر س   

 .ةو ةض ن  السل و  والم   اا ال ا  ل  ج الا مل ههههه  ع لف  ي غ  ةو  مليل ةو لمف 
 ههي غ  لههمف و  مههليل  ههل ، الل هه اءوالااهه ث عاههر س لبهه ا  امرهه  ي مارهه س   ا و مههل جسههع 

سهم  نهأك  %( 30)وانره  ودها ال ها لهل  ل هل عاهر طره   س امره  ي مع ه  اا اره س   ا سل و  و  م  
عاهههر طةهههس   ضههها هههل ع امرههه  ي مارههه س   ا وعاهههر دهههما امرههه س  هههل  طههه ء ال هههو ف اموليههه  ، الل ههه اءآ اء 

سسهه  يههلل عاههر ةم ، %(300)طرهه   الا ةهه ق ، و اتهها سهه ف ةلهه م  مههل  جهه اء ال مههلي ا السااو هه  السلكسههيم
، يوض، امج اءاا ال ا  سها  جه اء (4)س نقو  (6)س نق السل وم،   لق  س ع  ل ج  ع لي  سم  املاف

 . لق السل وم
 
 
 
 

الأجابة عل  زمن 
 الإستبياناستمارت  

  Six Sigmaأسلوب   بمتطلبات تطبيقالأستبيان الخاصة 
 د تصميمه عل بع الأهلية بالأندية الرياضية

  Google Forms 

الميزة التنافسية تحقيق أبعاد الخاص بالأستبيان 
 بعد تصميمه عل   بالأندية الرياضية الأهلية

Google Forms 
 الزمن التجريب 

 الزمن المناسب المجموع
 الزمن التجريب 

اجابة أول  الزمن المناسب المجموع
 م حوص

اجابة أول 
 م حوص

اجابة أول 
 م حوص

اجابة أول 
 م حوص

 دقائق 5 دقائق 16  دقيقة 6 دقيقة 4 دقائق 7 دقائق 14  دقائق 2 دقائق 6
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 :صدق اتتساق الداخل  -2
عاهههر عيطههه  ارههه ا عي  سهههم طةهههس سج سهههع  ارههه س   ا امرههه  ي م   ا يراسههه ال  ههه  ال  لهههث  هههلق 

و ل ال لرق سم ال لق   ر للال  لق الا ر ق ، ن ل( 30)ال لث وسم ل  ج عيط ه امر ري   اه قواسا  
 :    يج ل كل سماللالاا  مل

 .سم سل الا    ا  يم كل ع   ف وسجسوث السلو  السط سي   ليه والسجسوث الكاا ل ر س  ف -ة
 .سم سل الا    ا  يم سجسوث كل سلو  والسجسوث الكاا ل ر س  ف - 
 Six Sigma  أسةةلوببمتطلبةةات تطبيةةق الأسةةتبيان الخاصةةة صةةدق الأتسةةاق الةةداخل  لإسةةتمارة  -أ

 :الأهلية ياضيةبالأندية الر 
 (6)جلول 

 قيس  سم سل الا    ا  يم ل ج  كل ع   ف و سجسوث السلو  السط سي   ليه والسجسوث الكاا ل ر س  ف
 (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaس دي  وةدسي   ا يق ةراو  )لاسلو  امول 

 (            30= م  )    
  قل الم   ف

   سم لق الا ر ق اللالاا  يم ك
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
 الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو  الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو 

 0536 0524 6   مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaةراو  س دي  : ال مل امول
3 0535 0534 4 0534 0513 
5 0531 0533 2 0533 0533 
6 0513 0515 3 0533 0513 
4 0533 0534 1 0534 0515 
2 0516 0514 3 0513 0513 
3 0513 0514 4 0534 0532 
1 0513 0513 30 0536 0531 
4 0532 0531 33 0535 0534 
4 0534 0513 35 0534 0533 
30 0513 0515 36 0512 0513 
 0514 0513 34 ي  ال ي ضي  امداي   مطل Six Sigmaةدسي   ا يق ة م ل ةراو  : ال  طاال مل 
3 0533 0534 

 
5 0533 0534 

 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
السلهو  سجسهوث  يم ل ج  كل ع   ف و الا    ا لال   ل  ئي ا  ةم سم س ا( 6)ي ض، سم جلول 

السلرهههو   ةك ههه  سهههم قيس اههه  (  )  ليهههث ةم قيسههه لاسلهههو  امولالسط سيههه   ليهههه والسجسهههوث الكاههها ل رههه س  ف 
 .امول سس  يلل عار  لق ع   اا السلو ( 0502)الجلولي  عطل سر و  سمطوي  
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 (4)جلول 
 قيس  سم سل الا    ا  يم ل ج  كل ع   ف و سجسوث السلو  السط سي   ليه والسجسوث الكاا 

 (.      لي  ال ي ضي  امداي   مط Six Sigmaةراو    ا يق س اا  ا) ال  طال ر س  ف لاسلو  
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
 الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو  الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو 

 0515 0513 3 .دعو والتزاو ادارة النادي: الأول المتطلب
3 0533 0536 1 0534 0513 
5 0535 0534 3 0510 0515 
 .تطوير الثقافة التنظيمية: الرابع المتطلب 0531 0531 6
4 0533 0534 3 0534 0513 
2 0524 0533 5 0533 0534 
3 0531 0531 6 0513 0515 
1 0536 0534 4 0510 0516 
3 0513 0516 2 0515 0516 
4 0511 0513 3 0515 0516 
30 0516 0514 1 0511 0513 
33 0512 0511 3 0534 0513 
35 0513 0514 4 0515 0516 
 .التركيز عل  أعضا  النادي: الخام  المتطلب 0534 0535 36
34 0513 0516 3 0513 0516 
32 0536 0534 5 0534 0513 

 0515 0533 6 .للنادي الأساسيةتوفير البنية : الثان  المتطلب
3 0536 0534 4 0515 0514 
5 0534 0533 2 0516 0513 
6 0516 0514 3 0534 0515 
4 0533 0513 1 0513 0514 
 .توفير الموارد المالية بالنادي: الساد  المتطلب 0514 0511 2
3 0515 0514 3 0516 0514 
1 0534 0513 5 0514 0512 
3 0510 0515 6 0534 0513 

 0534 0533 4 .ناديتدريب الموارد البشرية بال: الثالث المتطلب
3 0535 0534 2 0524 0533 
5 0533 0536 3 0533 0531 
6 0531 0534 1 0513 0515 
4 0523 0533 3 0515 0516 
2 0533 0534  

 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
السلهو  ث سجسهو  يم ل ج  كل ع   ف و سم س ا الا    ا لال   ل  ئي ا  ةم( 4)ي ض، سم جلول 

السلرهههو   ةك ههه  سهههم قيس اههه  (  )ليهههث ةم قيسههه   لاسلهههو  ال ههه طاالسط سيههه   ليهههه والسجسهههوث الكاههها ل رههه س  ف 
 .ال  طا سس  يلل عار  لق ع   اا السلو ( 0502)الجلولي  عطل سر و  سمطوي  
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 (2)جلول 
 .لار س  ف الار  ي م والسجسوث الكاا سجسوث كل سلو قيس  سم سل الا    ا  يم 

 الل ج  الكاي  ال  طاالسلو   السلو  امول لسلو ا
 0513 0514  السلو  امول 

 0533    ال  طاالسلو  
 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
ودههههها لالههههه   ( 0533)،(0514)الا   ههههه ا   اولههههها سههههه   هههههيم  ةم سمههههه س ا( 2)ي ضههههه، سهههههم جهههههلول  

(  )قيهههل ال لهههث، ليهههث ةم قيسههه   لارههه س  ف الارههه  ي م الكاههها والسجسهههوث سجسهههوث كهههل سلهههو  هههيم  ل ههه ئي ا 
 .سس  يلل عار  لق ار س  ف الار  ي م( 0502)السلرو   ةك   سم قيس ا  الجلولي  عطل سر و  سمطوي  

بالأنديةةةة الميةةةزة التنافسةةةية تحقيةةةق أبعةةةاد بالأسةةةتبيان الخاصةةةة صةةةدق الأتسةةةاق الةةةداخل  لإسةةةتمارة  -ب
 :الرياضية الأهلية

 (3)جلول 
 قيس  سم سل الا    ا  يم ل ج  كل ع   ف و سجسوث السلو  السط سي   ليه والسجسوث الكاا

 .  مطلي  ال ي ضي  امداي السيزف ال ط نري   لريق أ م ل  الل     ل ر س  ف 
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
 الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو  الم   ف والجسوث الكاا والسلو  الم   ف

 0514 0515 1 .سيزف جولف الللس : ال مل امول
3 0534 0513 3 0514 0513 
5 0513 0511 4 0513 0514 
6 0513 0516 30 0534 0515 
 .سيزف ال كطولوجي : ال  لثال مل  0513 0534 4
2 0531 0534 3 0514 0512 
3 0533 0534 5 0533 0534 
1 0536 0534 6 0534 0513 
3 0516 0513 4 0533 0534 

 0531 0536 2 .سيزف ال كاة : ال  طاال مل 
3 0533 0534 3 0536 0532 
 .سيزف الس وط : ال ا عال مل  0513 0534 5
6 0533 0534 3 0533 0534 
4 0535 0534 5 0534 0513 
2 0534 0531 6 0513 0535 
3 0513 0530 4 0530 0533 

 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
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 (3)جلول    ع 
 قيس  سم سل الا    ا  يم ل ج  كل ع   ف و سجسوث السلو  السط سي   ليه والسجسوث الكاا

 .  مطلي  ال ي ضي  امداي السيزف ال ط نري   لريق أ م ل  الل     ل ر س  ف 
 ل الم   ف ق

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
  قل الم   ف

  لق الا ر ق اللالاا  يم ك  سم
 الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو  الم   ف والجسوث الكاا الم   ف والسلو 

 0514 0513 3 .سيزف الس وط : ال ا عال مل /    ع
2 0533 0534 1 0532 0534 
 .سيزف امر ج   : ر لسالال مل  0536 0533 3
1 0516 0512 3 0515 0516 

 0513 0534 5 .سيزف الا لاث: الل سسال مل 
3 0534 0513 6 0510 0515 
5 0533 0510 4 0534 0531 
6 0535 0534 2 0535 0534 
4 0531 0534 3 0533 0533 
2 0533 0533  

 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
ال مههل سجسههوث  ههيم ل جه  كههل ع ه  ف و الا   ه ا لالهه   ل ه ئي ا  ةم سمهه س ا( 3)سههم جهلول ي ضه، 

السلرهو   ةك ه  سهم قيس اه  الجلوليه  (  )ليهث ةم قيسه   امره  ي مالسط سي   ليه والسجسوث الكاا ل ره س  ف 
 .ار س  ف امر  ي مسس  يلل عار  لق ع   اا ( 0502)عطل سر و  سمطوي  

 

 (1)جلول 
 .لار س  ف الار  ي م والسجسوث الكاا سجسوث كل  ملسم سل الا    ا  يم  قيس 
 ال مل ام م ل

 امول
 ال مل
 ال  طا

 ال مل
 ال  لث

 ال مل
 ال ا ع

 ال مل
 الل سس

 ال مل
 الل ج  الكاي  الر لس

 0533 0513 0534 0516 0513 0513  .سيزف جولف الللس : ال مل امول

 0514 0513 0513 0513 0514   . سيزف ال كاة: ال مل ال  طا

 0513 0534 0513 0514    .سيزف ال كطولوجي : ال مل ال  لث
 0511 0515 0516     .سيزف الس وط : ال مل ال ا ع

 0514 0514      .سيزف الا لاث: ال مل الل سس
 0511       .سيزف امر ج   : الر لسال مل 

 (.0551( = )0502)الجلولي  سر و  سمطوي  (  )قيس  
ودههههها لالههههه   ( 0533)،(0534)ةم سمههههه س ا الا   ههههه ا   اولههههها سههههه   هههههيم ( 1)ي ضههههه، سهههههم جهههههلول  

السلرهو   (  )والسجسوث الكاا لار س  ف الاره  ي م قيهل ال لهث، ليهث ةم قيسه    مل ل  ئي ا  يم ل ج  كل 
 .الار  ي مسس  يلل عار  لق ار س  ف ( 0502)ةك   سم قيس ا  الجلولي  عطل سر و  سمطوي  
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 :الثبات -3
 :الأهلية بالأندية الرياضية Six Sigmaأسلوب  الأستبيان الخاصة بتطبيق معامل الثبات لإستمارة  -أ

 (3)جلول 
 مر س  ف امر  ي مسل و  والسجسوث الكاا الAlpha قيس  سم سل ال   ا ةلة  

 .داي ام   مطلي  ال ي ضي  Six Sigma  ةراو   ا يق الل          
 Alpha قيمة معامل الثبات أل ا  المحور ل
 0535 .  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaس دي  وةدسي   ا يق ةراو   3
 0533 .  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaةراو    ا يق س اا  ا 5
 0533 .امر س  ف ككل 

لارههه س  ف الارههه  ي م ككهههل قهههل    وسم سهههل ال  ههه ا  ا يرههه  ةلةههه  لاسلههه و  ةم قيسههه ( 3)جهههلول يوضهه، 
لميطههه  ال لهههث، ودههها لالههه   ل ههه ئي ا عطهههل سرههه و  سمطويههه   ،(0533)،(0533)،(0535)  اتههها عاههها ال هههوالا

وبةةكلأ اصةةبحت  ،سسهه  يههلل عاههر ةم ارهه س  ف الارهه  ي م قيههل ال لههث عاههر ل جهه  ع ليهه  سههم ال  هه ا( 0502)
فةة   الأهليةةة بالأنديةةة الرياضةةية Six Sigma  أسةةلوببمتطلبةةات تطبيةةق خاصةةة الاسةةتمارة الأسةةتبيان 

 (6)مرفق .صورتها النهائية القابلة للتطبيق عل  عينة الدراسة الأساسية
 

 :بالأندية الرياضية الأهليةالميزة التنافسية تحقيق أبعاد بالخاصة الأستبيان معامل الثبات لإستمارة  -أ
 (4)جلول 

 الكاا مر س  ف امر  ي م لاسل و  والسجسوثAlpha قيس  سم سل ال   ا ةلة  
 .  مطلي  ال ي ضي  امداي السيزف ال ط نري   لريق أ م ل  الل            

 Alpha قيمة معامل الثبات أل ا  الأبعاد ل
 0534 سيزف جولف الللس : ال مل امول 3
 0535 سيزف ال كاة : ال مل ال  طا 5
 0533 سيزف ال كطولوجي : ال مل ال  لث 6
 0514 سيزف الس وط : مل ال ا عال  4
 0514 سيزف الا لاث: ال مل الل سس 2
 0533 سيزف امر ج   : الر لسال مل  3
 0531 .امر س  ف ككل 1

لارههه س  ف الارههه  ي م ككهههل قهههل  و لض مههه لسم سهههل ال  ههه ا  ا يرههه  ةلةههه   ةم قيسههه ( 4)جهههلول يوضههه، 
سسه  يهلل ( 0502)   ل  ئي ا عطل سر و  سمطويه  لميط  ال لث، ودا لال( 0531)،(0514)   اولا س   يم

وبةةكلأ اصةةبحت اسةةتمارة الأسةةتبيان  ،عاهر ةم ارهه س  ف الاره  ي م قيههل ال لهث عاههر ل جه  ع ليهه  سهم ال  هه ا
فة  صةورتها النهائيةة القابلةة للتطبيةق بالأندية الرياضية الأهلية الميزة التنافسية تحقيق أبعاد بالخاصة 

 (7)مرفق  .ةعل  عينة الدراسة الأساسي
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 :الأساسية الدراسة -
عاههر عيطهه  ال لههث  وع ضهها  Google Formsامرهه  ي م عاهها    ههسيل ارهه س   ا ال  لههث قهه ل  

 .63/3/5050  لر 3/5050/ 5 ، و مل   ل نا الة  ف سمن ل( 314)ال ا  اه قواسا  
 

 :المستخدمة ف  البحث الإحصائية الأساليب -
 :نا  ج اء امر لي  ا ل  ئي  الآ ي  (SPSS)ق ل ال  لث   ر للال   ط سج  
 .سم سل ا    ا  ي روم -         .الطر ي  السئوي  -
 .Alphaسم سل    ا ةلة   - .امدسي  الطر ي  -
  .الوزم ال  جيلا -
 

 :عرض ومناقشة النتائج -
 :التساؤل الأولعرض نتائج  -
 ؟الرياضية الأهلية  بالأندية Six Sigmaأسلوب تطبيق ما ماهية وأهمية  -1

 (30)جلول 
 سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول ع   اا السلو  امول 

 (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaس دي  وةدسي   ا يق ةراو  )
 314= م      

 
 ل

 

 
 الم ه  ف

 سجسوث غي  سوانق  لر لل س  سوانق
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 ال   ي  وي السئ

  %   %   % 

 :بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaماهية أسلوب : أوتا  

1 
أسلوب اداري يشترأ فيه جميع المستويات الإدارية بهد  تحسين العمليات 

 3 31532 2661 433500 3533 6 62550 36 36536 336 .  والأنشطة بما يحقق رضا المست يدين ويقلل احتمالية الخطأ

2 
التحسين المستمر للعمليات الأساسية وكلأ من خلال الأستغلال الأمثل للموارد 
المتاحة ومراقبة أدا  العاملين والعمل عل  تلبيه احتياجات الأعضا  وكسب 

 .رضائهو
301 24513 34 62512 3 4541 421500 2655 32530 1 

3 
لعمليات و تقليل الخطأ طريقة نظامية ترتكز عل  المعلومات وكلأ بهد  تحسين ا

 4 34550 2662 414500 6543 1 54523 44 13523 353 .وتحقيق رضا الأعضا 

 4 36533 2651 444500 3532 33 63531 33 23543 305 .نظاو متكامل لتطوير أنشطة العمليات المتعددة من أبسطتها ال  أعقدها 4

ي الأخطا  و معالجة أسلوب اداري يهد  ال  تحسين مستوي الأدا  وخ ض مستو  5
 6 45533 2677 442500 0500 0 56543 45 13524 361 .الأنحرافات بطريقة علمية دقيقة

6 
أسلوب متطور لإدارة الجودة يسع  ال  الوصول ال  مرحلة اللأعيوب ف  ادا  
الأعمال وكلأ لإرضا  المست يدين واشباع رغباتهو واحتياجاتهو وكلأ من خلال 

 . ع ك ائهتهاتجويد الأعمال ورف
341 35535 65 31533 0 0500 202500 2622 44504 3 

تحسين الخدمات والأنشطة المقدمة مع تقليل التكل ة والتركيز عل  البيانات  7
 .القرارات اتخاكالصحيحة ف  

43 24512 33 63531 32 3563 443500 2646 35535 30 
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 (30)جلول    ع 
 يط  ال لث لول ع   اا السلو  امول سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لم

 (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaس دي  وةدسي   ا يق ةراو  )
 
 ل

 

 
 الم ه  ف

 سجسوث غي  سوانق  لر لل س  سوانق
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 ال   ي  السئوي 

  %   %   % 

 :ةالرياضية الأهلي بالأندية Six Sigmaماهية أسلوب : أوتا / تابع 
 3 34563 2653 426500 1535 34 63553 23 30534 304 .أسلوب متطور يعتمد عل  البيانات لتقليل الأخطا  ف  أي خدمة مقدمة 2

أسلوب يعمل عل  الربط بين اعل  جودة وأقل تكالي  مع تقليل الخطأ ف  الخدمة  1
 .المقدمة

353 13523 44 54523 1 6543 414500 2662 34550 4  
 سك  

أسلوب اداري يهد  ال  الوصول ال  الكمال النسب  ف  جودة الخدمات و  16
 .الأنشطة المقدمة و تحقيق ما يتوقعه الأعضا 

343 33523 66 33544 0 0500 204500 2622 46532 5 

 :ةبالأندية الرياضية الأهلي Six Sigmaهمية تطبيق أبعاد أسلوب أ: ثانيأ 
 11 31513 2663 413500 0523 1 62512 64 36534 114 .ا  النادي وتوقعاتهوفهو حاجات اعض 1
 13 34563 2653 426500 2524 16 62512 64 23533 165 .الخدمات والأنشطة داخل النادي تقديو زيادة المرونة ف  2

3 
التحسين المستمر للخدمات والأنشطة المقدمة مع تقليل التكالي  والح اظ عل  

 2 43504 2622 233500 0500 6 33516 21 33551 152 .الجودة

4 
زيادة الأعتماد عل  القرارات الت  يتو اتخاكها وفق البيانات والأحصائيات 

 2 45563 2677 443500 3532 11 30533 11 36554 141 .الصحيحة

 1 43532 2616 234500 0500 6 30503 12 34544 161 .مساعدة ادارة النادي عل  الأستغلال الأمثل للموارد والأمكانات المتاحة 5
 5 42515 2627 234500 0500 6 35532 23 31532 156 .ادا  العاملين بأختلا  مستوياتهو الإدارية داخل النادي ف التحسين المستمر  6
 مكرر 5 42515 2627 234500 0500 6 35532 23 31532 156 .التحسين المستمر ف  الموق  التنافس  للنادي 7
 7 42564 2626 235500 0500 6 36541 25 33506 154 . التطوير المستمر ف  الرقابة والأدا  داخل النادي 2
 16 34550 2662 414500 6543 7 54523 44 13523 122 .تحديد المزايا التنافسية للنادي 1

16 
توفير التمويل الكات  للنادي مما يسهو بتحقيق متطلبات المنافسة بالأندية 

 مكرر 2 43504 2622 233500 0500 6 33516 21 33551 152 .اضيةالري

 31513 2663 413500 0523 1 62512 64 36534 114 .التخ ي  عن ميزانية الدول المصرية ف  تمويل الأندية الرياضية الأهلية 11
11 
 مكرر

 34563 2653 426500 2524 16 62512 64 23533 165 .التحديد الدقيق لمعايير أختيار العاملين داخل النادي 12
13 
 مكرر

 مكرر 2 43504 2622 233500 0500 6 33516 21 33551 152 .التحديد الدقيق لمعايير ترقية العاملين داخل النادي 13

14 
تقليل اهدار الوقت و المجهود والمال وكلأ عن طريق التحديد الدقيق لخطوات أدا  

 مكرر 2 45563 2677 443500 3532 11 30533 11 36554 141 . الأعمال بالنادي

لار ج   ا عيط   و الل ص   ل ك ا  و الطر  السئوي  و امدسي  الطر ي   (30)سم جلول ي ض، 
، (  مطلي  ال ي ضهي  امدايه  Six Sigma ا يق ةراو   س دي  وةدسي ) امول السلو نا ع   اا ال لث 

 .%(35535)  لر (%43532)س   يم  لام   اا  اولا  امدسي  الطر ي ةم 
 

 :لالأونتائج التساؤل  مناقشة و ت سير -2
س ديههه  عاههها عيطههه  ال لهههث لهههول ال مههه ف  والل  ههه   ههه  اء( 30)الط ههه ئج السل جههه    لجهههلول  ل ارههه  

 :ا، ي ض، الآ   مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaوةدسي   ا يق ةراو  
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 :ةية الرياضية الأهليبالأند Six Sigmaماهية أسلوب بالنسبة ال   -أ
  مه ا لضدسيه      مطليه  ال ي ضهي  امدايه Six Sigmaس ديه  ةرهاو  ، ةم (30)ي ض، سم جلول  

 :الطر ي  لكل ع   ف ك طا ك ل  لا
ةرهههاو  س اهههو   لا ف الجهههولف يرهههما الههها الو هههول الههها س لاههه  الضعيهههو  نههها الاء امعسههه ل وملههه   -3

،  أدسيهه  سههم له ل  جويههل امعسه ل و نههع كة ئا اه وال ي جهه  ال ومله    ضه ء السره ةيليم واشهه  ث  غ ه  ال 
 %(44504)سئوي  

ةراو  الا م يالف الا الو ول الا الكس ل الطر ا نا جولف الللس ا و امطشا  السرلس  و  لريق  -5
 %(46532)سئوي  ،  أدسي  س  ي وقمه امعض ء

  سرههه وم املاههه ء و سم لجههه  امطل انههه ا ةرهههاو   لا م ياهههلف الههها  لرهههيم سرههه وم املاء ولةههه - -6
 %(45533)سئوي  ،  أدسي   ا ير  عاسي  لقير 

 
دهو طبه ل  لا م س ك سهل     مطليه  ال ي ضهي  امدايه Six Sigmaةرهاو  وي م ال  لهث ةم س ديه   

ا ل  لا ف الط لم ال ي ضا يرما الا  اوي  الللس ا وامطشا  السرلسه    لطه لم وامره ت ل امنضهل لاسهو 
و سم لجه  الس  ل  والو ول الا س لا  الضعيو  واشه  ث سيهول و غ ه ا ةعضه ء الطه لم والس ه لليم عايهه 

 .امطل ان ا  ا ير  عاسي  س طي  عاا اللر ئق و ال ي ط ا ال ليل 
 
يم  ههه  ةرهههاو   لا م  Six Sigmaةرهههاو  ، الههها ةم (5002)داههه  لا م    طهههل و يههها ويشهههي   

السؤررههه ا السل اةههه  ناهههو يضهههع السرههه ةيليم سهههم السؤررههه  نههها السرههه ل امول  لهههليث يسكهههم  ا يرهههه لالهههل
ويرههه ميم   ل ي طههه ا و اللرههه ئق   لههه م الرههه ا ا وملههه  لمهههلل لهههلوث ةلاههه ء وعيهههو  نههها ةطشههها  السؤررههه  

 (32:  4.)ل لريق ال سيز
 
يم  ه  ةرهاو   لا م يرهما الها  Six Sigmaةرهاو  ، ةم Antony  (5033)اط هوطا  ويوضه، 

ق ةعاا جولف نا الللس ا وامطشا  ال ا  رهلسا  السؤرره  و أقهل ال كه ليف السسكطهه ومله  سهم له ل  لري
 (443:  43.)امع س ل عاا ال ي ط ا ال ليل  ومل  ل لريق ال سيز

 
دهو ةرهاو   لا م سطضه ا يره ميم  Six Sigmaةرهاو  ، ةم (5031)ع هلا  الم ي ها  يه مكسه  

الر ا اا ال ليل  ومل   الم ةر ت ل السوا ل الس  ل  و رايل الة قل والرما    ل ي ط ا و اللر ئق نا ا ل م
 (513:  53.)طلو ا ض ء سيول و غ  ا السر ةيليم وكر   ر ال
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دههو سطاجيهه   لا يهه   لرههم  Six Sigmaةرههاو  ، ةم (5050)كسهه   و ههاا ل ارهه  د لهه  عههو  
 ل جههههههههه ا ام رههههههههه م و أقهههههههههل  لهههههههههلس ا السؤررههههههههه  و لريهههههههههق ال سيهههههههههز و ر ههههههههه   نههههههههها  لائاههههههههه  الههههههههها ةق ههههههههها

 (612:  45.)ال ك ليف
 

  ر للد  امطلي  ال ي ضي  امداي  لاه  ا   لا ي ةلاف Six Sigmaةراو  وسم  ل ي م ال  لث ام 
وامطشا  ال ا يرلسا  الط لم ال ي ضا وةقل ال ك ليف ال ا  لرق مله   الللس الامساي ا و  يم اعاا جولف 

وامع سهه ل عاهها اللرهه ئق وال ي طهه ا ال ههليلي  عطههل ة لهه م  ضهه ء الطهه لموالرههما طلههو  لريههق سهه  ي وقمههه ةع
 . اوي  ةلاء الم سايم وس ق   ةلائالامر ت ل امس ل لاسوا ل و الر ا اا و 
 

 :ةبالأندية الرياضية الأهلي Six Sigmaأهمية تطبيق أسلوب بالنسبة ال   -ب
    مطليه  ال ي ضهي  امدايه Six Sigmaةدسيه   ا يهق ة مه ل ةرهاو  ، ةم (30)ي ض، سم جهلول  

 :  م ا لضدسي  الطر ي  لكل ع   ف ك طا ك ل  لا
 %(43532)سئوي   أدسي  ، سر علف الا ف الط لم عاا امر ت ل امس ل لاسوا ل وامسك ط ا الس  ل  -3
 أدسيههه ،  .ال لرهههيم السرههه س  لالهههلس ا وامطشههها  السرلسههه  سهههع  رايهههل ال كههه ليف واللةههه ب عاههها الجهههولف -5

 %(43504)سئوي  
  أدسيهههه  ،  ههههوني  ال سويههههل الههههما ا لاطهههه لم سسهههه  يرههههال   لريههههق س اا هههه ا السط نرهههه    مطليهههه  ال ي ضههههي  -6

 %(43504)سئوي  
 %(43504)سئوي   أدسي  ، ال لليل اللقيق لسم يي    قي  الم سايم لالل الط لم -4
 %(42515)سئوي  ،  أدسي  ال لريم السر س  نا السوقف ال ط نرا لاط لم -2
 ،  أدسيهههههههه الاء المههههههه سايم  ههههههههأل  ف سرههههههه وي  ال ا لا يههههههه  لالههههههههل الطههههههه لم نههههههههاال لرهههههههيم السرههههههه س   -3

 %(42515)سئوي 
 

 رهليل  ره عل عاها     مطليه  ال ي ضهي  امدايه Six Sigma ا يق ة م ل ةرهاو  وي م ال  لث ةم 
و ههل ي ال لمهه سايم ونههق ضههوا ا سلههللف امطشهها  واللههلس ا لالههل الطهه لم ال ي ضهها  جههولف ع ليهه  وال يهه   ا

عهلال سي هه ق عسههل يا هزل  ههه جسيههع المهه سايم لالهل الطهه لم، كسهه   رهه عل  لا ف الطه لم ال ي ضهها عاهها وضههع  وا 
طبل ل ق    املاء و لريق ال  ا ا  يم ا لا اا السل اة  سس  يرال نا  لريم السوقف ال ط نرا لاط لم سع 

 .امطلي  ال ي ضي  امل م
 

يساعد  لمؤسسساعا لمؤلفة ال دةا   Six Sigmaةرهاو  ، الها ام Juran (5001)جه  طا  ويشي  

تحساا أ ائلا ااع داا  ائللت ااع مةلؤة ااعا لمؤلفة اال مةؤسسساال ليةةااو  ااأ ا فؤعم اال  اا ل  لمل اا  داا  لملاا  عا 
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ةرههاو  ، الهها ام Goztas (5003)كسهه  ةشهه  ا ل ارهه  جههوز س ، (23.)لللأنشاا ل لمفاا  تةاا   ع لمؤسسساال
Six Sigma   يمسههههل عاهههها ال اههههوي  الههههلائل ملاء المهههه سايم لالههههل السؤررهههه  ويرههههما الهههها  لريههههق  ضهههه

 (26.)السر ةيليم و لريق ال سيز نا املاء والللس ا وامطشا  السرلس 
 

ة  ها  Six Sigmaةرهاو  ، الها ام (5004)كس  ةش  ا ط  ئج ل ار  عاا الاه ئا وةرهمل طه يف 
 سل اههف السؤررهه ا   عاهها سموقهه ا المسههل و لرههيطه و اههوي   نهها السرهه علف عاهها ال تاههطج لههه ال ا يرهها 

 (62 : 54.)ال ا رما الا  ا يره
 

 كسم ةدسي ه  Six Sigmaةراو  ام ، Vesna & Branislav (5033)ي م ن زا و   اطرف  و
نهها  رايههل امطل انهه ا الط  جهه  عههم ال  هه يم نهها المسههل والرههما طلههو  لريههق امدههلاف السوضههوع  وال لرههيم 

  نهها لههلس ا السؤررهه ، و رايههل الةجههوف عاهها قههل  امسكهه م  ههيم املاء الةماهها و املاء الس وقههع ةو السرهه س
 (113:  32.)السلاا له ومل  سم ل ل ا ل م الر ا اا الس طي  عاا ال ي ط ا ال ليل 

 

 
ياه ل   اهوي  ةلاء المسايه ا لالهل  Six Sigmaةرهاو  ، ام (5034) يشي  سجلم الك  جهاكس  
و لرهههيم جهههولف املاء وملههه  سهههم لههه ل  رايهههل ةل س ليههه  اللاهههأ الههها ةلطههها سرههه وي  ه نههها املاء السؤررههه  

 (646:  64.)  لسر  ط  سع السط نريم ومل  يلرق سزاي   ط نري  عم السؤرر ا امل م
 

 
 مههل   Six Sigmaةرههاو  ، الهها ضهه و ف  ا يههق ري رهه  (5050)ةو هها ل ارهه  د لهه  عههو   و

 ( 45.)  له سم ة   نم ل نا  لريم و اوي  جولف املاء لالل السؤرر  ا يره لس وني  س اا  ا 
 

  دهها   مطليهه  ال ي ضهي  امدايهه Six Sigma ا يهق ة مهه ل ةرههاو  وسهم  ههل يه م ال  لههث ام ةدسيهه  
اطشه ء  وال سويل الهما ا   لريق وامر ت ل امس ل لاسوا ل الس  ل  سر علف امطلي  ال ي ضي  امداي  عاا 

س اا ههه ا  س مهههللف و هههوني  املواا وامجاهههزف السل اةههه  لك نههه  اللهههلس ا   لطههه لم و لريهههقي ضهههي    سطشهههأا 
و  لليهههل س اا ههه ا امعضههه ء و وقمههه  ال و لريهههق  ضههه ئال عهههم  ،املههه م سهههع امطليههه  ال ي ضهههي السط نرههه  

ال ها  رهال نها  و  تيي   ر ن  المه سايم ل ر هل  ا يهق امره لي  ا لا يه  الللي ه   هلالاا  الللس ا السرلس ،
 .طج ا  لا ف الط لم

 
 .وبنا ا على ما سبق يري الباحث أن التساؤل الأول تو الإجابة عليه
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 : عرض نتائج التساؤل الثان -
 ؟(عينة البحث) بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaأسلوب متطلبات تطبيق ما درجة توافر  -1

 (33)جلول 
 ميط  ال لث لول ع   اا السلو  ال  طاسجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  ل

 (314= م)    (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma ا يق ةراو   س اا  ا)                      
 
 ل

 

 
 الم ه  ف

 س ون   س ون 
  لر لل س 

 سجسوث غي  س ون 
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

ل ج   ال   ي 
 ال وان 

  %   %   %   

 يدعو والتزاو ادارة الناد: لالأو المتطلب  
 جيل 3 45522 5513 441500 5556 4 31533 32 14534 143 .توجد استراتيجية لعمليات التطوير والتحسين بالنادي 1
 اس ور 5 12533 5551 403500 53544 51 33550 21 22563 11 .تسع  ادارة النادي ال  تقديو خدمات كات جودة عالية 2
 س ورا 4 13523 5532 634500 51546 56 54533 53 45543 76 .توجد ضوابط محدد لأختيار العاملين داخل النادي 3
 س ورا 2 33515 5503 634500 66525 66 53535 42 64533 71 .ادارة النادي تطلب تقارير دورية عن مستوي الخدمات ورضا  اعضا  النادي 4

دورية عن مستوي تقدو ال رق الرياضية ف  ادارة النادي تطلب تقارير  5
 س ورا 6 14535 5555 643500 51561 41 55543 41 44515 21 .الأنشطة الرياضية المختل ة

6 
تضع ادارة النادي خطط لمعالجة اتنحرافات ف  الأدا  ال عل  عن الأدا  

 س ورا 3 32563 3543 623500 64533 71 54523 44 62512 64 .المخطط له

 س ورا 1 33534 3532 663500 44534 26 52510 46 54533 53 .عتمد ادارة النادي عل  ادوات ومقايي  كمية علمية لقيا  الأدا ت 7
 س ورا 4 23502 3533 603500 33542 116 3544 16 54533 53 .الأهدا  اتستراتيجية الخاصة بالنادي واضحة لجميع العاملين 2
 ضميف 32 23523 3522 511500 34551 124 3510 12 54505 43 .عاملين للمشاركة ف  خطط التطوير والتحسينتعط  ادارة النادي فرصة لل 1

16 
تتدخل ادارة النادي لحل المشكلات الت  تظهر عند تقديو الخدمات والأنشطة 

 ضميف 33 24500 3535 540500 36534 114 30533 11 52510 46 .ال  اعضا  النادي

11 
تسع  ال  تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة الت  تسهو ف  تطوير ادارة النادي 

 ضميف 36 26553 3530 533500 32563 117 4520 17 52534 45 .الخدمات وتحقيق التميز

12 
كأسلوب  تخصص ادارة النادي الدعو المال  لتطبيق الأساليب الإدارية الحديثة

Six Sigma.. 45 52534 16 3544 112 32545 532500 3524 26501 34 ضميف 

13 
ادارة النادي لديها اتستعداد لتغيير ثقافة العاملين لتقبل تطبيق الأساليب 

 س ورا Six Sigma.. 54 60531 16 3544 161 30534 606500 3534 23545 3كأسلوب  الإدارية الحديثة

مل تطلع ادارة النادي عل  البحوث والدراسات الحديثة الت  تهتو بتطوير الع 14
 .داخل الأندية الرياضية

46 52510 11 30533 114 36534 540500 3535 24500 
33 
 ضميف سك  

 ضميف 30 24512 3534 544500 35503 333 33516 53 53553 41 .يوجد ميثاق عمل لكل العاملين داخل النادي 15
 وسطمت 35534 3513 631531 يدعو والتزاو ادارة الناد: لالأو المتطلبدرجة توافر 

 للنادي الأساسيةتوفير البنية : الثان  المتطلب  
 ضميف 5 24563 3536 545500 35521 112 33516 21 52510 46 .يوجد بالنادي أدوات وأجهزة كافية ومتطورة 1
توجةةد بالنةةادي خطةةةة واضةةحة لعمليةةةات الإحةةلال واتسةةةتبدال لةةلأدوات والأجهةةةزة  2

 ضميف 6 25566 3521 533500 33543 111 30503 12 56543 42 .الموجودة بالنادي

يتةةوفر بالنةةادي التقنيةةات التكنولوجيةةة اللازمةةة التةة  تسةةمع بتطبيةةق الأسةةاليب  3
 ضميف Six Sigma.. 31 53514 14 1535 126 10564 513500 3523 20541 3الإدارية الحديثة كأسلوب 

 ضميف 1 44515 3544 531500 10542 127 3544 16 50533 36 .ايمتلأ النادي نظاو تكنولوج  ومعلومات  لجمع المعلومات وتحديثه 4
 ضميف 2 23523 3522 511500 33533 122 3544 16 55543 41 .يمتلأ النادي منشآت رياضية متنوعة تسمع له لممارسة الأنشطة المختل ة 5
 س ورا 3 12545 5553 402500 53514 31 60531 54 43504 26 .ادارة النادي تمتلأ قاعدة بيانات عن اعضا  النادي 6
 ضميف 3 41544 3545 522500 12545 135 3510 12 31533 32 .يوجد نظاو تكنولوج  لمراقبة ادا  العاملين داخل النادي 7
توجةةد وسةةائل وانظمةةة تكنولوجيةةة تسةةمع فةة  تحقيةةق التةةرابط بةةين المسةةتويات  2

 ضميف 4 23543 3523 514500 33515 123 3510 12 54523 44 .الإدارية بالنادي

 ضعي  24531 3535 540533 توفير البنية الأساسية للنادي: الثان  المتطلبدرجة توافر 
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 (33)جلول    ع  
 سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول ع   اا السلو  ال  طا

 (314= م)     (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma ا يق ةراو   س اا  ا)             
 
 ل

 

 
 الم ه  ف

 س ون   س ون 
  لر لل س 

 سجسوث غي  س ون 
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

ل ج   ال   ي 
 ال وان 

  %   %   %   

 تدريب الموارد البشرية بالنادي: الثالث المتطلب  
يو خةدمات عدد العةاملين داخةل النةادي فة  كافةة المسةتويات الإداريةة كةاف  لتقةد 1

 س ورا 3 35503 3533 666500 43564 74 63553 56 51561 41 .النادي

يتبن  النادي سياسة واضحة لتدريب العاملين بصورة مستمرة منتظمةة لتحسةين  2
 ضميف 4 23543 3523 514500 33533 122 1535 14 54505 43 .جودة الأدا 

لين بالنةادي لهةا علاقةة مباشةرة البرامج والدورات التدريبية الت  يتو عقدها للعام 3
 ضميف 5 26536 3533 533500 34530 116 4520 17 52510 46 .بطبيعة العمل

 تهةةتو ادارة النةةادي بتةةدريب العةةاملين علةة  الأسةةاليب الإداريةةة الحديثةةة كأسةةلوب  4
Six Sigma. 

 ضميف 1 20534 3526 516500 10564 126 3510 12 55543 41

بمةةدربين أك ةةا  لتةةدريب العةةاملين علةة  الأسةةاليب الإداريةةة تسةةتعين ادارة النةةادي  5
 ..Six Sigmaالحديثة كأسلوب 

43 54505 14 1535 122 33533 514500 3523 23543 4 
 سك  

 ضميف

يتو استحداث دورات تدريبية  لكافة المستويات الإدارية عل  الأساليب الإداريةة  6
 ..Six Sigmaالحديثة كأسلوب 

43 54505 14 1535 122 33533 514500 3523 23543 4 
 سك  

 ضميف

ادارة النادي تطلب تقةارير دوريةة عةن مسةتوي تطبيةق العةاملين لمةا تعلمةو  مةن  7
 ضميف 6 25523 3523 535500 33533 122 3532 11 52510 46 .الدورات والبرامج التدريبية الت  تعقد لهو

2 
 20534 3526 516500 33515 123 30503 12 53556 32 .يتو ربط الترقيات بجودة أدا  العاملين بالنادي

1 
 ضميف سك  

 ضعي  26553 3530 532512 تدريب الموارد البشرية بالنادي: الثالث المتطلبدرجة توافر 
 تطوير الثقافة التنظيمية: الرابع المتطلب  
 ضميف 3 25534 3524 534500 31530 121 3532 11 53553 47 .ادارة النادي تشجع عل  الأبداع ف  جودة الخدمات المقدمة بالنادي 1
تحةةرص ادارة النةةادي علةة  خلةةق ثقافةةة تنظيميةةة تحةةرص علةة  ارضةةا  اعضةةا   2

 ضميف 4 23543 3523 514500 33533 122 1535 14 54505 43 .النادي

ادارة النةةادي لةةديها اسةةتعداد لتشةةكيل لجةةان لجةةودة الخةةدمات فةة  كافةةة الأقسةةاو  3
 ضميف 6 24563 3536 545500 36536 113 30533 11 53553 47 .الإدارية

ادارة النادي تهتو بالعمل الجماع  ومشاركة كافة المستويات الإدارية ف  اتخاك  4
 .القرارات

 س ورا 5 22531 3533 600500 24555 166 36541 25 53535 42

 ضميف 1 25510 3523 536500 34530 116 35554 22 55543 41 .لإداريةتوجد معايير واضحة ومعلنه لتقييو ادا  العاملين ف  كافة المستويات ا 5
 1 25510 3523 536500 32545 112 30503 12 54505 43 .توجد خطوط اتصال واضحة بين كافة المستويات الإدارية داخل النادي 6

 ضميف سك  

ضةع العاملين داخل النادي تتقبل التغيير ف  عملهو اكا كان كلأ يحسةن مةن الو  7
 س ورا 3 33533 3543 622500 64534 62 65540 52 65543 51 .الحال  للنادي

تسع  ادارة النادي عل  خلةق رو  التنةاف  بةين كافةة المسةتويات الإداريةة بمةا  2
 24563 3536 545500 24513 167 32534 22 54505 43 .يحقق الإبداع ف  العمل

6 
 ضميف سك  

ة ال  التخلص من الأساليب الإداريةة التقليديةة ادارة النادي تسع  بص ة مستمر  1
 .ف  العمل

 ضميف 2 26535 3533 534500 32563 117 1535 14 53535 42

 ضعي  24543 3532 542555 تطوير الثقافة التنظيمية: الرابع المتطلبدرجة توافر 

 
 
 



 

 

 - 22 - 

 (33)جلول    ع 
 سلو  ال  طاع   اا ال سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول

 (314= م)     (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaةراو   ا يق  س اا  ا)                
 
 ل

 

 
 الم ه  ف

 س ون  س ون 
  لر لل س  

 سجسوث س ون غي  
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

 ل ج  ال   ي 
 ال وان 

  %   %   %   

 يكيز عل  أعضا  النادالتر : الخام  المتطلب  

1 
يوجد نظاو داخل النادي يسمع لإدارة النةادي بالحصةول علة  معلومةات تتعلةق 

 ضميف 2 26542 3530 531500 36534 114 35554 22 54505 43 .برضا اعضا  النادي عن مستوي الخدمات المقدمة لهو

2 
النةادي  المقترحةات المقدمةة مةن اعضةا و تهتو ادارة النادي بدراسة الشكاوي 

 س ورا 4 33564 5502 631500 54505 43 43546 24 54502 52 .الخاصة بالخدمة المقدمة

3 
تحةةرص ادارة النةةادي علةة  اسةةتخداو اسةةاليب حديثةةة تهةةد  الةة  قيةةا  جةةودة 

 ضميف 3 44543 3520 533500 15501 121 3532 11 53514 31 .تقديو الخدمات المقدمة لأعضا  النادي

النادي لإبةدا  ررائهةو ومقترحةاتهو   دي اساليب تح يزيه لأعضاتضع ادارة النا 4
 .عن الخدمات المقدمة

 ضميف 1 43530 3543 533500 14533 134 4541 2 50531 37

 س ورا 6 34532 5504 614500 50531 37 44515 21 54533 53 .يلتزو العاملين داخل النادي بتقديو خدمات ف  الوقت المحدد 5

لنةةةادي الةةة  تقةةةديو خةةةدمات تتوافةةةق مةةةع رغبةةةات وميةةةول اعضةةةا  تسةةةع  ادارة ا 6
 .النادي

 س ورا 3 12502 5552 406500 3532 11 35521 112 63553 56

تقةةةةدو ادارة النةةةةادي بةةةةرامج وخةةةةدمات للأشةةةةخاص كوي الإعاقةةةةة والأقةةةةزاو مةةةةن  7
 .الأعضا 

 س ورا 5 10564 5533 613500 53556 32 43561 23 65540 52

 متوسط 35534 3531 664 يالتركيز عل  أعضا  الناد: الخام  لبالمتطدرجة توافر 

 بالنادي الماليةالموارد  توفير: الساد  المتطلب  
 ضميف 3 20534 3526 516500 31530 121 35554 22 50533 36 .يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بإنشا  منشآت رياضية متنوعة حديثة 1
 س ورا 1 23554 3512 636500 23543 13 53556 32 53535 42 .شرا  الأدوات والأجهزة اللازمةيتوفر بالنادي دعو مال  يسمع ب 2
 س ورا 3 33551 3534 654500 42533 22 54523 44 54533 53 .يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بصيانة الأدوات والأجهزة اللازمة 3
جيةةة اللازمةةة التةة  يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بتةةوفير التقنيةةات التكنولو  4

 س ورا Six Sigma. 54 60531 46 52510 71 44536 666500 3533 35503 2تسمع بتطبيق الأساليب الإدارية الحديثة كأسلوب 

يتةوفر بالنةادي دعةو مةةال  يسةمع باتسةتعانة بمةةدربين أك ةا  لتةدريب العةةاملين  5
 س ورا Six Sigma. 56 63553 42 53535 75 43540 664500 3534 36536 6عل  الأساليب الإدارية الحديثة كأسلوب 

يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بعقةةد بةةرامج ودورات تدريبيةةة للعةةاملين علةة   6
 Six Sigma. 56 63553 42 53535 75 43540 664500 3534 36536 6الأساليب الإدارية الحديثة كأسلوب

 س ورا سك  

تخداو اساليب حديثة تهةد  الة  يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع باستخداو اس 7
 س ورا 5 34552 3546 642500 64533 76 54502 52 63534 57 .قيا  جودة تقديو الخدمات المقدمة لأعضا  النادي

يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بتشةةكيل لجةةان لجةةودة الخةةدمات فةة  كافةةة  2
 .الأقساو الإدارية

 س ورا 3 32533 3543 620500 63531 66 60516 55 65540 52

 متوسط 33503 3536 651536 بالنادي الماليةالموارد  توفير: الساد  المتطلبدرجة توافر 
 

 :بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaما درجة توافر متطلبات تطبيق أسلوب  -
    مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma وان  س اا  ا  ا يق ةراو   ل ج  ل لليل

وامدسي   اللر  ا، الس ورا لر    ل شكل كاا  ال  طا ج    عم ال ر ؤل ، وا(عيط  ال لث)
الا   ض ن  ،  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma ا يق ةراو   س اا  ا سم  مل لكل السئوي 
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  ميوضل (5)والشكل  قل  (35)  قل والجلول ،امدسي  السئوي   لر   ط زلي ا     ي  ا  ام م ل    ا 
 .مل 

 (35)جلول 
  س اا  اعار  عيط  ال لث  ر ج   ا و امدسي  السئوي الس ورا اللر  ا 

 .  مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma ا يق ةراو  

 

1.73

1.831.78

1.62 1.6 1.65

1.87

1.45

1.5

1.55

1.6

1.65

1.7

1.75

1.8

1.85

1.9

                 

      

                    

      

             

               

             

         

           

            

             

               

                 

        Six Sigma

 (2)شكل    
  Six Sigmaأسلوب متطلبات تطبيق توافر درجة متوسط 
 .عينة البحث بالأندية الرياضية الأهلية       

 س اا ههه ا  ا يهههق ةرهههاو  هههوان   ورههها سالكايههه  ل الل جههه ةم ( 5)، وشهههكل (35)ي ضههه، سهههم جهههلول 
 Six Sigma  ونر ا ( الس وراالسر وم )ودو س  يرع نا ( 3،16)دو ث عيط  ال ل   مطلي  ال ي ضي  امداي

 .لسري س ليك ا ال   ا

 و
  Six Sigmaتطبيق أسلوب  متطلبات

 .بالأندية الرياضية الأهلية
عدد 
 ال قرات

المتوسط 
 الحساب 

الأهمية 
 درجة التوافر الترتيب المئوية

 س ورا 6 35534 3513 32 .ملعل وال زال  لا ف الط ل: لامو   الس اا 3
 ضميف 2 24531 3535 3 . وني  ال طي  امر ري  لاط لم: ال  طا الس اا  5
 ضميف 3 26553 3530 3 . ل ي  السوا ل ال ش ي    لط لم: ال  لث الس اا  6
 ميفض 4 24543 3532 4 . اوي  ال ر ن  ال طبيسي : ال ا ع الس اا  4

 س ورا 3 35534 3531 1 .ال  كيز عاا ةعض ء الط لم: الل سس الس اا  2

 س ورا 5 33503 3536 3 . وني  السوا ل الس لي    لط لم: الر لس الس اا  3

 Six Sigma متطلبات تطبيةقتوافر لمتوسط  الدرجة الكلية
 .عينة البحث بالأندية الرياضية الأهلية

 متوسط  52667 1673 55
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س اا هههه ا س ورهههها ل جهههه   ههههوان  ،  وضهههه، س ورهههها (30)،(4)،(3)،(1)،(3)،(2)،(4)،(6)وامشههههك ل
 . كل ط لم عاا للف سم اطلي  عيط  ال لث Six Sigma ا يق ةراو  
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 Six Sigma

       

 
 (3)شكل

 توافر متطلبات تطبيق أسلوبجة متوسط در 
 Six Sigma بنادي الزمالأ 
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 Six Sigma

       

 (4)شكل
 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 

 Six Sigma  بنادي الأهل 
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 Six Sigma

       

 
 (5)شكل

 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 
 Six Sigma  بنادي اتسماعيل 
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 Six Sigma

       

 (6)شكل
 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 

 Six Sigma بنادي المصري 
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 Six Sigma

       

 
 (7)شكل

 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 
 Six Sigma بنادي اتتحاد السكندري 
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 Six Sigma

       

 (2)شكل
 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 

 Six Sigma بنادي الترسانة 
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 Six Sigma

       

 
 (1)شكل

 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 
 Six Sigma بنادي طنطا 
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 Six Sigma

       

 (16)شكل
 توافر متطلبات تطبيق أسلوبمتوسط درجة 

 Six Sigma بنادي المنصورة 
  

 :الثان نتائج التساؤل  مناقشة و ت سير -2
 هوان  ج  ل  عاا    اء عيط  ال لث لول ال م ف  والل   ( 33) ل ار  الط  ئج السل ج    لجلول 

 :، ي ض، الآ اعيط  ال لث   مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigma ةراو  س اا  ا  ا يق
 :دعو والتزاو ادارة النادي :الأول للمتطلببالنسبة  -

 اتههههها  دعةةةةةو والتةةةةةزاو ادارة النةةةةةادي لمتطلةةةةةبالل جههههه   ةم سجسهههههوث( 33)ط ههههه ئج جهههههلول ةوضهههههلا 
ل جهههه  ال مههههل ككههههل اللرهههه  ا لس ورهههها ال، كسهههه   اههههه %(35534)، و ل ههههل عاهههها ةدسيهههه  سئويهههه  (631531)
ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نها الل اره  ( سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 3513)

 : لي ، كس  ي ض، ام االل
توجد استراتيجية  "وط ا عاا ( 3)لام   ف  قل %( 45522)قل د  ( س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

و ةقل ، (جيلسر وم )ودو س  يرع نا  (5513)و ل اا عاا س ورا  "لعمليات التطوير والتحسين بالنادي
تعط  ادارة النادي فرصة  "وط ا عاها ( 4) ف  قل لام  %( 23523)قل د  ( س ون )طر   سئوي  لضر ج    

 ودهههو سههه  يرهههع نههها  (3522)و ل هههاا عاههها س ورههها " للعةةةاملين للمشةةةاركة فةةة  خطةةةط التطةةةوير والتحسةةةين
 .(سر وم ضميف)
توجةد  "وط ا عاها ( 6)لام   ف  قل %( 13523)قل د  ( الا لل س  س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

سره وم )ودهو سه  يرهع نها  (5532)و ل هاا عاها س ورها  "املين داخةل النةادي ضوابط محةدد لأختيةار العة
وط ا عاها ( 4)لام   ف  قل %( 23523)قل د  ( الا لل س  س ون )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (س ورا

و ل ههاا عاهها س ورهها  "تعطةة  ادارة النةةادي فرصةةة للعةةاملين للمشةةاركة فةة  خطةةط التطةةوير والتحسةةين "
 .(السر وم الضميف)يرع نا ودو س  (3522)
تعطة  ادارة  "وط ا عاها ( 4)لام   ف  قل %( 34551)قل د  ( س ون غي  )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

ودهو سه   (3522)و ل هاا عاها س ورها  "النادي فرصة للعةاملين للمشةاركة فة  خطةط التطةوير والتحسةين



 

 

 - 26 - 

( 3)لام هه  ف  قههل %( 5513)قههل د  ( س ههون  غيهه )، و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج    (سرهه وم ضههميف)يرههع نهها 
ودهو  (5513)و ل اا عاا س ورا  "توجد استراتيجية لعمليات التطوير والتحسين بالنادي "وط ا عاا 
 ،(جيلسر وم )س  يرع نا 
 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها ل جه   دعةو والتةزاو ادارة النةادي متطلةبنتائج و  ر م ا  
 ودههههو سهههه  يرههههع نهههها ودهههها ( 3513)يرههههه   مطليهههه  ال ي ضههههي  امدايهههه  عيطهههه  ال لههههث دهههها  ههههوان  دههههما ال مههههل و ا 

السزيهههل سهههم الههها الههها ام امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه   ل ههه ج  ويمهههزو ال  لهههث  اههه  الط يجههه ، (سرههه وم س ورههها)
 ، ماهها ن  هه  لامهه سايم لاسشهه  ك  نهها لاهها ال اههوي  وال لرههيمال اههوي  وال لرههيم نهها  لا ا اهه  لضطليهه  وام 

ل ا يههق امرهه لي   عهه لف  وزيههع السههوا ل الس ليهه  الل  هه    لطهه لم و ل ههيص جههزء سههم دههم  السههوا ل وام يهه ل 
ولا يه ل  ه ف كهل السهوا ل  لس  له سم ةدسيه  سهم  اهوي   لا ف الطه لم Six Sigmaكأراو   ا لا ي  الللي  

السشههك ا ال هها  باه  عطههل  رههليل  لهلوام  رهما  لا ف الطهه لم الهها ، الس ليه  عاهها امطشها  ال ط نرههي    لطهه لم
كس  يج  عاا  لا ف امطلي  عسل سي ه ق عسهل لكهل ، والس  لليم عايه الللس ا وامطشا   لا اعض ء الط لم

 .واض، لك ن  الم سايم   لط لم الم سايم لالل الط لم وام يكوم سماول و
 

المسههل    لسؤررهه لمايهه  ةطههه لا ههل عاههر ا لا ف ا (2615)محمةةود عبدالواحةةد  ونهها دههما ال ههلل يشههي 
 رهال  ره للال ةره لي   لةيزيه  سل اةه    ر ن  الم سايم ل ر هل  ا يهق امره لي  ا لا يه  الللي ه  تيي  عاا 

نا مل ، وام  م سل عاا ةلواا قي س للي   لري س املاء الةماا لام سايم و وضع لاها ام ه ا ل ها 
 ( 301:  63). ر ايع السؤرر   لريق ةدلانا  و لريق ال سيز

 

كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
 هلالاا  وام ال لوث والل اره ا الللي ه  ال ها  اه ل   اهوي  المسهل   ل  ج الا اما ث   ة  سر س ف عاا

سههع وضههع الضههوا ا ال هها  شههم    ر نهه  المهه سايم ل ر ههل  ا يههق امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  رههما الهها  تييهه  
الواا وسرهه ييس كسيهه  عاسيهه  المهه سايم   مسهه م وعههلل نرههل وبيةهه ال   لطهه لم، وام  م سههل  لا ف الطهه لم عاهها 

السلاها الس وقهع ةو لاا لسم لج  الاطل انه ا نها املاء الةماها عهم املاء لاء الم سايم و وضع لري س ا
  مطليه  ال ي ضهي   Six Sigmaل ا يهق ةرهاو   لا ف الطه لملعهل وال هزال  ، ومله  ل لريهق س اا ه ا  مهل لهه

 .امداي  عيط  ال لث
 

، الهها ام سم لجهه  املاهه ء ال هها  لههلث   ههة  Ming  (2611()52)وميةةنج و  و ههاا ل ارهه  
سرههه س ف نههها املاء الةماههها، و الريههه س السرههه س  ملاء المههه سايم و هههوجيال طلهههو املاء امنضهههل، وامرههه م ط  

 .لا ي  الللي   ي اا  لعل وال زال ا لا ف الماي  لاسؤرر  و لةيز السر وي ا ا لا ي  السل اة   مر لي  ا 
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 :توفير البنية الأساسية للنادي: الثان للمتطلب بالنسبة  -
 اتههها  تةةةوفير البنيةةةة الأساسةةةية للنةةةادي لمتطلةةةبالل جههه   ةم سجسهههوث( 33)ةوضهههلا ط ههه ئج جهههلول 

، كسهههه   اههههه الس ورهههها اللرهههه  ا لل جهههه  ال مههههل ككههههل %(24531)ويهههه  ، و ل ههههل عاهههها ةدسيهههه  سئ(540533)
ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نا الل ار  ( ضميفسر وم )ودو س  يرع نا ( 3535)

 :الل لي ، كس  ي ض، ام ا
ة النةةادي ادار  "وط هها عاهها ( 3)لام هه  ف  قههل %( 43504)قههل د  ( س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -

سرهه وم )ودههو سهه  يرههع نهها  (5553)و ل ههاا عاهها س ورهها  "تمتلةةأ قاعةةدة بيانةةات عةةن اعضةةا  النةةادي 
يوجةةد  "وط هها عاهها ( 1)لام هه  ف  قههل %( 31533)قههل د  ( س ههون )، و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج    (س ورهها

و سهه  يرههع نهها ودهه (3545)و ل ههاا عاهها س ورهها  "نظةةاو تكنولةةوج  لمراقبةةة ادا  العةةاملين داخةةل النةةادي
 .(سر وم ضميف)
ادارة  "وط ها عاها ( 3)لام ه  ف  قهل %( 60531)قهل د  ( الا لل س  س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

سره وم )ودو س  يرع نا ( 5553)و ل اا عاا س ورا  "النادي تمتلأ قاعدة بيانات عن اعضا  النادي 
( 3)و ( 1)لام ههه   يم  قهههل %( 3510)قهههل د  ( ل سههه س هههون  الههها لههه)، و ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج    (س ورههها

توجةةد وسةةائل  "، و " يوجةةد نظةةاو تكنولةةوج  لمراقبةةة ادا  العةةاملين داخةةل النةةادي "وط هها الم هه   يم عاهها 
و و اهه س ورها  الم ه   يم  "وانظمة تكنولوجية تسمع فة  تحقيةق التةرابط بةين المسةتويات الإداريةة بالنةادي

 (.السر وم الضميف)يرع نا ودو س  ( 3523)،(3545)عاا 
يوجةد نظةاو  "وط ا عاها ( 1)لام   ف  قل %( 12545)قل د  ( س ون غي  )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

سره وم )ودهو سه  يرهع نها  (3545)و ل هاا عاها س ورها  "تكنولوج  لمراقبةة ادا  العةاملين داخةل النةادي
 وط ههها عاههها( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 60531)  قهههل د( س هههون غيههه  )، و ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج    (ضهههميف

ودهو سه  يرهع نها  (5553)و ل اا عاا س ورا  "ادارة النادي تمتلأ قاعدة بيانات عن اعضا  النادي  " 
 .(س وراسر وم )
 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها  تةوفير البنيةة الأساسةية للنةادي متطلبنتائج و  ره م ا  
 ودههو سهه  يرههع نهها ودهها ( 3535)  مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها ل جهه   ههوان  دههما ال مههل و ا يرههه 

عيط  ال لث لليا  المليل سهم  الا ام امطلي  ال ي ضي  امداي  ويمزو ال  لث  ا  الط يج ، (ضميفسر وم )
رهاو  ةالس اا  ا الضزس  ل مل  هوني  ال طيه  امر رهي  لاطه لم ل ا يهق   ا يق موق سم ال ا الر و  جواط  

Six Sigma   ال ه ا ا و لريهق  كطولوجيه  لس اق ه  الاء المه سايم و  رطيه ا  لالاا  ك لر و  نا وجهول ةطبسه
 .Six Sigmaكأراو   يم السر وي ا ا لا ي    لط لم و ا يق امر لي  ا لا ي  الللي   
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يهه  عيطهه  ال لههث ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امداام عيطهه  ال لههث ةباهه ا الهها كسهه  يشههي  ال  لههث 
 رهههس، لسس  رههه  ةعضههه ء الطههه لم والس ههه لليم عايهههه  طههه ء و  اهههوي  السطشهههأا  ي ضهههي  س طوعههه  الههها  ل ههه ج 

  لطه ل  ةلواا وةجاهزف س اهو ف وك نيه  و كهمل  لاه  واضهل  لسس  ر  ةطشها  سل اةه  وس طوعه ، وةم يوجهل 
 ههههوني  ال طيهههه  ق س اا هههه ا  مههههل لمسايهههه ا ا لهههه ل والارهههه  لال لههههضلواا وامجاههههزف السوجههههولف، وملهههه  ل لريهههه

  .  مطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث Six Sigmaل ا يق ةراو  امر ري  لاط لم 
 

الها ام ال طيه  امر رهي  الجيهلف  (25()2617)عةادل مكة   ونا دما ال لل  و اا ل ار  كل سم
  ام السؤررهه ا ال ي ضههي  لاسؤررهه ا ال ي ضههي   رهه عل عاهها طجهه ا  ا يههق امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه ، كسهه

طج ز المسل  .نا ل ج  الا  وني  ال رطي ا ال كطولوجي  الللي   ل نع سر وم املاء وا 
 

 & Matejدراسةةة و مةةاتج وبسةةتجان ، و (42()2626)هالةةة عةةوض ل ارهه  ط هه ئج اشه  ا  و 

Bostjan (2612)(57) و  الهمم الا ام  وني  ال طي  امر ري    لسؤرر  يرهال نها ال تاه  عاها الر ه
 .الرل ف ال ط نري  سع السؤرر ا امل م وير عل عاا زي لفيللث نا الجولف 

 

 :تدريب الموارد البشرية بالنادي: الثالثللمتطلب بالنسبة  - 
 اتهههها  تةةةةدريب المةةةةوارد البشةةةةرية بالنةةةةادي لبعةةةةدالل جهههه   ةم سجسههههوث( 33)ةوضهههلا ط هههه ئج جهههلول 

كسهههه   اههههه الس ورهههها اللرهههه  ا لل جهههه  ال مههههل ككههههل ، %(26553)، و ل ههههل عاهههها ةدسيهههه  سئويهههه  (532512)
ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نا الل ار  ( ضميفسر وم )ودو س  يرع نا ( 3530)

 :الل لي ، كس  ي ض، ام ا
عةةدد العةةاملين  "وط هها عاهها ( 3)لام هه  ف  قههل %( 51561)قههل د  ( س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -

 (3533)و ل هاا عاها س ورها  " ت النةاديالنادي ف  كافة المستويات الإدارية كةاف  لتقةديو خةدماداخل 
( 3)لام   ف  قهل %( 53556)قل د  ( س ون )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (س وراسر وم )ودو س  يرع نا 
ودهو سه   (3526)و ل هاا عاها س ورها  "يتو ربط الترقيةات بجةودة أدا  العةاملين بالنةادي  "وط ا عاها 

 .(سر وم ضميف)يرع نا 
عةدد  "وط ها عاها ( 3)لام ه  ف  قهل %( 63553)قهل د  ( الا لل س  س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

و ل هاا عاها س ورها  " دارية كةاف  لتقةديو خةدمات النةاديالعاملين داخل النادي ف  كافة المستويات الإ
قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج    و  ،(س ورهههاسرههه وم )ودهههو سههه  يرهههع نههها  (3533)
ادارة النادي تطلةب تقةارير دوريةة عةن مسةتوي تطبيةق العةاملين  "وط ا عاها ( 1) قل  فلام    %( 3532)

، ودههو سهه  يرههع نهها (3523)و و اههه س ورهها " لمةةا تعلمةةو  مةةن الةةدورات والبةةرامج التدريبيةةة التةة  تعقةةد لهةةو 
 (.السر وم الضميف)
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تهةتو ادارة  "وط ها عاها ( 4)لام ه  ف  قهل %( 10564)قهل د  ( س هون غي  )طر   سئوي  لضر ج    ةعاا  -
عاها س ورها  و ل هاا "Six Sigma النادي بتدريب العاملين عل  الأساليب الإداريةة الحديثةة كأسةلوب 

%( 43564)قهل د  ( س هون غيه  )، و ةقل طره   سئويه  لضره ج    (سر وم ضميف)ودو س  يرع نا  (3526)
داريةةة كةةاف  لتقةةديو عةةدد العةةاملين داخةةل النةةادي فةة  كافةةة المسةةتويات الإ "وط هها عاهها ( 3)لام هه  ف  قههل 

 .(س وراسر وم )ودو س  يرع نا  (3533)و ل اا عاا س ورا  " خدمات النادي
 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها  تدريب الموارد البشرية بالنةادي متطلبنتائج و  ر م ا  
 ودههو سهه  يرههع نهها ودهها ( 3530)   ههوان  دههما ال مههل و ا يرههه   مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها ل جهه
ويمزو ال  لث  ا  الط يج  الا ام امطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث لليا  المليل سهم ، (ضميفسر وم )

 ل ال ش ي    لط لم ل ا يق ةراو  الس اا  ا الضزس  ل مل  ل ي  السوا  ا يقجواط  الر و  ال ا  موق سم 
Six Sigma مره لي  ا لا يه  الللي ه  كأرهاو   لالاا  ك لر و  نا  ل ي  الم سايم عاها اSix Sigma 

وسه  دهما امرهاو  سس  يلل عاا ام  لا اا امطلي  امداي  عيط  ال لث ليس عاا ل ايه ك نيه  أدسي   ا يهق 
  هها ال  قيهه ا  جههولف ةلاء ، وكههمل  الر ههو  نهها يهه  ال ي ضههي  امدايهه  اههوي  نهها ةلاء  لا اا امطليلررههه سههم 

المههه سايم   لطههه لم، وعهههلل وجهههول ري رههه  واضهههل   ل هههل ي  المههه سايم   هههو ف سرههه س ف سط بسههه  ل لرهههيم جهههولف 
 .املاء

 

الهها ام  ههل ي  السههوا ل ال شهه ي  يمههل اسهه اا ضهه و ي ا  (2661)توفيةةق توفيةةق  يوضهه،ونههر دههما ال ههلل 
، نيجهه  وضههع لاهه   طسيهه  ساطيهه  ليهه  اا  رهه  ا يجي ا  عههلال كههوال   شهه ي  س لعهه  ا كسهه  اطههه لطجهه ا السؤررهه

 ( 33:  30.)لام سايم  رال نا  نع سر وم املاء وال ل ي  عاا امر لي  ا لا ي  الللي  
 

كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
ج الهها وضههع لاهها سط بسهه  و سرهه لل   و س   اهه   ا يمهه  المسههل ل ههل ي  ك نهه  السرهه وي ا ا لا يهه   ل هه 

، و امرههه م ط   سهههل  يم ةكةههه ء ل هههل ي  المههه سايم Six Sigmaعاههها امرههه لي  ا لا يههه  الللي ههه  كأرهههاو  
ج ال ل ي ي  ال ا واما ث   ة  سر س ف عاا  ر  ي  سر وم  ا يق الم سايم لس   ماسو  سم اللو اا وال  اس

  مطلي   Six Sigma مرل لال، ومل  ل لريق س اا  ا  مل  ل ي  السوا ل ال ش ي    لط لم ل ا يق ةراو  
 . ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث

 

 دراسةةةةةة و ، (45()2614)وليةةةةةد عبةةةةةدالح يظ  وي ةهههههق ملههههه  سهههههع سههههه  اشههههه  ا اليهههههه ط ههههه ئج ل ارههههه 
يمهل ساا ه ا  س سيهزيمسهم له ل سهل  يم ل ي  السهوا ل ال شه ي  الها ام  ه، (27()2611)عبةد الحميةد محمةود 

 .Six Sigmaار ري ا ل ا يق امر لي  ا لا ي  الللي   كأراو  
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 :تطوير الثقافة التنظيمية: الرابعللمتطلب بالنسبة  -
 اتههههها  تطةةةةةوير الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة لمتطلةةةةةبالل جههههه   ةم سجسهههههوث( 33)ط ههههه ئج جهههههلول ةوضهههههلا 

، كسهههه   اههههه الس ورهههها اللرهههه  ا لل جهههه  ال مههههل ككههههل %(24543)عاهههها ةدسيهههه  سئويهههه  ، و ل ههههل (542555)
ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نا الل ار  ( ضميفسر وم )ودو س  يرع نا ( 3532)

 :الل لي ، كس  ي ض، ام ا
العةاملين داخةل  "ا عاها وط ه( 1)لام ه  ف  قهل %( 65543)قهل د  ( س هون )ةعاا طر   سئويه  لضره ج     -

و ل هاا عاها س ورها  " النادي تتقبل التغيير ف  عملهو اكا كان كلأ يحسةن مةن الوضةع الحةال  للنةادي
لام   ف %( 55543)قل د  ( س ون )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 3543)

و "  ادا  العاملين ف  كافة المستويات الإداريةتوجد معايير واضحة ومعلنه لتقييو  "وط ا عاا ( 2) قل 
 (.سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3523)ل اا عاا س ورا 

 وط ههها عاههها( 1)لام ههه  ف  قهههل %( 65540)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
و " حةةال  للنةةادي العةةاملين داخةةل النةةادي تتقبةةل التغييةةر فةة  عملهةةو اكا كةةان كلةةأ يحسةةن مةةن الوضةةع ال " 

س هون  الها )و ةقهل طره   سئويه  لضره ج     ،(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 3543)ل اا عاا س ورا 
ادارة النةةةادي تشةةةجع علةةة  الأبةةةداع فةةة  جةةةودة  "وط ههها عاههها ( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 3532)قهههل د  ( لهههل سههه 

 (.ر وم الضميفالس)، ودو س  يرع نا (3524)و و اه س ورا  " الخدمات المقدمة بالنادي
تحةةرص  "وط هها عاهها ( 5)لام هه  ف  قههل %( 33533)قههل د  ( غيهه  س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -

و ل ههاا عاهها س ورهها  " ادارة النةةادي علةة  خلةةق ثقافةةة تنظيميةةة تحةةرص علةة  ارضةةا  اعضةةا  النةةادي
%( 64534)قهل د   (غيه  س هون )، و ةقل طره   سئويه  لضره ج    (سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3523)

العةاملين داخةةل النةادي تتقبةةل التغييةر فةة  عملهةو اكا كةةان كلةأ يحسةةن مةةن  "وط ها عاهها ( 1)لام ه  ف  قهل 
 .(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 3543)و ل اا عاا س ورا  "الوضع الحال  للنادي 

 

س ورها ل جه  طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام  تطوير الثقافةة التنظيميةة متطلبنتائج و  ره م ا  
 ودههههو سهههه  يرههههع نهههها ودهههها ( 3532)و ا يرههههه   مطليهههه  ال ي ضههههي  امدايهههه  عيطهههه  ال لههههث دهههها  ههههوان  دههههما ال مههههل 

امطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث لليا  المليل سهم الا ام  ويمزو ال  لث  ا  الط يج ، (ضميفسر وم )
 ل ا يههق ةرهههاو وي  ال ر نهه  ال طبيسيهه   اههالس اا ههه ا الضزسهه  ل مههل   ا يههقجواطهه  الر ههو  ال هها  مههوق سههم 

 Six Sigma   وجهههول لاهههق  ر نههه   طبيسيههه   لههه ص عاههها ا ضههه ء اعضههه ء الطههه لم، ك لر هههو  نههها  هههلالاا
 والر ههو  نهها وجههول سمهه يي  واضههل  وسماطههه ل ريههيل  لاء المهه سايم نهها ك نهه  السرهه وي ا ا لا يهه  لالههل الطهه لم

لسرهه للسه  شههو ا  الما يهه  والم قهه ا ال هها  ضهه   س ههال  ا المهه سايم ةلاءسرهه ييس قيهه س   ههأمودههو سهه  يههولا 
 .، وكمل  ضمف لاوا ام   ل  يم ك ن  السر وي ا ا لا ي    لط لمالمسل
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ام الم ه   Shelton, Darling & Walker (2616)شةيلتون ودرليةنج ووليكةور  ويوضه، 
سمهه يي  واضههل  وسماطههه  اللهه لا سهه  يسيههز  سههم اطة هه ا و اههو  رهه يع ة هه ، سههم الضهه و م امد سهه ل  وضههع

يمل دما الم ه  يم ه ف  مس له  طسايه   و يطيه  لهيس ، كس  ل رييل  لاء الم سايم نا ك ن  السر وي ا ا لا ي 
طسههه  يم هههل عاههها المط  ههه  الرههه ل ف عاههها ال سيهههز وال اهههوي   لليهههه الرهههل ف عاههها ال اهههوي  وام هههلاث وا   كههه   وا 

  (36: 35.)ل نا طج ا السؤرر  و لريق س   رما اليهوار للال امر لي  ا لا ي  الللي   ال ا  را
 

كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
لاهههق  وا ال طههه نس  هههيم ك نههه  و  شهههكيل لجههه م لجهههولف اللهههلس ا نههها ك نههه  امقرههه ل ا لا يههه ، الههها  ل ههه ج 

عسايهه   ههط ع  اث نهها المسههل وسشهه  ك  ك نهه  السرهه وي ا ا لا يهه  نهها السرهه وي ا ا لا يهه   سهه  يلرههق ا  ههل
 Six Sigmaل ا يهههق ةرهههاو   اهههوي  ال ر نههه  ال طبيسيههه  وملههه  ل لريهههق س اا ههه ا  مهههل ، الرههه ا اا   لطههه لم

 .   مطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث
 

الحميةةد عبدراسةةة ود، (45()2614)وليةةد عبةةدالح يظ  ط هه ئج ل ارهه  اليههه اشهه  اوي ةههق ملهه  سههع سهه  
يمهههل ساا ههه ا ار رهههي ا ل ا يهههق امرههه لي  ا لا يههه   اهههوي  ال ر نههه  ال طبيسيههه  ، الههها ام (27()2611)محمةةةود 

 .Six Sigmaالللي   كأراو  
 

 :التركيز عل  أعضا  النادي: الخام للمتطلب بالنسبة  -
، و (664)اتها   التركيز عل  أعضةا  النةادي لبعدالل ج   ةم سجسوث( 33)ةوضلا ط  ئج جلول 

ودهو سه  يرهع ( 3531)، كسه   اهه الس ورها اللره  ا لل جه  ال مهل ككهل %(35534)ل ل عاها ةدسيه  سئويه  
ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لهث عايهه نها الل اره  الل ليه ، كسه  ي ضه، ( س وراسر وم )نا 
 :ام ا

تقدو ادارة النادي  "وط ا عاا ( 1)ام   ف  قل ل%( 65540)قل د  ( س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
ودهو سه  ( 5533)و ل هاا عاها س ورها  " برامج وخدمات للأشةخاص كوي الإعاقةة والأقةزاو مةن الأعضةا 

وط ا ( 4)لام   ف  قل %( 50531)قل د  ( س ون )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (سر وم س ورا)يرع نا 
 النادي لإبدا  ررائهو ومقترحاتهو عن الخدمات المقدمة  يزيه لأعضاتضع ادارة النادي اساليب تح  "عاا 
 (.سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3543)و ل اا عاا س ورا " 
 وط ههها عاههها( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 35521)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
و ل ههاا عاهها "  وميةةول اعضةةا  النةةاديتسةةع  ادارة النةةادي الةة  تقةةديو خةةدمات تتوافةةق مةةع رغبةةات  " 

قهل د  ( س هون  الها لهل سه )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5552)س ورا 
تحةرص ادارة النةادي علة  اسةتخداو اسةاليب حديثةة تهةد  الة   "وط ها عاها ( 6)لام   ف  قهل %( 3532)
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السره وم )، ودهو سه  يرهع نها (3520)و و اه س ورا "  يقيا  جودة تقديو الخدمات المقدمة لأعضا  الناد
 (.الضميف

تضةع ادارة  "وط ها عاها ( 4)لام ه  ف  قهل %( 14533)قل د  ( غي  س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
و ل اا عاا  " النادي لإبدا  ررائهو ومقترحاتهو عن الخدمات المقدمة  النادي اساليب تح يزيه لأعضا

قهههل د  ( غيههه  س هههون )، و ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج    (سرههه وم ضهههميف)دهههو سههه  يرهههع نههها و ( 3543)س ورههها 
تسع  ادارة النادي ال  تقديو خدمات تتوافق مةع رغبةات وميةول  "وط ا عاها ( 3)لام   ف  قل %( 3532)

 (.سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5552)و ل اا عاا س ورا  " اعضا  النادي
 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها ل جه   كيز عل  أعضةا  النةاديالتر بعد نتائج و  ره م ا  
 ودههههو سهههه  يرههههع نهههها ودهههها ( 3531) ههههوان  دههههما ال مههههل و ا يرههههه   مطليهههه  ال ي ضههههي  امدايهههه  عيطهههه  ال لههههث دهههها 

، ويمهههزو ال  لهههث  اههه  الط يجههه  الههها ام امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه   ل ههه ج الههها امرههه م ط  (سرههه وم س ورههها)
 ء   لري س جولف  رليل الللس ا السرلس  معضه ء الطه لم، و وضهع اره لي   لةيزيهه معضه   مر لي  الللي

 لا ف الطه لم  ل اره  الشهك وم و السر  له ا ةم  اه ل الط لم   لاء آ ائال وسر  ل  ال عم اللهلس ا السرلسه ، و 
ي  امدايه  سهم  جويهل ء الط لم الل      لللس  السرلس ، ومله  لكها  سكهم امطليه  ال ي ضهسم اعض السرلس  

 .الللس ا السرلس 
 

كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
نههها الوقههها لهههلس ا وةطشههها  الطههه لم وضهههع ضهههوا ا لكههها يا هههزل المههه سايم لالهههل الطههه لم   رهههليل  ل ههه ج الههها 

وةطشههها  س مههللف وس طوعههه    وانههق سهههع  غ هه ا وسيهههول  السلههلل، وام  رههما  لا ف الطههه لم الهها  رهههليل لههلس ا
 Six Sigmaل ا يهق ةرههاو  ال  كيهز عاهها ةعضهه ء الطهه لم ، وملهه  ل لريهق س اا هه ا  مههل اعضه ء الطهه لم

 .   مطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث
 

 لليهل س اا هه ا المسه ء و وقمهه  ال الهها ام  ،(37()2616)الزهرانة   محمةةد و اشه  ا ط ه ئج ل ارهه 
 Sixيمهل ساا ه ا ار رهي ا ل ا يهق امره لي  ا لا يه  الللي ه  كأرهاو   و لريق  ض ئال عم الللس ا السرلس 

Sigma  الهها ام الا ف السؤررهه ا السل اةهه  ال هها  ،(22()2611)سةةمر ابةةراهيو ، كسهه  ةرههة ا ط هه ئج ل ارهه
لس  سطال و رهما الها  لريهق  رما الا  لريق ال سيز دا ال ا  ا ل  ل ار  س اا  ا المس ء والشك وم السر

الحميةد و عبد ،Matej & Bostjan (2612)(57)ماتج وبستجان  اش  ا ط  ئج ل اره كما ، س  ي وقمو 
يمل ساا  ا ار ري ا ل ا يق امره لي  ا لا يه  ال  كيز عاا اعض ء السؤرر  ، الا ام (27()2611)محمود 

 .Six Sigmaالللي   كأراو  
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 :توفير الموارد المالية بالنادي: اد السللمتطلب بالنسبة  -
 اتههها  تةةةوفير المةةةوارد الماليةةةة بالنةةةادي لمتطلةةةب ةم سجسهههوث الل جههه ( 33)ةوضهههلا ط ههه ئج جهههلول 

( 3536)، كسهه   اههه الس ورهها اللرهه  ا لل جهه  ال مههل ككههل %(33503)، و ل ههل عاهها ةدسيهه  سئويهه  (651)
المم ةع سل ال  لث عايهه نها الل اره  الل ليه ،  ونر ا لسري س ليك ا ال   ا( سر وم س ورا)ودو س  يرع نا 
 :كس  ي ض، ام ا

يتةوفر بالنةةادي  "وط ها عاها ( 3)لام هه  ف  قهل %( 65540)قهل د  ( س هون )ةعاها طره   سئويه  لضره ج     -
و ل ههاا عاهها س ورهها  " دعةةو مةةال  يسةةمع بتشةةكيل لجةةان لجةةودة الخةةدمات فةة  كافةةة الأقسةةاو الإداريةةة

لام   ف %( 50533)قل د  ( س ون )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (سر وم س ورا) ودو س  يرع نا( 3543)
و  " يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بإنشةةا  منشةةآت رياضةةية متنوعةةة حديثةةة "وط هها عاهها ( 3) قههل 

 (.سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3526)ل اا عاا س ورا 
يتوفر  "وط ا عاا ( 3)لام   ف  قل %( 60516) د  قل( س ون  الا لل س )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

و ل ههاا عاهها  " بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بتشةةكيل لجةةان لجةةودة الخةةدمات فةة  كافةةة الأقسةةاو الإداريةةة
قهل د  ( س هون  الها لهل سه )و ةقل طر   سئوي  لضر ج     ،(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 3543)س ورا 

يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بإنشةةا  منشةةآت رياضةةية  "اهها وط هها ع( 3)لام هه  ف  قههل %( 35554)
  (.سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3526)و ل اا عاا س ورا  " متنوعة حديثة

يتةةةوفر  "وط ههها عاههها ( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 31530)قهههل د  ( غيههه  س هههون )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
ودهو ( 3526)و ل هاا عاها س ورها  " ة حديثةةبالنادي دعو مال  يسمع بإنشا  منشآت رياضةية متنوعة

لام هه  ف  قههل %( 63531)قههل د  ( غيهه  س ههون )و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج     ،(سرهه وم ضههميف)سهه  يرههع نهها 
يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بتشةةكيل لجةةان لجةةودة الخةةدمات فةة  كافةةة الأقسةةاو  "وط هها عاهها ( 3)

 .(سر وم س ورا)رع نا ودو س  ي( 3543)و ل اا عاا س ورا  " الإدارية
 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورهها  تةوفير المةوارد الماليةة بالنةادي متطلةبنتةائج و  ره م ا  
 ودهها ودههو سهه  يرههع نهها ( 3536) ههوان  دههما ال مههل و ا يرههه   مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها ل جهه  

دهه  لالهها زيهه لف سوا    ل هه جال ي ضههي  امدايهه   ، ويمههزو ال  لههث  اهه  الط يجهه  الهها ام امطليهه (سرهه وم س ورهها)
ارهه ت ل امسك طهه ا والسههوا ل الس  لههه لاهه  و ههوني   سويههل ما هها لكهها  رهه ايع  طشهه ء لهه ل الس ليهه  وملهه  سههم 

سطشهه ا  ي ضههي  س طوعهه  للي هه ، وشهه اء ةلواا وةجاههزف  ي ضههي  ولوجرهه ي  س مههللف، و وضههع لاهها ل ههي ط  
 .املواا وامجازف  شكل سر س 
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  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث كسهه
وكهههمل   هههوني  ال رطيههه ا ال كطولوجيههه  ال زسههه  ال ههها  رهههس،   ا يهههق امرههه لي  ا لا يههه  الللي ههه ،   ل ههه ج الههها
 اسج و لو اا  ل ي يهه   سههل  يم ةكةهه ء ل ههل ي  المهه سايم عاهها امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  و عرههل  هه امرهه م ط 

 وني  السوا ل ، ومل  ل لريق س اا  ا  مل لام سايم، و قي س جولف  رليل الللس ا السرلس  معض ء الط لم
 .   مطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث Six Sigmaل ا يق ةراو  الس لي    لط لم 

 

، و عبةةد الحميةةد Matej & Bostjan (2612()57)مةةاتج وبسةةتجان  اشهه  ا ط هه ئج ل ارهه و 
الا ام  وني  ال رطي ا ال كطولوجي  ال زس  ال ا يمل ساا  ا ار ري ا ل ا يق امر لي  ، (27()2611)محمود 

الها ، (42()2626)هالةة عةوض ةرهة ا ط ه ئج ل اره  ل اره   كسه ، Six Sigmaا لا ي  الللي   كأراو  
اللاهها وامدههلاف السهه ال  ل لريههقي   سويههل يرههس، دهها ال هها  اهه ل   ههونالس سيههزف ام الا ف السؤررهه ا السل اةهه  

 . ر علد  عاا سواجا  ال تي اا ال ا  للث   لسج سع وال كيف سما  لريرا  و ا يق ار لي   لا ي  للي   
 

 Six Sigma ههوان  ةرههاو  ةم الل جهه  الكايهه  لس ورهها ( 5)، وشههكل (35)كسهه  ي ضهه، سههم جههلول 
 (السره وم الس ورهها)ودهو سهه  يرهع نها ( 3،16)عيطه  ال لهث دهو   و ا يهق ة مه ل    مطليه  ال ي ضهي  امدايهه

  ا يهق امره لي  ا لا يه    لرهل  الكه نا وير لل سم مل  الا ام  لا اا امطلي  ال ي ضي  امداي  لا  اه ل 
ودهما قههل ي جههع الها عههلل السم نه  الك ساهه   أدسيهه  دهما امرههاو  ةو ضههمف  Six Sigmaكأرههاو  الللي ه  

امره لي  ا لا يه  كألهل  Six Sigma ةرهاو   سوا ل الس  ل  لهلم الطه لم سسه  يلهول  ا يهقامسك ط ا وال
   .الللي   وامع س ل عاا امر لي  ا لا ي  ال رايلي  ال ا  ري  امعس ل

 

الها ام امطليه  ، (2611)أسةما  فتةو   عمةرو الشةتيح  وكهل سهم  اليهه وي ةق مل  سع س  اش   
دم   م   ل تي اا ر يم  وس  لر  ط يج  قوم لالاي  ول  جي  نا السج سهع، قهل نا الوقا ال اال ي ضي  

ةلا الههها  هههلدو  امطليههه  ال ي ضهههي  وعهههلل الرهههل ف عاههها  لريهههق ةدهههلانا  وملههه  ط يجههه  الر هههو  الواضههه، سهههم 
 وعهلل قهل  ا  عاها امره م ط    مره لي  ا لا يهه   لا اا امطليه  ال ي ضهي  سهع ال كيهف سهع دهم  السره جلاا
وجهول  طرهيق لالاها وامطشها  ل  ط ره  سهع علل الللي   ال ا  رال نا  اوي  المسل ا لا م نض ا عم 

 (1: 60.)الس تي اا الس  لر  ال ا  للث نا الوقا ال ادم
 

، Matej & Bostjan (2612)(57)مةاتج وبسةتجان ونا دهما ال هلل  و هاا ل اره  كهل سهم 
 يرههال Six Sigmaكأرههاو   امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه الهها ام  ا يههق  ،(25()2617)عةةادل مكةة  و 

 . طج ز المسل و لريق امدلاف الس ال  لريرا  و شكل نم ل نا  نع سر وم املاء السؤررا 
 

 .تو الإجابة عليه الثان وبنا ا على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 
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 :الثالثعرض نتائج التساؤل 
 ؟(عينة البحث) افسية بالأندية الرياضية الأهليةالميزة التنأبعاد ما درجة توافر  -1

 (36)جلول 
 سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول 

 314= م       (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  السيزف ال ط نري  ة م ل  لريق)                
                                                                                            

 ل
 

 
 الم ه  ف

 س ون   س ون 
  لر لل س 

 سجسوث غي  س ون 
 الل ج 

 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

ل ج   ال   ي 
 ال وان 

  %   %   %   
 :ميزة جودة الخدمة: البعد الأول  
 س ورا 5 15544 5531 634500 32503 27 25523 14 65540 52 .و2636الخطة العامة للأنشطة داخل النادي تتوافق مع رؤية مصر  1
 ضميف 1 23523 3522 511500 33533 122 3544 16 55543 41 .يمتلأ النادي منشآت رياضية تميزة عن الأندية الأخري 2
 ضميف 2 24563 3536 545500 35521 112 33516 21 52510 46 .يوجد بالنادي أدوات وأجهزة عل  أعل  مستوي من الحداثة والتكنولوجيا 3
 س ورا 3 12533 5551 403500 53544 51 33550 21 22563 11 .تهتو ادارة النادي بجودة الخدمات المقدمة للأعضا  والمترددين عل  النادي 4

تقةةوو ادارة النةةادي بتقيةةيو جةةودة الخةةدمات المقدمةةة للأعضةةا  والمتةةرددين علةة   5
 س ورا 4 33564 5502 631500 54505 43 43546 24 54502 52 .النادي بشكل دوري

6 
توجد خطة لتدريب العاملين بهد  تحسين جودة الخدمةة المقدمةة وفةق طلبةات 

 ضميف 3 20534 3526 516500 10564 126 3510 12 55543 41 .المنافسة المتجددة

7 
توجد خطة لتقييو العةاملين بهةد  تحسةين جةودة الخدمةة المقدمةة وفةق طلبةات 

 ضميف 3 25523 3523 535500 33533 122 3532 11 52510 46 .المتجددةالمنافسة 

2 
يلتةةةزو النةةةادي بتقةةةديو خةةةدمات متعةةةددة للأشةةةخاص كوي الإعاقةةةة والأقةةةزاو مةةةن 

 س ورا 6 10564 5533 613500 53556 32 43561 23 65540 52 .و2617لسنة  71الأعضا  وتدريبهو وفق ما نص عليه قانون الرياضة 

 متوسط 35503 3533 666 .ميزة جودة الخدمة: لالبعد الأودرجة توافر 
 :ميزة التكل ة: البعد الثان   
 ضميف 3 43543 3541 536500 10564 126 35554 22 31565 31 .يضع النادي خطط لتقليل تكالي  الخدمات المقدمة دون المسا  بجودتها 1
 س ورا 3 15533 5533 643500 30533 11 30564 162 54502 52 .تهو الماليةتكل ة الخدمات المقدمة لأعضا  النادي تتناسب مع قدر  2
تكل ةة الخةدمات المقدمةة لأعضةةا  النةادي أقةل مةن تكل ةةة الخةدمات فة  الأنديةةة  3

 .الأخري
 ضميف 4 22535 3532 543500 22563 11 54505 43 50531 37

تةةدريبهو ومعرفةةة تقليةةل تكةةالي  لمعةةايير تختيةةار كةةل العةةاملين بالنةةادي  تتطبةةق 4
 ضميف 2 44562 3543 532500 34551 124 36543 24 31565 31 .المهاو المطلوبة منهو

توجد مراقبة مستمرة عل  الخدمات المقدمة بالنادي من حيث التكالي  الخاصة  5
 س ورا 5 34543 5503 616500 54523 44 45543 76 65543 51 .بكل خدمة

للتنبؤ بالخدمات الت  يمكن ان يقدمها لأعضائه  يستخدو النادي الطرق العلمية 6
 ضميف 3 46513 3563 562500 30542 144 1535 14 33516 21 .عل  النادي بالمستقبل

يسةةةتخدو النةةةادي الطةةةةرق العلميةةةة للتنبةةةؤ بالخةةةةدمات التةةة  يمكةةةن ان يقةةةةدمها  7
 3 46513 3563 562500 30542 144 1535 14 33516 21 .للمترددين عل  النادي بالمستقبل

 ضميف سك  

يستخدو النةادي الطةرق العلميةة للتنبةؤ بالمخةاطر التة  قةد تحةدث داخةل النةادي  2
 3 46513 3563 562500 30542 144 1535 14 33516 21 .وتؤثر عل  تكل ة الخدمات المقدمة

 ضميف سك  

توجد خطط تستثمار موارد النادي بشكل يتناسب مع  ما منحه قانون الرياضة  1
 ضميف 6 22535 3532 543500 23533 165 31565 31 54505 43 .و للهيئات الرياضية2617لسنة  71

لسةةةنة  71ادارة النةةةادي تسةةةتغل اتمتيةةةازات التةةة  منحهةةةا لهةةةا قةةةانون الرياضةةةة  16
 .و ف  استيراد الأدوات والمهمات الت  تلزو لممارسة نشاطها2617

 ضميف 1 46542 3565 563500 33503 145 3532 11 35532 23

 ضعي  25533 3523 535520 ميزة التكل ة: الثان البعد درجة توافر 
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 (36)جلول    ع 
 سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول 

   (.  مطلي  ال ي ضي  امداي  السيزف ال ط نري  ة م ل  لريق)
 314= م                                                                                            

 
 ل

 

 
 س ون  الم ه  ف

 س ون  
 سجسوث س ون غي    لر لل س 

 الل ج 
 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

 ال   ي 
 ل ج 
 ال وان 

  %   %   %   

 :ميزة التكنولوجيا: البعد الثالث  
  تطةةوير الأنشةةطة تواكةةب ادارة النةةادي التطةةور التكنولةةوج  وال نةة  فةة 1

 .والخدمات المقدمة
 ضميف 6 20541 3523 513500 10564 126 1535 14 53514 31

تةدريب ة )توفر ادارة النةادي كافةة الوسةائل والأجهةزة التكنولوجيةة مةن  2
 .بهد  تطوير مستوي الخدمات المقدمة( ادارة ة تعليو

 ضميف 3 43546 3543 525500 16514 132 33516 21 34526 26

 ضميف 4 43556 3542 524500 14560 133 3510 12 33544 34 .ادارة النادي تعتمد ف  ادارتها عل  الإدارة الإلكترونية 3

تسةةةةةةتخدو ادارة النةةةةةةادي المواقةةةةةةع اتلكترونيةةةةةةة ووسةةةةةةائل التواصةةةةةةل  4
 .اتجتماع  للتواصل مع الأعضا  واللاعبين والجمهور الخارج 

 س ورا 3 35531 5544 442500 31533 32 32534 22 33543 111

يعقةةد النةةادي دورات تدريبيةةة للمةةدربين واللاعبةةين فةة  كي يةةة اسةةتخداو  5
 .الوسائل والأجهزة التكنولوجية الخاصة بالتدريب

 ضميف 2 41533 3543 526500 12543 136 3510 12 31565 31

يجيد العاملين ف  كافة المستويات داخل النادي التعامل مع الوسةائل  6
 .ولوجية الحديثةالتكن

 ضميف 5 24546 3532 542500 30534 161 36543 24 52510 46

 ضعي  22530 3532 542536 .ميزة التكنولوجيا: الثالثالبعد درجة توافر 
 :ميزة المرونة: البعد الرابع  
ادارة النادي تعمل عل  تحسن وتطوير الخطط الخاصة بخدماتها بمةا  1

 .د تحدثيتناسب مع المتغيرات الت  ق
 س ورا 5 33532 5503 624500 54533 53 43540 75 54502 52

ادارة النادي لديها القدرة عل  وضع خطط جديةدة لملائمةة اي متغيةر  2
 .قد يحدث داخل النادي أو المجتمع

 س ورا 6 32563 3543 623500 64533 71 54523 44 62512 64

 ضميف 2 22563 3533 541500 23543 162 50533 36 55543 41 .ةادارة النادي تقدو العديد من الخدمات المتنوع 3
ادارة النةةادي تقةةدو العديةةد مةةن الخةةةدمات التةة  تتناسةةب مةةع حاجةةةات  4

 .الأعضا 
41 55543 36 50533 162 23543 541500 3533 22563 2 

 ضميف سك  

 س ورا 3 14534 5540 454500 3533 3 23543 162 43564 74 .اعضا  النادي تستجيب للخدمات المقدمة من ادارة النادي 5

ادارة النادي تعط  للعاملين والمدربين الحريةة الكافيةة لإنجةاز المهةاو  6
 .المطلوبه منهو

 ضميف 1 23523 3522 511500 33543 111 35554 22 53556 32

تمتلأ ادارة النادي مرونة ف  حجو اتستجابة للتغيةرات الحاصةلة فة   7
 .ر الداخل  والخارج  للناديحاجات ورغبات الجمهو 

 س ورا 4 34546 3546 643500 43540 75 55543 41 62550 63

 متوسط 35533 3533 663521 .ميزة المرونة: الرابعالبعد درجة توافر 

 
 
 
 
 



 

 

 - 37 - 

 (36)جلول    ع 
 سجسوث الل ج ا وامدسي  الطر ي  لميط  ال لث لول 

   (. ضي  امداي   مطلي  ال ي السيزف ال ط نري  ة م ل  لريق)
 314= م                                                                                            

 
 ل

 

 
 س ون  الم ه  ف

 س ون 
 سجسوث غي  س ون   لر لل س  

 الل ج 
 الس ورا
 اللر  ا

 امدسي 
 السئوي 

 ال   ي 
ل ج  
 ال وان 

  %   %   %   
 :ميزة الإبداع: د الخام البع  

النادي يمتلأ التقنيات التكنولوجيةة الحديثةة التة  تسةهو فة   تقةديو الخةدمات  1
 .بطريقة مبدعة لأعضا  النادي

 ضميف 3 43546 3543 525500 16514 132 33516 21 34526 26

النةةادي يطبةةق طةةرق حديثةةة للرقابةةة علةة  العةةاملين والمةةدربين ممةةا يسةةهو فةة   2
 .ي الخدمات المقدمة للأعضا  واللاعبين والجمهور الخارج تطوير مستو 

 ضميف 1 41544 3545 522500 12545 135 3510 12 31533 32

تعط  ادارة النةادي مسةاحة للعةاملين والمةدربين للأبةداع والتجديةد التة  تسةهو  3
 ضميف 2 23523 3522 511500 33543 111 35554 22 53556 32 .ف  تطوير الخدمات

4 
  ادارة النةةادي مسةةاحة للعةةاملين والمةةدربين تتخةةاك بعةةض القةةرارات التةة  تعطةة

 متوسط 6 22531 3533 600500 24555 166 36541 25 53535 42 .تسهو ف  تطوير الخدمات مع تحمل مسئولية هك  القرارات

 ضميف 3 44562 3543 532500 34551 124 36543 24 31565 31 .يتو ترقية العاملين والمدربين وفق ضوابط علمية دقيقة 5
 س ورا 3 33564 5502 631500 54505 43 43546 24 54502 52 .تهتو ادارة النادي بالمقترحات المقدمة من اعضا  النادي 6

7 
تسع  ادارة النادي ال  استحداث خةدمات جديةدة تتناسةب مةع مةا يطمةع اليةه 

 ضميف 5 22563 3533 541500 23543 162 50533 36 55543 41 .اعضا  النادي واللاعبين

 ضعي  26522 3533 531521 .ميزة اتبداع: الخام البعد درجة توافر 
 :ميزة اتستجابة: البعد الساد   
ادارة النةةادي تسةةتجيب لكةةل رغبةةات الأعضةةا  بمةةا يتوافةةق مةةع قةةانون الرياضةةة  1

 .و2617لسنة  71
 متوسط 5 13565 5534 636500 33516 21 35521 112 52510 46

توجد لجنة أو ادارة داخل النةادي هةدفها هةو تلقة  ودراسةة  كافةة الشةكاوي و  2
 .المقترحات المقدمة من اعضا  النادي

 متوسط 3 16546 5555 641500 32534 22 43546 24 61546 67

ادارة النادي تعط  الأعضا  فرصةة تحديةد الخةدمات والأنشةطة التة  تتناسةب  3
 .و2617لسنة  71ق مع قانون الرياضة مع ميولهو ورغباتهو بما يتواف

 ضميف 2 20504 3520 534500 31504 126 32534 22 31565 31

ادارة النادي تعط  الأعضا  فرصة ابدا  الرأي حول تطوير الخدمات المقدمة  4
 2 20504 3520 534500 31504 126 32534 22 31565 31 .بالنادي

 ضميف سك  

ل  التلبيةه السةريعة للتغيةرات التة  تحةدث فة  ررا  ادارة النادي لديها القدرة ع 5
 ضميف 4 22563 3533 541500 23543 162 50533 36 55543 41 . واتجاهات اعضا  النادي حول الخدمات المقدمة

ادارة النةةةادي تقةةةوو  بةةةالرد علةةة  كافةةةة الشةةةكاوي والمقترحةةةات المقدمةةةة مةةةن  6
 متوسط 6 21516 3516 630500 23543 13 55543 41 52534 45 .اتعضا  بالنادي

 متوسط 24512 3514 650536 .ميزة الأستجابة: الساد البعد درجة توافر 

 
 :الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهليةأبعاد درجة توافر  -

، وا ج    عم (عيط  ال لث) السيزف ال ط نري    مطلي  ال ي ضي  امداي ة م ل  وان  ل ج   ل لليل
ة م ل  سم  مل لكل وامدسي  السئوي  اللر  ا، الس ورا لر    لر ؤل ال  لث  شكل كاا الرؤال ال 

  لر   ط زلي ا     ي  ا  ام م ل    االا    ض ن  ،  مطلي  ال ي ضي  امداي  السيزف ال ط نري   لريق
 .مل   ميوضل (6)والشكل  قل  (34)  قل والجلول ،امدسي  السئوي 



 

 

 - 32 - 

 (34)جلول 
 عيط  ال لث عار  للر  ا و امدسي  السئوي   ر ج   االس ورا ا

 .  مطلي  ال ي ضي  امداي  السيزف ال ط نري  ة م ل  لريق

 

1.73
1.79

1.86

1.58
1.65

1.88

1.61

1.4
1.45
1.5
1.55
1.6
1.65
1.7
1.75
1.8
1.85
1.9
1.95

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 (11)شكل    
 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر درجة متوسط 
 .عينة البحث ندية الرياضية الأهليةبالأ 

 
 

  مطليهههه   ة مهههه ل السيههههزف ال ط نرههههي  ههههوان   ةم س ورهههها ل جهههه ( 33)، وشههههكل (34)ي ضهههه، سههههم جههههلول 
 .ونر ا لسري س ليك ا ال   ا( السر وم الس ورا)ودو س  يرع نا ( 3،16)عيط  ال لث دو  ال ي ضي  امداي 

 
ل جهههه   ههههوان  ة مهههه ل ،  وضهههه، س ورهههها (34)،(33)،(31)،(33)،(32)،(34)،(36)،(35)وامشههههك ل

 . كل ط لم عاا للف سم اطلي  عيط  ال لث السيزف ال ط نري   لريق

 و
 بالأندية  الميزة التنافسية أبعاد تحقيق

 . الرياضية الأهلية
عدد 
 ال قرات

المتوسط 
 الحساب 

الأهمية 
 درجة التوافر الترتيب المئوية

 س ورا 5 35503 3533 3 .ف الللس سيزف جول: ال مل امول 3
 ضميف 3 25533 3523 30 .سيزف ال كاة : ال مل ال  طا 5
 ضميف 4 22530 3532 3 .سيزف ال كطولوجي : ال مل ال  لث 6
 س ورا 3 35533 3533 1 .سيزف الس وط : ال مل ال ا ع 4
 ضميف 2 26522 3533 1 .سيزف ا  لاث: ال مل الل سس 2

 س ورا 6 24512 3514 3 .سيزف الار ج   : ال مل الر لس 3

درجة توافر الميزة التنافسية وتحقيةق لمتوسط  الدرجة الكلية
 متوسط  57662 1673 44 .عينة البحث أبعادها بالأندية الرياضية الأهلية
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2.312.33

2.37

2.29
2.34

2.29
2.22

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                        

 
 (12)شكل    

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي الزمالأ

2.322.34

2.39

2.28
2.35 2.34

2.24

2.15
2.2
2.25

2.3
2.35
2.4

2.45

                                 ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                 

 
 (13)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقفر توامتوسط درجة 
 .بنادي الأهل 

1.561.63
1.71

1.33 1.44
1.81

1.41

0

0.5

1

1.5

2

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (14)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي الأسماعيل 

1.611.66
1.82

1.32
1.48

1.92
1.48

0

0.5

1

1.5

2

2.5

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (15)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي المصري

1.641.68
1.89

1.4 1.51
1.88

1.46

0

0.5

1

1.5

2

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (16)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي اتتحاد السكندري

1.441.52
1.59

1.29 1.33 1.52 1.36

0
0.2
0.4
0.6
0.8
1

1.2
1.4
1.6
1.8

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (17)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي الترسانة

1.51
1.61

1.64

1.39 1.39

1.63

1.39

1.25
1.3
1.35
1.4
1.45
1.5
1.55
1.6
1.65
1.7

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (12)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقوافر تمتوسط درجة 
 .بنادي طنطا

1.451.581.5
1.32 1.35

1.62
1.31

0
0.2
0.4
0.6
0.8
1

1.2
1.4
1.6
1.8

                          ج             ع                         ج            ف      ج      خ   

                

       

 
 (11)شكل

 الميزة التنافسية أبعاد تحقيقتوافر متوسط درجة 
 .بنادي المنصورة
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 :الثالثمناقشة و ت سير نتائج التساؤل  -2
ل ج   هوان  عاا ل م ف    اء عيط  ال لث لول ا والل   ( 36)الط  ئج السل ج    لجلول  ل ار  

 :، ي ض، الآ اعيط  ال لث   مطلي  ال ي ضي  امداي  ة م ل السيزف ال ط نري 
 :ميزة جودة الخدمة: بالنسبة للبعد الأول -

، و ل ههل (666) اتهها  ميةةزة جةةودة الخدمةةة لبعةةدالل جهه   ةم سجسههوث( 36)ةوضهلا ط هه ئج جههلول 
ودههو سههه  يرههع نههها ( 3533)للرهه  ا لل جهه  ال مهههل ككههل ، كسهه   اههه الس ورههها ا%(35503)عاهها ةدسيهه  سئويههه  

ونرهه ا لسريهه س ليكهه ا ال   هها الههمم ةع سههل ال  لههث عايههه نهها الل ارهه  الل ليهه ، كسهه  ي ضهه، ( سرهه وم س ورهها)
 :ام ا

تهتو ادارة النادي  "وط ا عاا ( 4)لام   ف  قل %( 22563)قل د  ( س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
ودهو سه  يرهع ( 5551)و ل هاا عاها س ورها "  مقدمة للأعضا  والمترددين عل  الناديبجودة الخدمات ال

 (3)،(5) قهههل  لام هه   يم%( 55543)قههل د  ( س هههون )، و ةقهههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج    (سرهه وم س ورهها)نهها 
توجةد خطةة لتةدريب " ، " يمتلأ النادي منشآت رياضية تميزة عةن الأنديةة الأخةري "عاا الم    يم وط ا 

عاها الم ه   يم و ل هاا  "لعاملين بهد  تحسين جودة الخدمة المقدمة وفةق طلبةات المنافسةة المتجةددةا
 (.سر وم ضميف)ودو س  يرع نا  (3526)،(3522)س ورا 

 "وط ههها عاههها ( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 25523)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
( 5531)و ل هاا عاها س ورها "  و2636ي تتوافةق مةع رؤيةة مصةر الخطة العامة للأنشطة داخل النةاد

لام   ف %( 3532)قل د  ( س ون  الا لل س )، و ةقل طر   سئوي  لضر ج    (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا 
توجةةد خطةةة لتقيةةيو العةةاملين بهةةد  تحسةةين جةةودة الخدمةةة المقدمةةة وفةةق طلبةةات  "وط هها عاهها ( 1) قههل 

 (. سر وم ضميف)ودو س  يرع نا ( 3523)ل اا عاا س ورا و "  المنافسة المتجددة
وط هها الم هه   يم ( 3)،(5)لام هه   يم  قهل %( 33533)قههل د  ( غيهه  س هون )ةعاها طرهه   سئويه  لضرهه ج     -

توجةد خطةة لتةدريب العةاملين بهةد  " ، " يمتلأ النادي منشآت رياضةية تميةزة عةن الأنديةة الأخةري "عاها 
و ل هههاا الم ههه   يم عاههها س ورههها  "دمةةةة وفةةةق طلبةةةات المنافسةةةة المتجةةةددةتحسةةةين جةةةودة الخدمةةةة المق

قههل د  ( غيهه  س ههون )و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج     ،(سرهه وم ضههميف)ودههو سهه  يرههع نهها  (3526)،(3522)
الخطة العامةة للأنشةطة داخةل النةادي تتوافةق مةع رؤيةة مصةر  "وط ا عاا ( 3)لام   ف  قل %( 32503)

 .(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5531)ورا و ل اا عاا س "  و2636
 

 هوان  دهما طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها ل جه   ميةزة جةودة الخدمةةبعةد نتائج و  ره م ا  
ويمهزو ، (سر وم س ورها)ودو س  يرع نا ( 3533)  مطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث دا  و لريرهال مل 

المهه سايم  و ريههيل لاهه  ل ههل ي نهها ل جهه  الهها وضههع ال ي ضههي  امدايهه  ال  لههث  اهه  الط يجهه  الهها ام امطليهه  
، و الرما طلو  وني   سويهل ما ها يسكهم  الف  لريم جولف الللس  السرلس  ونق اا  ا السط نر  الس جللف
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ةلواا وةجازف و  وني   عم امطلي  امل مد  سطش ا  ي ضي   سيز  لا اا امطلي  ال ي ضي  امداي  سم  طش ء 
 .ا ةعاا سر وم سم الللا   وال كطولوجي عا

 

الههها ةدسيهه   لرههيم طرهه ا الضهههمف  ،(2616)حةةةازو عبةةد العظةةيو، و أشةةةر  السةةيد ويشههي  كههل سههم 
السوجهههولف لالهههل السؤررههه ا ال ي ضهههي  سهههم ةجهههل ام  رههه ء  جهههولف الللسههه  السوجهههولف  هههلالل  اههه  السؤررههه ا، 

 (4: 34.)نري والمسل عاا امر ة لف سم طر ا الروف ل لريق سيزف  ط 
 

كس  يشي  ال  لث الا ام عيط  ال لث ةبا ا ام  لا اا امطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لث  ل  ج     
جههولف اللههلس ا السرلسهه  لضعضهه ء والس هه لليم عاهها الطهه لم  طبههل  كطولوجيهه  للي هه   سكطاهه  سههم  ريههيلالهها 

ل ص موم ا ع قه  وامقهزال سهم امعضه ء   رهليل لهلس ا س مهللف لضشهوامد س ل  شكل ةك ه  ،  شكل لو م
اللا  الم س  لضطشها  لالهل وكمل  وضع  ل5031لرط   13و ل ي ال ونق س  طص عايه ق طوم ال ي ض  

    س ا  امطلي  ال ي ضي  امدايلكا ومل   ، شكل اك   وضول ا  ل5060سع  ؤي  س     س  ي وانقالط لم 
 .عم غي   سم امطلي  ال ي ضي  امداي  امل م  زد سي  -ميزة جودة الخدمة -سيزف  ط نري  

 

نبيةةةةل عبةةةةد المةةةةنعو  و ،(16)(2614)حسةةةةين عبةةةةد الحلةةةةيو ونهههها دههههما ال ههههلل ةو هههها ل ارهههه  
الههها ةدسيههه  ال  كيهههز عاههها ن عايههه  السهههوا ل ال شههه ي  لالهههل السؤررههه ا ال ي ضهههي  كسهههللل  ،(44()2665)

وضههع لاهها  ل ي يههه  رههال نهها ملهه  وملهه   لريههق سيههزف ل لريههق ال طسيهه  الشهه سا  وا   رهه ء  هه لاء المهه سايم و 
 . ط نري  لاسؤرر  ال ي ضي 

 :التكل ةميزة : الثان بالنسبة للبعد  -
، و ل ل عاها (535520) اتا  التكل ةميزة  لبعدسجسوث الل ج   ةم( 36)جلول ةوضلا ط  ئج 

سره وم )ودهو سه  يرهع نها ( 3523)، كسه   اهه الس ورها اللره  ا لل جه  ال مهل ككهل %(25533)ةدسي  سئويه  
 :ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نا الل ار  الل لي ، كس  ي ض، ام ا( ضميف

توجةةد مراقبةةة " وط هها عاهها ( 2)لام هه  ف  قههل %( 65543)قههل د  ( س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -
و ل هاا عاها س ورها "  الخاصةة بكةل خدمةةمستمرة عل  الخدمات المقدمة بالنادي من حيةث التكةالي  

%( 33516)قهههل د  ( س هههون )، و ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج    (سرههه وم س ورههها)ودهههو سههه  يرهههع نههها ( 5503)
يسةتخدو النةادي الطةرق العلميةة للتنبةؤ بالخةدمات التة  " عاا  الم   ااوط ا  (3)،(1)،(3) قل  لام   اا

يسةتخدو النةادي الطةرق العلميةة للتنبةؤ بالخةدمات " ، " بليمكن ان يقدمها لأعضةائه علة  النةادي بالمسةتق
يسةةتخدو النةةادي الطةةرق العلميةةة للتنبةةؤ  "،  "التةة  يمكةةن ان يقةةدمها للمتةةرددين علةة  النةةادي بالمسةةتقبل 

عاهها  الم هه  ااو ل ههاا ، "بالمخةةاطر التةة  قةةد تحةةدث داخةةل النةةادي وتةةؤثر علةة  تكل ةةة الخةةدمات المقدمةةة
 (.سر وم ضميف)نا ودو س  يرع ( 3563)س ورا 
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تكل ة " وط ا عاها ( 5)لام   ف  قل %( 30564)قل د  ( س ون  الا لل س )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
ودهو سه  ( 5533)و ل هاا عاها س ورها "  الخدمات المقدمة لأعضا  النادي تتناسةب مةع قةدرتهو الماليةة

 قهل  الام ه   %( 1535)قهل د  ( لها لهل سه س هون  ا)، و ةقل طر   سئوي  لضره ج    (سر وم س ورا)يرع نا 
يسةةتخدو النةةادي الطةةرق العلميةةة للتنبةةؤ بالخةةدمات التةة  يمكةةن ان " عاهها  الم هه  ااوط هها  (3)،(1)،(3)

يستخدو النادي الطرق العلميةة للتنبةؤ بالخةدمات التة  يمكةن " ، " يقدمها لأعضائه عل  النادي بالمستقبل
يستخدو النادي الطرق العلمية للتنبؤ بالمخاطر الت  قد  "،  "ان يقدمها للمترددين عل  النادي بالمستقبل 

ودهو ( 3563)عاها س ورها  الم ه  ااو ل هاا ، "تحدث داخل النادي وتؤثر علة  تكل ةة الخةدمات المقدمةة
 (.م ضميفسر و )س  يرع نا 

وط هههها  (3)،(1)،(3) قههههل  الام هههه   %( 30542)قههههل د  ( غيهههه  س ههههون )ةعاهههها طرهههه   سئويهههه  لضرهههه ج     -
يسةةتخدو النةةادي الطةةرق العلميةةة للتنبةةؤ بالخةةدمات التةة  يمكةةن ان يقةةدمها لأعضةةائه علةة  " عاهها  الم هه  اا

مكةن ان يقةدمها للمتةرددين يستخدو النةادي الطةرق العلميةة للتنبةؤ بالخةدمات التة  ي" ، " النادي بالمستقبل
يستخدو النادي الطرق العلمية للتنبؤ بالمخاطر الت  قةد تحةدث داخةل النةادي  "،  "عل  النادي بالمستقبل 

سره وم )ودهو سه  يرهع نها ( 3563)عاها س ورها  الم ه  ااو ل هاا ، "وتؤثر عل  تكل ة الخةدمات المقدمةة
 وط ههها عاههها( 5) قهههل لام ههه  ف %( 30533) د  قهههل( غيههه  س هههون )و ةقهههل طرههه   سئويههه  لضرههه ج     ،(ضهههميف

( 5533)و ل هاا عاها س ورها "  تكل ة الخدمات المقدمة لأعضا  النادي تتناسب مةع قةدرتهو الماليةة"  
 .(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا 

 

طجههل ام عيطهه  ال لههث ةشهه  ا ام س ورهها ل جهه   ههوان  دههما ال مههل  التكل ةةةنتةةائج بعةةد ميةةزة و  رهه م ا  
، ويمههزو (ضههميفسرهه وم )ودههو سهه  يرههع نهها ( 3523)طليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها و لريرههه   م

سيزف لليا  المليل سم جواط  الر و  ال ا  موق  لريق  ال  لث  ا  الط يج  الا ام امطلي  ال ي ضي  امداي 
 ال ط ؤ    ال ا  سكطا  سمنا ار للال امر لي  ا لا ي  الللي  جماا  سسيزف عم غي د  ك لر و ال كاة  ال ا 

  لسل ا  ال ا قل وكمل  ال ط ؤ    لسر ر ل والس  لليم عايه   لللس ا ال ا يسكم ام يرلسا  معض ئه الط لم
الاس يه زاا ال ها سطلاه  لاه  الر هو  نها ةره ت ل و  ، للث لالل الط لم و ؤ   عاها  كاةه  اللهلس ا السرلسه 

 .ال املواا والساس ا ال ا  ازل لسس  ر  طش اا ل نا ار ي  5031لرط   13ق طوم ال ي ض  
 

كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
واضهل  وضع لاا ل رايهل  كه ليف اللهلس ا السرلسه  لوم السره س  جول اه ، و ا يهق سمه يي   ل  ج الا 
ا لا يههه  ، وامرههه م ط    مرههه لي   رايهههل  كههه ليف  هههل ي ال شهههة نيه ل المههه سايم   لطههه لم عطهههل ةل يههه  لال يههه   

ل لاايئهه ا 5031لرههط   13الللي هه  لارهه  س   سههوا ل الطهه لم  شههكل ي ط رهه  سههع  سهه  سطلههه قهه طوم ال ي ضهه  
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 سيزد  عم غي   سهم   -التكل ةميزة  -، ومل  لكا  س ا  امطلي  ال ي ضي  امداي   سيزف  ط نري  ال ي ضي 
 .مي  ال ي ضي  امداي  امل  امطل

 

الها ةدسيه  وضهع لاها لضطليه  ، (23)(2616)سمير عبداللطي  ونا دما ال لل ةو ا ل اره  
ال ي ضي  ونر ا لاسيزاا ال ط نري  ال ها  س اكاه  امطليه  ال ي ضهي ، واره للال امره لي  ا لا يه  الللي ه  ال ها 

سم امطلي  ةقل  ةم  كوم  ط ر  سع قل ف الس  لليم لاط لم و سيز امطلي  ال ي ضي    رليل للس  ا    كاة   
 .ال ي ضي  امل م ليث مل  ير عل عاا الللول نا سط نر  سع روق السط نريم

 :التكنولوجياميزة : الثالثبالنسبة للبعد  -
، و ل هل (542536) اتها  التكنولوجيةاميةزة  لبعدسجسوث الل ج   ةم( 36)ط  ئج جلول ةوضلا 

ودههو سههه  يرههع نههها ( 3532)، كسهه   اههه الس ورههها اللرهه  ا لل جهه  ال مهههل ككههل %(22530)  سئويههه  عاهها ةدسيهه
ونرهه ا لسريهه س ليكهه ا ال   هها الههمم ةع سههل ال  لههث عايههه نهها الل ارهه  الل ليهه ، كسهه  ي ضهه، ( ضههميفسرهه وم )

 :ام ا
تسةةتخدو ادارة  "وط هها عاهها ( 4)لام هه  ف  قههل %( 33543)قههل د  ( س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -

النةةادي المواقةةع اتلكترونيةةة ووسةةائل التواصةةل اتجتمةةاع  للتواصةةل مةةع الأعضةةا  واللاعبةةين والجمهةةور 
، و ةقل طره   سئويه  لضره ج    (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5544)و ل اا عاا س ورا  "الخارج 

ادي كافةةةة الوسةةةائل والأجهةةةزة تةةةوفر ادارة النةةة "وط ههها عاههها ( 5) قهههل  فلام ههه   %( 34526)قهههل د  ( س هههون )
و ل هاا عاها س ورها  "بهد  تطوير مستوي الخةدمات المقدمةة ( تدريب ة ادارة ة تعليو)التكنولوجية من 

 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3543)
 وط ههها عاههها ( 4)لام ههه  ف  قهههل %( 32534)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
لنادي المواقع اتلكترونية ووسائل التواصةل اتجتمةاع  للتواصةل مةع الأعضةا  واللاعبةين تستخدو ادارة ا "

و ةقل طر   سئوي   ، (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5544)و ل اا عاا س ورا  "والجمهور الخارج 
ارة اد "عاههها  الم ههه   يم وط ههها (2)،(6) قهههل  لام ههه   يم%( 3510)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )لضرههه ج    

يعقةد النةادي دورات تدريبيةة للمةدربين واللاعبةين فة   "، " النادي تعتمد ف  ادارتها عل  الإدارة الإلكترونية
 ،(3543)،(3542)و ل اا عاها س ورها "كي ية استخداو الوسائل والأجهزة التكنولوجية الخاصة بالتدريب

 (. سر وم ضميف)ودو س  يرع نا 
يعقةةةد  "، وط ههها عاههها (2) قهههل  فلام ههه   %( 12543)قهههل د  (   س هههون غيههه)ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -

النةةادي دورات تدريبيةةة للمةةدربين واللاعبةةين فةة  كي يةةة اسةةتخداو الوسةةائل والأجهةةزة التكنولوجيةةة الخاصةةة 
، و ةقهل طره   سئويه  (سره وم ضهميف)، ودهو سه  يرهع نها (3543)عاها س ورها  الم ه  فو ل هاا  "بالتدريب

تسةةتخدو ادارة النةةادي المواقةةع  "وط هها عاهها ( 4)لام هه  ف  قههل %( 31533)قههل د  ( ن غيهه  س ههو )لضرهه ج    
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و ل هاا  "اتلكترونية ووسائل التواصل اتجتماع  للتواصل مع الأعضا  واللاعبةين والجمهةور الخةارج 
 (.سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5544)عاا س ورا 

 

 وان  دما ال مل عيط  ال لث ةش  ا ام س ورا ل ج  طجل ام  التكنولوجياميزة بعد نتائج و  ر م ا  
ويمههزو ، (ضههميفسرهه وم )ودههو سهه  يرههع نهها ( 3532)  مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها  و لريرههه

لليا  المليل سم جواط  الر و  ال ا  موق  لريق سيزف  الا ام امطلي  ال ي ضي  امداي ال  لث  ا  الط يج  
نها  هون  الوره ئل وامجاهزف  ماا  سسيزف عم غي د  سم امطلي  ال ي ضي  امداي  ك لر هو ال كطولوجي  ال ا  ج
 اههلف  اههوي  سرهه وم اللههلس ا السرلسهه  وملهه  ي جههع الهها عههلل (  ههل ي  ه  لا ف ه  ماههيل)ال كطولوجيهه  سههم 

ا دهه   شههكل جيههل امرهه م ط    مرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  ال هها  سكههم امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  سههم ارهه ت ل سو 
 .ا لا ف ا لك  وطي عاا ، وعلل اع س ل امطلي  ال ي ضي  امداي  ل ا امم و وني   سويل ما ا

  
كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 

ل اللههلس ا وامطشها  معضهه ئا ، و الها امع سهه ل عاها ال رطيهه ا الللي ه  نهها  لا ف الطه لم ونهها  رهلي  ل ه ج
لاهها ل ههل ي  ك نهه  المهه سايم لالههل الطهه لم نهها ك نهه  السرهه وي ا عاهها ارهه للال الورهه ئل وال رطيهه ا وضههع 

  -التكنولوجيةةةاميةةةزة  -لكههها  س اههه  امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه   سيهههزف  ط نرهههي  وملههه   ،ال كطولوجيههه  الس مهههللف
 .اي  امل م سيزد  عم غي   سم امطلي  ال ي ضي  امد

أحمةةةةةةةةد و  ،(2()2611)أحمةةةةةةةةد اسةةةةةةةةماعيل  وي ةههههههههق ملهههههههه  سههههههههع سهههههههه  ةشهههههههه   اليههههههههه كههههههههل سههههههههم 
ام ارههه ت ل ال اهههو  ال كطولهههوجا نههها الا ف امطليههه  ال ي ضهههي  و  رهههليل اللهههلس ا  ،(1()2614)اسةةةماعيل

نها  لريهق  ةس اا د سه ا يمل   لالاا ، وا    ث امر لي  ال كطولوجي  لا  ويج عم امطشا  السرلس  لالل الط لم
الا ام السؤرر ا ال ي ضي  ال ا  رما الها  ،(46()2612)محمود عيس   ، كس   و لال ط نري السيزف 

ال سيهز لا ههل ام  س اهه  الورهه ئل ال كطولوجيه  الللي هه  ال هها  رهه عل السهوا ل ال شهه ي  عاهها ارهه ت ل السماوسهه ا 
لا    لشكل امس ل      .ف الط لم  شكل س سيزسم اجل ار لاس  الرل ف عاا  رليل الللس ا وا 

 :المرونةميزة : بالنسبة للبعد الرابع -
، و ل ههل (663521) اتهها  المرونةةةميةةزة  لبعةةدسجسههوث الل جهه   ةم( 36)ةوضههلا ط هه ئج جههلول 

ودههو سههه  يرههع نههها ( 3533)، كسهه   اههه الس ورههها اللرهه  ا لل جهه  ال مهههل ككههل %(35533)عاهها ةدسيهه  سئويههه  
 ا ال   هها الههمم ةع سههل ال  لههث عايههه نهها الل ارهه  الل ليهه ، كسهه  ي ضهه، ونرهه ا لسريهه س ليكهه( س ورههاسرهه وم )

 :ام ا
اعضةا  النةادي  "وط ها عاها ( 2)لام ه  ف  قهل %( 43564)قهل د  ( س هون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -

سرهه وم )ودههو سهه  يرههع نهها ( 5540)و ل ههاا عاهها س ورهها " تسةةتجيب للخةةدمات المقدمةةة مةةن ادارة النةةادي
ادارة  "وط هها عاهها ( 3)لام هه  ف  قههل %( 53556)قههل د  ( س ههون )ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج    ، و (س ورهها
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و ل هاا عاها س ورها  "النادي تعط  للعةاملين والمةدربين الحريةة الكافيةة لإنجةاز المهةاو المطلوبةه مةنهو
 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3522)
 "وط ههها عاههها ( 2)لام ههه  ف  قهههل %( 23543)ل د  قههه( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -

ودهو سه  يرهع ( 5540)و ل هاا عاها س ورها " اعضا  النادي تستجيب للخدمات المقدمة من ادارة النةادي
( 3) قهل  فلام ه   %( 35554)قهل د  ( س ون  الا لهل سه )و ةقل طر   سئوي  لضر ج     ،(سر وم س ورا)نا 

و  "ملين والمةةدربين الحريةةة الكافيةةة لإنجةةاز المهةةاو المطلوبةةه مةةنهوادارة النةةادي تعطةة  للعةةا "وط هها عاهها 
 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3522)ل اا عاا س ورا 

ادارة النادي  "وط ا عاا ( 3)لام   ف  قل %( 33543)قل د  ( غي  س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
 ،(3522)و ل هاا عاها س ورها  "هاو المطلوبه مةنهوتعط  للعاملين والمدربين الحرية الكافية لإنجاز الم

لام ه  ف  قهل %( 3533)قهل د  ( غيه  س هون )و ةقل طر   سئوي  لضر ج     ،(سر وم ضميف)ودو س  يرع نا 
و ل هاا عاها س ورها " اعضا  النةادي تسةتجيب للخةدمات المقدمةة مةن ادارة النةادي "وط ا عاها ( 2)
 .(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5540)
 

طجل ام عيط  ال لث ةشه  ا ام س ورها ل جه   هوان  دهما ال مهل  المرونةنتائج بعد ميزة و  ر م ا  
، ويمههزو (س ورههاسرهه وم )ودههو سهه  يرههع نهها ( 3533)و لريرههه   مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها 

اا امر ج    لاس تيه اا امطلي  ال ي ضي  امداي  ع لا ف دط   ق و  نا قل ف ال  لث  ا  الط يج  الا ام 
امطليه  ال ي ضهي  الا اا عاها يره ازل ال ا  لهلث  ه لسج سع نها  مهليل لاااه  ونره  لاهمف الس تيه اا، كسه  

وةعاه ئال الل يه  نها  طجه ز ساه سال، وام  ةل يه   المه سايم   لطه لم  شهة نيه ل رايهل  كه ليف  هل ي الامداي  
  .   ئل سع ل ج ا و غ  ا امعض ء طوع  وس مللف ا ل  لا ف الط لم   رليل للس ا وةطشا  س 

  
كسهه  يشههي  ال  لههث الهها ام عيطهه  ال لههث ةباهه ا ام  لا اا امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 

الاره ج    لا تيه اا ، و قل يللث لالل الطه لم ةو السج سهع  تي وضع لاا جليلف لس ئس  ام الا   ل  ج
سيهزف   س اه  امطليه  ال ي ضهي  امدايه  لكهاومله   ،ا والله  جا لاطه لمنا ل ج ا و غ  ا الجساو  الهلالا

 . سيزد  عم غي   سم امطلي  ال ي ضي  امداي  امل م  -ميزة المرونة - ط نري  
 

 ، (36()2611)أسةةما  فتةةو  عمةةرو الشةةتيح  و  سههع سهه  ةشهه  ا اليههه ل ارهه  كههل سههموي ةههق ملهه  
طليههه  ال ي ضهههي    مههه   الههها  تيههه اا س  لرههه  ةلا عهههلل الههها ام ام ،(23()2616)سةةةمير عبةةةداللطي  

ال كيهف سهع دهم   نهاقل  ا  عاا  لريق ةدلانا  ومل  ي جع الر و  الواض، سهم  لا اا امطليه  ال ي ضهي  
ا لا م،  اهوي  المسهل  السر جلاا وعلل قل  ا  عاا امر م ط    مر لي  ا لا ي  الللي   ال ها  رهال نها
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وضع لاا ار  ا يجي    ط ر  سع الس تي اا ال ا  للث   لسج سع السليا  سل عااومل  سم امدسي  الم
 .لاط لم ل لريق السيزاا ال ط نري وامر ج    ل غ  ا ول ج ا ةعض ء الط لم   مطلي  ال ي ضي  

 :ميزة الإبداع: بالنسبة للبعد الخام  -
، و ل ل عاا (531521)اتا   ميزة الإبداع لبعدالل ج   ةم سجسوث( 36)ط  ئج جلول ةوضلا 

سره وم )ودهو سه  يرهع نها ( 3533)، كسه   اهه الس ورها اللره  ا لل جه  ال مهل ككهل %(26522)ةدسي  سئويه  
 :ونر ا لسري س ليك ا ال   ا المم ةع سل ال  لث عايه نا الل ار  الل لي ، كس  ي ض، ام ا( ضميف

تهتو ادارة النادي  "وط ا عاا ( 3)لام   ف  قل  %(54502)قل د  ( س ون )ةعاا طر   سئوي  لضر ج     -
سرههه وم )ودهههو سههه  يرهههع نههها ( 5502)و ل هههاا عاههها س ورههها "  بالمقترحةةةات المقدمةةةة مةةةن اعضةةةا  النةةةادي

النةادي  "وط ها عاها ( 3)لام ه  ف  قهل %( 34526)قهل د  ( س هون )، و ةقل طره   سئويه  لضره ج    (س ورا
و  "لتة  تسةهو فة   تقةديو الخةدمات بطريقةة مبدعةة لأعضةا  النةادييمتلأ التقنيات التكنولوجية الحديثةة ا

 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3543)ل اا عاا س ورا 
 وط ههها عاههها( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 43546)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
ودهو سهه  ( 5502)اا عاها س ورها و ل هه"  تهةتو ادارة النةادي بالمقترحةةات المقدمةة مةن اعضةةا  النةادي " 

لام هه  ف  قههل %( 3510)قههل د  ( س ههون  الهها لههل سه )و ةقههل طرهه   سئويهه  لضره ج     ،(سرهه وم س ورها)يرهع نهها 
النةةادي يطبةةق طةةرق حديثةةة للرقابةةة علةة  العةةاملين والمةةدربين ممةةا يسةةهو فةة  تطةةوير  "وط هها عاهها ( 5)

، ودو (3545)و ل اا عاا س ورا  " لخارج مستوي الخدمات المقدمة للأعضا  واللاعبين والجمهور ا
 (.سر وم ضميف)س  يرع نا 

النةةادي  "وط هها عاهها ( 5)لام هه  ف  قههل %( 12545)قههل د  ( غيهه  س ههون )ةعاهها طرهه   سئويهه  لضرهه ج     -
يطبةةق طةةرق حديثةةة للرقابةةة علةة  العةةاملين والمةةدربين ممةةا يسةةهو فةة  تطةةوير مسةةتوي الخةةدمات المقدمةةة 

سرههه وم )، ودههو سهه  يرهههع نهها (3545)و ل ههاا عاهها س ورههها  " الجمهةةور الخةةةارج للأعضةةا  واللاعبةةةين و 
 "وط هها عاهها ( 3)لام هه  ف  قههل %( 54505)قههل د  ( غيهه  س ههون )و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج     ،(ضههميف

ودهو سه  يرهع ( 5502)و ل هاا عاها س ورها "  تهتو ادارة النادي بالمقترحات المقدمة من اعضةا  النةادي
 .(اسر وم س ور)نا 

 

طجهل ام عيطه  ال لهث ةشه  ا ام س ورها ل جه   هوان  دهما ال مهل  ا  هلاثو  ر م ا  ط  ئج  مهل سيهزف 
، ويمههزو (سرهه وم س ورهها)ودههو سهه  يرههع نهها ( 3533)و لريرههه   مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها 

 ا يهق اه ق س  كه ف عاها  امطلي  ال ي ضي  امدايه  لا ف ال  لث  ا  الط يج  الا ام دط   ق و  نا قل ف 
لا ق  هه  عاهها المهه سايم والسههل  يم وملهه  ي جههع الهها ارهه س ا  امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  نهها ارهه للال الاهه ق 

، وعهلل اسه    امطليه  ال ي ضهي  امدايه  ا لا ي  ال رايلي  ال ا لا  شجع عاا ا  هلاث وا   كه   نها المسهل
 .نا   رليل الللس ا  ا ير  س لع  معض ء الط لم ال كطولوجي  الللي   ال ا  رال لا رطي ا
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نها كس  يشي  ال  لث الا ام عيط  ال لث ةبا ا ام  لا اا امطلي  ال ي ضي  امداي  عيط  ال لهث 

 الهمملض هلاث وال جليهل  لالهل الطه لم رهس، لامه سايم ل ج  الا امر م ط    مر لي  ا لا يه  الللي ه  ال ها 
لكهها  س اهه  وملهه   ،وال مههل عههم امرهه لي  ا لا يهه  ال رايليهه  ال و يطيهه السرلسهه    انهها  اههوي  اللههلس يرههال

 سيزده  عههم غيه   سههم امطليه  ال ي ضههي  امدايهه    -الإبةةداعميةةزة  -سيههزف  ط نرهي  امطليه  ال ي ضههي  امدايه   
 .امل م

 

سةمير  ،(36()2611)عمةرو الشةتيح  و أسةما  فتةو  وي ةق مل  سع س  ةشه  ا اليهه ل اره  كهل 
الا ام امطلي  ال ي ضي    م   الا  تي اا س  لر  ةلا علل قهل  ا  عاها  ،(23()2616)عبداللطي  

 لريق ةدلانا  ومل  ي جع الر و  الواض، سهم  لا اا امطليه  ال ي ضهي  نها ال كيهف سهع دهم  السره جلاا 
وي  المسهل ا لا م، ومله  سههم وعهلل قهل  ا  عاها امره م ط    مرهه لي  ا لا يه  الللي ه  ال ها  رهال نهها  اه

  ط ر  سع الس تيه اا ال ها  لهلث  ه لسج سع السلهيا   مطليه   امدسي  المسل عاا وضع لاا ار  ا يجي 
 .ال ي ضي  وامر ج    ل غ  ا ول ج ا ةعض ء الط لم ل لريق السيزاا ال ط نري  لاط لم

 :ميزة الأستجابة: الساد بالنسبة للبعد  -
، و ل هل (650536) اتها  ميةزة الأسةتجابة لبعةدالل جه   ةم سجسهوث( 36)ط ه ئج جهلول ةوضلا 
ودههو سههه  يرههع نههها ( 3514)، كسهه   اههه الس ورههها اللرهه  ا لل جهه  ال مهههل ككههل %(24512)عاهها ةدسيهه  سئويههه  

ونرهه ا لسريهه س ليكهه ا ال   هها الههمم ةع سههل ال  لههث عايههه نهها الل ارهه  الل ليهه ، كسهه  ي ضهه، ( س ورههاسرهه وم )
 :ام ا

توجةةد لجنةةة أو "وط هها عاهها ( 5)لام هه  ف  قههل %( 61546)قههل د  ( س ههون )طرهه   سئويهه  لضرهه ج    ةعاهها  -
و " ادارة داخل النادي هدفها هةو تلقة  ودراسةة  كافةة الشةكاوي و المقترحةات المقدمةة مةن اعضةا  النةادي

( ون س هه)، و ةقههل طرهه   سئويهه  لضرهه ج    (سرهه وم س ورهها)ودههو سهه  يرههع نهها ( 5555)ل ههاا عاهها س ورهها 
ادارة النةةادي تعطةة  الأعضةةا  فرصةةة  "وط هها الم هه   يم عاهها ( 4)،(6)لام هه   يم  قههل %( 31565)قههل د  

لسةنة  71تحديد الخدمات والأنشطة الت  تتناسةب مةع ميةولهو ورغبةاتهو بمةا يتوافةق مةع قةانون الرياضةة 
 "لمقدمةةة بالنةةاديادارة النةةادي تعطةة  الأعضةةا  فرصةةة ابةةدا  الةةرأي حةةول تطةةوير الخةةدمات ا" ، "و2617

 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3520)و ل اا الم    يم عاا س ورا  
 وط ههها عاههها( 3)لام ههه  ف  قهههل %( 35521)قهههل د  ( س هههون  الههها لهههل سههه )ةعاههها طرههه   سئويههه  لضرههه ج     -
و "  و2617لسةنة  71رغبةات الأعضةا  بمةا يتوافةق مةع قةانون الرياضةة  لبعضادارة النادي تستجيب  " 

س هون  الها )، و ةقهل طره   سئويه  لضره ج    (سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5534)عاا س ورا  اال 
ادارة النةةادي تعطةة  الأعضةةا   "وط هها الم هه   يم عاهها ( 4)،(6)لام هه   يم  قههل %( 32534)قههل د  ( لههل سهه 

 71الرياضةة  فرصة تحديد الخدمات والأنشطة الت  تتناسب مع ميةولهو ورغبةاتهو بمةا يتوافةق مةع قةانون
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 "ادارة النادي تعط  الأعضا  فرصة ابدا  الرأي حول تطوير الخةدمات المقدمةة بالنةادي" ، "و2617لسنة 
 (.سر وم ضميف)، ودو س  يرع نا (3520)و ل اا الم    يم عاا س ورا 

 يم وط هها الم هه   ( 4)،(6)لام هه   يم  قهل %( 31504)قههل د  ( غيهه  س هون )ةعاها طرهه   سئويه  لضرهه ج     -
ادارة النادي تعط  الأعضا  فرصة تحديد الخةدمات والأنشةطة التة  تتناسةب مةع ميةولهو ورغبةاتهو  "عاا 

ادارة النةةادي تعطةة  الأعضةةا  فرصةةة ابةةدا  الةةرأي " ، "و2617لسةةنة  71بمةةا يتوافةةق مةةع قةةانون الرياضةةة 
سر وم )و س  يرع نا ، ود(3520)و ل اا الم    يم عاا س ورا  "حول تطوير الخدمات المقدمة بالنادي

ادارة  "وط ا عاا( 3)لام   ف  قل %( 33516)قل د  ( غي  س ون )و ةقل طر   سئوي  لضر ج     ،(ضميف
 و ل هاا"  و2617لسةنة  71رغبات الأعضا  بمةا يتوافةق مةع قةانون الرياضةة  لبعضالنادي تستجيب 

 ،(سر وم س ورا)ودو س  يرع نا ( 5534)عاا س ورا 
 

طجل ام عيط  ال لث ةش  ا ام س ورا ل ج   وان  دما ال مل  امر ج   ئج  مل سيزف و  ر م ا  ط  
، ويمههزو (سرهه وم س ورهها)ودههو سهه  يرههع نهها ( 3514)و لريرههه   مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث دهها 

ليهه  دطه   المليههل سهم جواطه  الر ههو  ال ها  مهوق  لريههق سيهزف امره ج      مطال  لهث  اه  الط يجهه  الها ام 
وجههول  كمههللال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث ال هها  جمااهه  سسيههزف عههم غي دهه  سههم امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  

سر ييس  الف الا  لليل الللس ا وامطشا  ال ا   ط ر  سع سيول و غ  ا ةعضه ء الطه لم  سه   و ةلواا
الطهه لم   ههلاء الهه ةم  ل، وكههمل  عههلل    لهه  الة  هه  معضهه ء5031لرههط   13ي وانههق سههع قهه طوم ال ي ضهه  

، كس  ام  لا ف امطلي  امداي  ليرا لليا  الرل ف عاا ال ا يه الر يم  لول  اوي  الللس ا السرلس    لط لم
 .لا تي اا ال ا  للث نا آ اء وا ج د ا اعض ء الط لم لول الللس ا السرلس 

 

نها  ضي  امداي  عيط  ال لهث كس  يشي  ال  لث الا ام عيط  ال لث ةبا ا ام  لا اا امطلي  ال ي
دهلنا  دهو  ارها ول اره   ك نه  الشهك وم و السر  له ا السرلسه  سهم  لاطه لم شهكيل لجطه  ةو  لا ف ل جه  الها 

وال ل الر يع عاا دمف السر  ل ا والشهك وم، والرهما الها وضهع لاه  لالهلس ا وامطشها   اعض ء الط لم
سيهزف  ط نرهي   س اه  امطليه  ال ي ضهي  امدايه  لكا ل  وم ،لالل الط لم   وانق سع  غ  ا وسيول امعض ء

 . سيزد  عم غي   سم امطلي  ال ي ضي  امداي  امل م  -الأستجابةميزة  -
 

الهها ضهه و ف  ههوان  س ل  ههيم ل ارهها  ،(2()2611)أحمةةد اسةةماعيل ملهه  سههع ط هه ئج ل ارهه  وي ةههق 
و  ل الره يع عاها دهمف السر  له ا والشهك وم ول ار   ك ن  الشك وم و السر  ل ا السرلس  سم امعض ء واله

ومله  لجمهل السؤرره  ةك ه  قهل ف عاها سواجه  ال اهو اا اللالايه  وضع لاا   وانق سع  غ  ا امعضه ء 
يج ل سيزف  ط نري  ماا دراسةة هةان  يوسة  قيس  ع لي   يم السؤرر ا امل م، كسه  ةو ها  والل  جي  وا 

الةمايههه  لامسههه ء وامد سههه ل  مسايههه   ريهههيل سرههه وم   ي جههه االههها ضههه و ف ال  كيهههز عاههها امل ،(43()2617)
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السيههزف ال ط نرههي  لاسؤررهه ا ال ي ضههي  لالههل الرههوق، والس   مهه  السرهه س ف لال جهه ا الس تيهه ف لامسهه ء والمسههل 
 .  اش  عا  ل لريق السيزف ال ط نري عاا ر ع  

 

 ههوان  السيههزف ال ط نرههي  ل جهه  لس ورهها ةم الل جهه  الكايهه  ( 6)، وشههكل (34)كسهه  ي ضهه، سههم جههلول 
 (السره وم الس ورها)ودهو سه  يرهع نها ( 3،16)دهو  عيط  ال لهث و لريق ة م لد    مطلي  ال ي ضي  امداي 

عهم السوقهف ال ط نرها الله لا لضطليه  ال ي ضهي   شهكل كه نا وير لل سم مل  الا علل  ضه  عيطه  ال لهث 
طاههج  لا م لههليث س اههو  يرهه عل عاهها  لريههق ة مهه ل    هه ث و واطاهه   ل هه ج الهها ال اههوي  وال لرههيم امدايهه  

 .امداي  السيزف ال ط نري    مطلي  ال ي ضي 
  

الهها اطههه يسكههم  لريهق السيههزف ال ط نرههي  سههم لهه ل ا  هه ث ارههاو   ،(2614)ايمةةن محمةةود كسه  يشههي  
رههل اا ال طبيسيهه  الا م لههليث س طهها عاهها امرهه ت ل امس ههل لضسك طهه ا والسهه  ل الةطيهه  والس ليهه  والس ليهه  وال

 (33:   1.)الس  ل     ض ن  السوا ل ال ش ي  السل    ال ا   سل و ا ق ار  ا يجي ا السط نر 
 

اللطي  سمير عبةد و ،(3()2611)أحمد أيوب، و عمرو زاهر ط  ئج ل ار  ونا دما ال لل  شي  
لضطليهههه   ا يجي  الهههها ضهههه و ف ةرهههه للال امرهههه لي  ا لا يهههه  الللي هههه  و وضههههع لاهههها ارهههه  ،(23()2616)

 ا وةطشهها  ال ي ضههي  ل كههوم قهه ل ف عاهها سواجاهه  ال اههو  اللهه لث  هه لسج سع ول كههوم قهه ل ف عاهها  رههليل لههلس
 .   ف   لكة ءف وال سيز و لريق السيزف ال ط نري 

 .تو الإجابة عليه الثالثوبنا ا على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 
 :الرابععرض نتائج التساؤل  -
و تحقيق الميزة  Six Sigmaمتطلبات أسلوب  توافر علاقة ارتباطية دالة احصائية بين  هل توجد -1

 ؟(عينة البحث)التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية 
 (32)جلول 

  Six Sigmaةراو    س اا  ا يم سم سل الا    ا 
 .  مطلي  ال ي ضي  امداي  لريق السيزف ال ط نري   و         

  م ل السيزف ال ط نري ا          
 Six Sigmaة م ل ةراو   

سيزف جولف 
 الللس 

سيزف 
 ال كاة 

 سيزف
 ال كطولوجي  

سيزف 
 الس وط 

سيزف 
 الا لاث

سيزف 
 امر ج   

تبعاد  الدرجة الكلية
 .الميزة التنافسية

 0534 0535 0536 0530 0522 0524 0533 .ملعل وال زال  لا ف الط ل: لال مل امو 

 0521 0521 0523 0521 0525 0523 0521 . وني  ال طي  امر ري  لاط لم: ل  طااال مل 

 0522 0523 0521 0530 0523 0524 0523 . ل ي  السوا ل ال ش ي    لط لم: ال  لثال مل 
 0524 0520 0522 0526 0523 0525 0521 . اوي  ال ر ن  ال طبيسي : ال ا عال مل 
 0535 0530 0523 0535 0533 0523 0524 .عض ء الط لمال  كيز عاا ة: الل سسال مل 
 0533 0524 0535 0533 0536 0524 0521 . وني  السوا ل الس لي    لط لم: الر لسال مل 

 Six Sigma 0523 0544 0523 0543 0524 0526 0522أسلوب  الدرجة الكلية لأبعاد 

 (05343( = )0502)الجلولي  عطل سر و  سمطوي   ( )قيس  
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 س اا هه ا ههوان   ههيم سوج هه  لالهه   ل هه ئيا  ا ليهه  ع قهه  ا   هه ا   لههر وجههول( 32)يوضهه، جههلول 
ليهث ةم قيسه  ، (عيطه  ال لهث)  لريهق السيهزف ال ط نرهي    مطليه  ال ي ضهي  امدايه و  Six Sigma  ةرهاو 

الم قهه  سسهه  يههلل عاههر وجههول دههم  ( 0502)السلرههو   ةك هه  سههم قيس اهه  الجلوليهه  عطههل سرهه و  سمطويهه  (  )
 .السوج   الا لي ا     اي  

 

 :مناقشة و ت سير نتائج التساؤل الرابع -2
  مطليههه   Six Sigmaةرهههاو    س اا ههه ا هههوان   هههيم سم سهههل ام   ههه ا  ام( 32)يوضههه، جهههلول 

لعههل وال ههزال  لا ف الطهه لم،  ههوني  ال طيهه  امر رههي  لاطهه لم،  ههل ي  السههوا ل )ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 
و  (ش ي    لط لم،  اوي  ال ر ن  ال طبيسيه ، ال  كيهز عاها ةعضه ء الطه لم،  هوني  السهوا ل الس ليه    لطه لمال 

سيهزف ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف ال كاةه ، سيهزف جهولف الللسه )  لريق السيزف ال ط نري    مطلي  ال ي ضهي  امدايه 
الل جه   سم سل ام    ا  هيم  اه، كس  (0536)، (0520)  اوا  يم  (سيزف امر ج   ، سيزف الا لاث، الس وط 
سسه  يهلل  ،(022) السيهزف ال ط نرهي  لريهق لا مه ل  الل جه  الكايه و  Six Sigmaةرهاو    لس اا ه االكايه  

والسجسهوث Six Sigma  ةرهاو  س اا ه ا هوان   هيم سوج   لال   ل  ئيا  ا لي  ع ق  ا    ا عاا وجول 
ليهث ، والسجسهوث الكاها لاه  (عيطه  ال لهث) ف ال ط نري    مطليه  ال ي ضهي  امدايه  لريق السيز ة م ل و  الكاا

سسهه  يههلل عاهر وجههول دههم  ( 0502)السلرههو   ةك ه  سههم قيس اهه  الجلوليه  عطههل سرهه و  سمطويه  (  )ةم قيسه  
 .السوج  الم ق  ا     اي  

 

 Six Sigmaةرههاو    بااعا ف ةتاافلدر السوج هه   ههيم لم رئياال و هه لطب  الهها الم قهه  ام    ايهه   
لعههل وال ههزال  لا ف الطهه لم،  ههوني  ال طيهه  امر رههي  لاطهه لم،  ههل ي  )  مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  عيطهه  ال لههث 

السهههوا ل ال شههه ي    لطههه لم،  اهههوي  ال ر نههه  ال طبيسيههه ، ال  كيهههز عاههها ةعضههه ء الطههه لم،  هههوني  السهههوا ل الس ليههه  
سيهههزف جهههولف الللسههه ، سيهههزف ال كاةههه ، سيهههزف )طليههه  ال ي ضهههي  امدايههه  و  لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي    م(   لطههه لم

 :، ي ض، ام ا(ال كطولوجي ، سيزف الس وط ، سيزف الا لاث، سيزف امر ج   
 و ة مههه ل السيهههزف ال ط نرهههي دعةةةو والتةةةزاو ادارة النةةةادي  بعةةةدسوج ههه   هههيم طرئيااال وجهههول ع قههه  ا    ايههه   -
ليهث ةم ( سيزف ال كطولوجي ، سيزف الس وط ، سيزف الا هلاث، سيهزف امره ج    سيزف جولف الللس ، سيزف ال كاة ،) 

التزاو ادارة  ان، ومل  يشي  الا (0502)السلرو   ةك   سم قيس ا  الجلولي  عطل سر و  سمطوي  (  )قيس  
وضههع ضههوا ا سلههلل مل يهه   المهه سايم لالههل الطهه لم، و   رههليل لههلس ا ماا جههولف ع ليهه ، ونهها  النةةادي
الاطل ان ا نا املاء الةماا عم املاء السلاا له، وامع س ل عاها الواا وسره ييس كسيه  ا لسم لج  لا

عا ء ن    لام سايم لاسش  ك  نا لاا ال اوي  وال لريم، و ل يص جزء سهم  عاسي  لري س املاء، وا 
 ف عاها ال لهوث والل اره ا ، واما ث   ة  سر سالسوا ل الس لي  لاط لم ل ا يق امر لي  ا لا ي  الللي  
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أبعةةاد الميةةةزة  تحقيةةق لهههه  ههأ ي   يجهه  ا عاهها، الللي هه  ال هها  اهه ل   اههوي  المسههل لالههل امطليهه  ال ي ضههي 
 .التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية

 

و ة مه ل السيههزف ال ط نرههي   تةةوفير البنيةةة الأساسةةية للنةةادي بعةةدسوج هه   ههيم طرئياال وجهول ع قهه  ا    ايه   -
ليهث ةم ( جولف الللس ، سيزف ال كاة ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف الس وطه ، سيهزف الا هلاث، سيهزف امره ج    سيزف)

ام كاسههه  ، وملههه  يشههي  الههها (0502)السلرهههو   ةك هه  سهههم قيس اهه  الجلوليههه  عطههل سرههه و  سمطويهه  (  )قيسهه  
 ملهه كاسهه  ة هه  ، طولوجيهه سههم ةلواا وةجاههزف وسطشههأا  ي ضههي  و رطيهه ا  ك تةةوافرت البنيةةة الأساسةةية للنةةادي

 .تحقيق أبعاد الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهليةعل   يج  ي ا 
 

و ة مه ل السيهزف ال ط نرهي   تةدريب المةوارد البشةرية بالنةادي بعةدسوج ه   هيم طرئيل وجول ع ق  ا    اي   -
ليهث ةم ( زف الا هلاث، سيهزف امره ج   سيزف جولف الللس ، سيزف ال كاة ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف الس وطه ، سيه)

تةةدريب  ام، وملهه  يشههي  الهها (0502)السلرههو   ةك هه  سههم قيس اهه  الجلوليهه  عطههل سرهه و  سمطويهه  (  )قيسهه  
عاههههها امرههههه لي  ا لا يههههه  الللي ههههه ، و امرههههه م ط   ل ههههه اء ل هههههل ي  المههههه سايم،  المةةةةةوارد البشةةةةةرية بالنةةةةةادي

السرلس  لامه سايم   لطهلم، و   ها ال  قيه ا  جهولف ةلاء المه سايم وامر للاث السر س  نا اللو اا ال ل ي ي  
 .أبعاد الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية تحقيق له  أ ي   يج  ا عاا،   لط لم

 

سيههزف )و ة مه ل السيهزف ال ط نرهي   تطةةوير الثقافةة التنظيميةة بعةدسوج ه   هيم طرئيال وجهول ع قه  ا    ايه   -
ليهث ةم قيسه  ( سيهزف ال كاةه ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف الس وطه ، سيهزف الا هلاث، سيهزف امره ج   جولف الللس ، 

تطةوير الثقافةة ان ، ومله  يشهي  الها (0502)السلرو   ةك   سم قيس ا  الجلولي  عطل سر و  سمطوي  (  )
 ء الطه لم، و شهكيل  رهليل اللهلس ا معضه عاا ام هلاث نها   لط لم سم ل ل  شجيع الم سايم  التنظيمية

و   ههط ع  الرهه ا اا،لجطهه  لا أكههل سههم جههولف اللههلس ا السرلسهه ، و وسشهه  ك  ك نهه  السرهه وي ا ا لا يهه  نهها 
ل رههايل الللي هه  وامع سهه ل عاهها ال رطيهه ا ال كطولوجيهه  ، وضههع سمهه يي  واضههل  وسماطههه ل ريههيل  لاء المهه سايم

أبعةةاد الميةةزة التنافسةةية بالأنديةةة الرياضةةية  قيةةقتح لههه  ههأ ي   يجهه  ا عاهها، عسايهه  ام  هه ل  ههيم المهه سايم
 .الأهلية

 

سيهزف )و ة م ل السيزف ال ط نري   التركيز عل  أعضا  النادي بعدسوج    يم طرئيل وجول ع ق  ا    اي   -
ليهث ةم قيسه  ( جولف الللس ، سيهزف ال كاةه ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف الس وطه ، سيهزف الا هلاث، سيهزف امره ج   

الأهتمةةةاو  ام، وملههه  يشهههي  الههها (0502)السلرهههو   ةك ههه  سهههم قيس اههه  الجلوليههه  عطهههل سرههه و  سمطويههه  (  )
ل ارهه  الشههك وم والسر  لهه ا السرلسهه  سههطال والهه ل الرهه يع عاياهه  سههم سههم لهه ل  أعضةةا  النةةاديب  المسةةتمر

م اللهههلس ا الا ف الطهه لم، و وضهههع ةرههه لي   لةيزيههه  معضههه ء الطههه لم لا مههه ف عاههها آ ائاهههل وسر  لههه  ال عههه
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تحقيق أبعةاد عل  كاس  ة   مل   يج  ي ا  ،السرلس ، و رليل للس ا   وانق سع  غ  ا وسيول اعض ء الط لم
 .الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية

 

سيزف )و ة م ل السيزف ال ط نري   توفير الموارد المالية للنادي بعدسوج    يم طرئيل وجول ع ق  ا    اي   -
ليهث ةم قيسه  ( ف الللس ، سيهزف ال كاةه ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيهزف الس وطه ، سيهزف الا هلاث، سيهزف امره ج   جول
تةةوافرت ام كاسهه  ، وملهه  يشههي  الهها (0502)السلرههو   ةك هه  سههم قيس اهه  الجلوليهه  عطههل سرهه و  سمطويهه  (  )

شههه اء ةلواا وةجاهههزف  و ل هههيص جهههزء سطاههه   طشههه ء سطشهههأا  ي ضهههي  للي ههه ، و المةةةوارد الماليةةةة للنةةةادي
عاهههها  كطولوجيهههه  و ههههي ط ا ، و ههههوني  الههههلعل السهههه لا لضرهههه م ط   سههههل  يم ةكةهههه ء ل ههههل ي  المهههه سايم و رطيهههه ا 

تحقيق أبعاد الميةزة عل  كاس  ة   مل   يج  ي ا  لالو عرل   اسج ولو اا  ل ي ي  امر لي  ا لا ي  الللي   
 .التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية

 

الدرجةةة و  Six Sigmaأسةةلوب   لمتطلبةةاتالدرجةةة الكليةةة سوج هه   ههيم طرئياال ل ع قهه  ا    ايهه  وجههو  -
السلرو   ةك   سهم قيس اه  الجلوليه  عطهل سره و  سمطويه  (  )ليث ةم قيس   الكلية تبعاد الميزة التنافسية

ايهه  لههه ة هه    مطليهه  ال ي ضههي  امد Six Sigmaةرههاو    ف ةبااعا ههوان  ، وملهه  يشههي  الهها ام (0502)
 .عاا  لريق ة م ل السيزف ال ط نري    مطلي  ال ي ضي  امداي   يج  ا

 

 الهههههههها ةرههههههههاو  ،Goztas (5003)(26)ونهههههههها دههههههههما ال ههههههههلل  شههههههههي  ل ارهههههههه  ل ارهههههههه  جههههههههوز س 
 Six Sigma   يمسهههل عاههها ال اهههوي  الهههلائل ملاء المههه سايم لالهههل السؤررههه  ويرهههما الههها  لريهههق  ضههه

 نههههههههه زا و   اطرهههههههههفوي ةهههههههههق ، املاء واللهههههههههلس ا وامطشههههههههها  السرلسههههههههه السرههههههههه ةيليم و لريهههههههههق ال سيهههههههههز نههههههههها 
 Vesna & Branislav (5033) ةراو ، ام Six Sigma   يلفبر ا   للأساعم   لدئلليال لمح ي ال لمفا

نههها  رايهههل امطل انههه ا الط  جههه  عهههم ال  ههه يم نههها المسهههل والرهههما طلهههو  لريهههق امدهههلاف السوضهههوع  تسااا   
سؤررهه ، و رايههل الةجههوف عاهها قههل  امسكهه م  ههيم املاء الةماهها و املاء وال لرههيم السرهه س  نهها لههلس ا ال

سسهه  يههؤلم الهها  الس وقههع ةو السلاهها لههه وملهه  سههم لهه ل ا لهه م الرهه ا اا الس طيهه  عاهها ال ي طهه ا ال ههليل 
 (114:  32.) لريق السيزف ال ط نري  لالل السؤرر 

 

  اهوي  ةلاء المسايه ا لالهل  ياه ل Six Sigmaةرهاو  ، ام (5034)كس  يشي  سجلم الك  جها 
السؤررههه  و لرهههيم جهههولف املاء وملههه  سهههم لههه ل  رايهههل ةل س ليههه  اللاهههأ الههها ةلطههها سرههه وي  ه نههها املاء 

 (646:  64.)  لسر  ط  سع السط نريم ومل  يلرق سزاي   ط نري  عم السؤرر ا امل م
 

، (66()5031)لسهل ول اره  س  وكه  س، (56()5033)ا ةرا ل ار  كل سم رسي  ع لالاايف  و
 ،(60)5034)ةرهس ء ن هوا عسه و الشه يلا و ، و ل اره  (6()5034)ةلسهل ةيهو  و عسه و زاده  ول ار  
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امد سهه ل  أطشهها  ال وجههه طلههو  والهها ضهه و ف  ا يههق امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  لالههل امطليهه  ال ي ضههي  
 .ي ال ا  رال نا  لريم املاء السؤررا و  مزيز السيزف ال ط نرالروق 

 

 .تو الإجابة عليه الرابعوبنا ا على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 
 

 :الأستنتاجات -
وسههم واقههع ال ي طهه ا ال هها  جسمهها لههل  ال  لههث، ونهها  اهه    ال لههث،نهها لههلول ةدههلاف و رهه ؤلاا 

، ونهها ضههوء عهه   الط هه ئج ال هها  ههل ال و ههل ال لههثالسم لجهه ا ا ل هه ئي  السرهه للس ، ونهها لههلول عيطهه  
 :  وسط قش ا ، نرل  و ل ال  لث  لا الار ط  ج ا الآ ي  ليا
ةرهاو  س اههو   لا ف الجههولف يرههما الهها  دههو  مطليه  ال ي ضههي  امدايهه   Six Sigmaةرههاو  س ديه   -3

الو ههول الهها س لاهه  الضعيههو  نهها الاء امعسهه ل وملهه    ضهه ء السرهه ةيليم واشهه  ث  غ هه  ال وال ي جهه  ال 
 .عس ل و نع كة ئا ا ،  أدسي  سئوي ومل  سم ل ل  جويل ام

سرهه علف الا ف الطهه لم عاهها دهها     مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه Six Sigmaةدسيهه   ا يههق ة مهه ل ةرههاو   -5
ال لرهيم السره س  لالهلس ا وامطشها  السرلسه  سهع  رايهل و ، امر ت ل امس ل لاسوا ل وامسك طه ا الس  له 

ال سويل الما ا لاط لم سسه  يرهال   لريهق س اا ه ا السط نره    مطليه   وني  ، ال ك ليف واللة ب عاا الجولف
ال لرههيم السرهه س  نهها السوقههف و ، ال لليههل الههلقيق لسمهه يي    قيهه  المهه سايم لالههل الطهه لم، وكههمل  ال ي ضههي 

 .ال ط نرا لاط لم
( 3،16)دو  عيط  ال لث   مطلي  ال ي ضي  امداي  Six Sigmaةراو  س اا  ا  وان   ل ج    وراس -6

 .ونر ا لسري س ليك ا ال   ا( السر وم الس ورا)ودو س  يرع نا 

( 3،16)عيط  ال لهث دهو    مطلي  ال ي ضي  امداي  السيزف ال ط نري  ة م ل  لريقل ج   وان   ورا ةم س -4
 .ونر ا لسري س ليك ا ال   ا( السر وم الس ورا)ودو س  يرع نا 

ال ي ضهي  امدايه    مطليه   Six Sigmaةرهاو    س اا ه ا هيم سوج ه  يه  ا لوجهول ع قه  ا    ايه   -2
لعهههل وال ههزال  لا ف الطهه لم،  هههوني  ال طيهه  امر رهههي  لاطهه لم،  ههل ي  السهههوا ل ال شهه ي    لطههه لم، )عيطهه  ال لههث 

يهههزف  لريههق السو  ( اههوي  ال ر نهه  ال طبيسيهه ، ال  كيهههز عاهها ةعضهه ء الطههه لم،  ههوني  السههوا ل الس ليههه    لطهه لم
سيهزف ، سيهزف الس وطه ، سيهزف ال كطولوجيه ، سيزف ال كاةه ، سيزف جولف الللس ) ال ط نري    مطلي  ال ي ضي  امداي 

 .(الا لاث، سيزف امر ج   
ل لريهق السيهزف ال ط نرهي    مطليه  ال ي ضهي   Six Sigmaسر  ا ل ا يهق ةرهاو    و  ال و ل الا  -35

 (2)مرفق . امداي 
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 :ةاتالتوصي -
 :نا ضوء س  ةرة ا عطه الار ل   ا ال ا  ل ال و ل  ليا  يو ا ال  لث  س  ياا

ل لريهق السيهزف ال ط نرهي    مطليه  ال ي ضهي   Six Sigmaامره م ط    ل  هو  السر ه ا ل ا يهق ةرهاو   -3
 (2)مرفق . امداي 

 Six Sigmaةرهههاو  ا يهههق ارههه م ط   لا اا امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه    لس ل  هههيم والل ههه اء ل  -5
 .Six Sigmaةراو  لضس م طج ا  ا يق 

 مطليهه    و رييساهه  والسر  طهه السيههزف ال ط نرههي  لالههل الطهه لم   لليههل الا ف امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه   قيهه ل -6
 .الرل ف عاا السط نر امل م ل لليل ال ي ضي  امداي  

  لسؤرر ا ال ي ضي   ل لريق السيزف ال ط نري  Six Sigmaل ا يق ةراو   ج اء السزيل سم الل ار ا  -4
 .السل اة 

 ا ال ي ضههي  ل لريههق سيههزف  ط نرههي  نهها بههل   لسؤررهه جهه اء ل ارهه ا  اهه ل  أطشهها  ال وجههه طلههو الرههوق  -2
 .للف السط نر  ال ا  شالد  السؤرر ا ال ي ضي  نا الوقا ال ادم
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 قائمة المراجع
 :لغة العربيةالمراجع بال:أوتا 
، السيهههزف ال ط نرهههي  ل اهههوي  امطليههه  ال ي ضهههي  الس ههه ي ،  رههه ل  س جرههه ي  غيههه  (5034:)السهههل ارهههس عيل -3

 .سطشو ف، كاي  ال   ي  ال ي ضي ، ج س  لاوام
، واقهههع  لا ف ا  هههلاث كسهههللل ل لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي    م لههه ل الس ههه م (5034:)ةلسهههل جههه ل ارهههس عيل -5

رهيوا لماههول ونطهوم ال   يه  ال ي ضهي ، كايهه  ال   يه  ال ي ضهي ، ج سمه  ارههيوا، لاره ا، سجاه  ة
 65، الجزء43الملل

،  سكيم السوا ل ال ش ي  وع ق ا    لريق السيزف ال ط نرهي  (5034:)ةلسل لريطا ايو ، عس و سلسل زاد  -6
ل   ي  ال ي ضهي  لا طهيم، لضطلي  ال ي ضي ، السجا  الماسي  لا   ي  ال لطي  وعاول ال ي ض ، كاي  ا

 35، جزء 31ج سم  لاوام، السجال 
نهها   Six Sigma، سههلم ارهه للال سةهه ديل (5034:)ةلسههل يورههف لوليههم، س جههل ع لالساههلم سرهه علف -4

الج سمهه ا ام لطيهه  اللكوسيهه  والل  هه ، سجاهه  الم  يهه  لضههس م جههولف ال ماههيل المهه لا، ج سمهه  
 15، الجزء33ام لم، الملل

، لو  ا لا ف الس ئي  نا  لريق السيزف ال ط نري  ل ار  ار ا عي  لا اء عيطهه (5050:)اةا ن جة يط  س  -2
الرههايس طي ، سجاهه  الةطههوم واملا  وعاههول / سههم المهه سايم  نهها شهه ك  ك رههم ل ههط ع  امرههسطا 

 435امطر طي ا وا ج س ث، كاي  امس  اا لاماول ال   وي ، الملل
ل لرههههيم سطبسهههه ا  Six Sigma، ارهههه للال ةرههههاو  رهههه   رههههيجس  (5030:)اط  هههه   ةلسههههل ع ههههلالجايل -3

 35، الجزء5امعس ل، سجا  ال لوث الس لي  وال ج  ي ، كاي  ال ج  ف، ج سم   و رميل، الملل
ل اره   ا يريه  : ، ة   ار  ا يجي   سكهيم السهوا ل ال شه ي  نها  لريهق السيهزف ال ط نرهي (5034:)ةيسم سلسول -1

 .ج  ي  ام لطي ،  ر ل  س جر ي  غي  سطشو ف، كاي  الل ار ا الماي ، ام لمعاا ال طو  ال 
ل ارهه  : نهها  ريههيل جههولف اللههلس ا ال طكيهه  Six Sigma، سل ولهه   ا يههق(5033:) وجطهه م ل لليهه  ا ل هه  -3

سيلاطيهه  لميطهه  سههم ال طههو  الجزائ يهه ، السجاهه  امرهه  ا يجي  و ال طسيهه ، كايهه  الماههول امق  هه لي  
 345  ي  وعاول ال يريي ، ج سم  ع لاللسيل  م   ليس سر ت طل، المللوال ج

ةره س  سرهال، :  ؤيه  س رلسه  نها  لا ف الجهولف،   جسه : ، الرهيكس رهيجس (5002:) يا لاطهل، لا م دوله  -4
 .ال ي  ، لا  الس يخ لاطش 

، ةك  الم  ها لاا هع والطشه  لا  ال، اللليث نا الالا ف ، الا م  ال  طي  ( ل5004:) ونيق عاي   ونيق  -30
 .الر د ف

، ا ج دهه ا للي ه  نهها ال ريههيل وال سيههز نها املاء رهه   رههيجس  و ا قهه  (5003:) ونيهق سلسههل ع لالسلرههم -33
 .الري س الس وازم، الر د ف، لا  الطاض  الم  ي 
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ز الك ههه   ، اللهههليث نههها ا لا ف ال ي ضهههي  وا لا ف الم سههه  ، ةرهههيوا، س كههه(5001:)جسههه ل سلسهههل يورهههف -35
 .لاطش 

ل لل المس م، الر د ف، لا  الة  وق لاطش  : ، ريجس  ر   ال  ط سج الش سل،   جس (5003:)جوف  ط طا  -36
 .وال وزيع

،   ههو  سر ه ا ل لريههق السيهزف ال ط نرههي  (5033:)له زل كسهه ل الهليم ع ههلالمبيل، وةشه ف جهه   ا  الرهيل -34
الج سمههه ا الس ههه ي ، سجاههه  ةرهههيوا لماهههول ونطهههوم نههها امطشههها  الا  يههه   ههه لا ف  ع يههه  شههه    

 35، سج 45ال   ي  ال ي ضي ، كاي  ال   ي  ال ي ضي ، ج سم  ةريوا، الملل
، س اا  ا  ا يهق طبه ل ره   رهيجس  ل لرهيم س اكهز (5031:)لرم ةلسل الش نما، وك يل سلسل اللكيل -32

 يه  ال لطيه  وال ي ضه ، كايه  ال   يه  الللس  الم س   ج سمه  السط هو ف، السجاه  الماسيه  لماهول ال   
 55، الجزء60ال ي ضي ، ج سم  السط و ف، الملل

،  لا ف السوا ل ال شه ي  وع ق اه      هلاث ا لا م والسيهزف ال ط نرهي  لهلم (5034:)لريم سلسل ع لاللايل -33
ي ضهي ، كايه  الم سايم   لسطشأا ال ي ضي   ج سم  السطي ، سجا  ةريوا لماهول ونطهوم ال   يه  ال  

 35، جزء 63ال   ي  ال ي ضي ، ج سم  ةريوا، الملل 
،  سك طيهه  ا نهه لف سههم رههيجس  رهه   نهها  اههوي  الج سمهه ا الس هه ي ، سجاهه  (5035:)لطهه م لرههم رههايس م -31

 55، الجزء54الماول ال   وي ، الملل
ر  ا يجي  الماساي ا نا ، ة    ا يق ريجس  ر   ال شير  نا  اوي  ا(5034:)لط م ع لال لسم الملوام -33

الش ك ا ال ط عي  نا ام لم،  ر ل  س جر ي  غي  سطشو ف، كاي  امق   ل والماول ا لا يه ، 
 .ج سم  ال ال يا

، رههيجس  رهه    ا يرهه ا عاهها السطشههأا الللسيهه  وال ههط عي  ، ال يهه  ، (5004:)ل لههل رههمل ع ههلالمزيز -34
 .السك    الواطي 

 .ل ار  ا يجا ل لايا و طسي  السوا ل ال ش ي ، الاركطل ي ، اللا  الج سمي ، سلل(5033:) اوي  لرم -50
، سلم ار للال سةه ديل رهيجس  ره   طسهومج لسيه  ل اهوي  المسايه ا ا لا يه  (5033:)  يع شةيق عاي  -53

 325، سج 5ال   وي  ، السجا  ا  لطي  لاماول ال   وي ، ج سم  الي سو ، الملل
، سههلم  ههون  سروسهه ا  ا يههق رههيجس  رهه   نهها السر شههةي ا اللكوسيهه  نهها (5033:)لرههس  لايههل ا هه ادي -55

قاهه ث غههزف ولو دهه  نهها  لرههيم جههولف اللههلس ا ال ههلي  سههم وجاهه  طبهه  ا لا ف المايهه ،  رهه ل  
 .س جر ي  غي  سطشو ف، كاي  ال ج  ف، الج سم  امر سي   تزف

ا كهههألاف ل لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي    مطليههه  ، ال لاهههيا امرههه  ا يج(5033:)رهههسي  ع هههلالاايف س هههاةا -56
 35، الجزء5ال ي ضي ، سجا  عاول ال ي ض ، كاي  ال   ي  ال ي ضي ، ج سم  السطي ، الملل

 .، ام ج د ا الللي   نا  لا ف امعس ل، الر د ف، لا  الةك  الم  ا(5030:)ريل سلسل ج ل ال   -54
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يههق رههيجس  رهه     م لهه ل الس هه م لاووشههكوطه نههو، سجاهه  ، ارهه  ا يجي   ا (5031:)عهه لل سلسههل سكهها -52
عاههول ال ي ضهه  و ا يرهه ا ال   يهه  ال لطيهه ، كايهه  ال   يهه  ال ي ضههي   رطهه ، ج سمهه  جطههو  الههوالم، 

 25الملل
 DMAICونق طسومج Six Sigma ، س اا  ا  ا يق طب ل ر   ريجس (5031:)ع لا  غ زم الم ي ا -53

، 44ي ل اهه ، سجاهه  الماههول ال   ويهه ، الج سمهه  ام لطيهه ، المههللنهها ج سمهه  شههر اء سههم وجههه طبهه  ق
 65الجزء

،  ا يق سطاج ر   ريجس  كسللل ل لريم جولف الللس ا نا س كهز (5034:)ع لاللسيل   ل، سلسول -51
للسههه  السج سهههع  كايههه  ال   يههه  ال ي ضهههي   طهههيم  ههه لا ل، السجاههه  الماسيههه  لا   يههه  ال لطيههه  وعاهههول 

 65، جزء 33  ي  ال ي ضي  لا طيم، ج سم  لاوام، السجال ال ي ض ، كاي  ال 
 .، الر د ف، لا  الت ي  لاا  ع  والطش "سطبو  ار  ا يجا"، الا ف السوا ل ال ش ي  (5004:)عاا الراسا -53
نها لهل سشهه كل   Six Sigma  ، اره للال  رطيهه  (5004:)عاها نطهلم الاه ئف، وةرههمل كه بل الطه يف -54

 325، سج26، سجا  كاي  ا لا ف وامق   ل، الملل"ياي ل ار   لا" المسل 
، لو   لا ف ال تييهههه  نهههها  اههههوي  املاء (5034:)عسهههه و س ههههاةا الشهههه يلا، وارههههس ء ع ههههلاللكيل ن ههههوا -60

ا لا م   مطلي  ال ي ضي ، سجا  ةريوا لماول ونطوم ال   ي  ال ي ضي ، كاي  ال   ي  ال ي ضي ، 
 65ء، الجز 44ج سم  اريوا، الملل

 .سك    ج ي ، ال ي  ، ج ي : ،   جس 5، ريجس  ر   لاسلي يم،ا(5004:)غ يه   و -63
عه  ةلسهل ع هلالة  ا، الره د ف، س كهز : ، رهيجس  ره  ،   جسه (5003:)س يكل د  م، و  ي شه  ل شه ويل  -65

 . يس  -الل  اا الساطي  لملا ف
اهها املاء ال رههويرا ل ارهه  سيلاطيهه   هه ل ا يق عاهها ، ة هه  ال وجههه   لز هه ئم ع(5031:)س  وكهه  الههلا  سلسههل -66

الشهه ك ا ال ههط عي  الاي يهه ، السجاهه  الماسيهه  لال ارهه ا ال ج  يهه  وال يئيهه ، كايهه  ال جهه  ف، ج سمهه  
 35قط ف الرويس، سج 

و ا قههه  املاء الس هههوازم   Six Sigma،  ك سهههل سهههطاج رهههيجس  رههه   (5034:)سجهههلم وائهههل الك  جههها -64
، سجاهههه  الماههههول ا لا يهههه  BSCالشهههه ك ا نهههها السهههه لا  هههه ملاء وع ق ههههه  السرهههه دس  ال ههههط عي 

 355، سج5والاق   لي ، كاي  ام   ل وا لا ف ج سم  الر يل، الملل
ل لريههههق السيههههزف ال ط نرههههي   Six Sigma، س اا هههه ا  ا يههههق رهههه   رههههيجس  (5032:)سلسههههل جهههه ل ةلسههههل -62

  الهههوالم، سجاههه  كايههه  ال   يههه ، ل ارههه   ا يريههه  عاههها  مههه  كايههه ا ج سمههه  جطهههو :   لج سمههه ا
 65، الجزء64ج سم  عيم شسس، الملل

لا  المال ،  53الولاء ال طبيسا نا السؤرر ا ال ي ضي  نا الر م ، (5032:)  لق ع ل الوالل  لسلس -63
 .، الاركطل ي  والايس م لاطش  وال وزيع
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ا ط لم ضه  ا قهوم امسهم  سليطه  ، اسك طي   ا يق ةراو  ريجس  ر   ن(5030:)سلسل   ل، الزد اطا -61
 .ال ي  ،  ر ل  لك و اف غي  سطشو ف، كاي  الل ار ا الماي ، ج س  ط يف الم  ي  لاماول امسطي 

ةلهل ةلواا ةرهاو  ره   رهيجس   DMAIC، عواسهل طجه ا  ا يهق سهللل (5031:)سلسل ع هلا  لره م -63
ج سم   -لماول ا لا ي  وا طر طي ل لريم ةلاء ةعض ء ديئ  ال ل يس وجولف السل ج ا  كاي  ا

 645، سج 6الجوف، سجا  ال لوث ال ج  ي ، كاي  ال ج  ف، ج سم  الزق زيق، الملل
كوريا  للعل الرل ف ال ط نري    مطلي  ال ي ضهي  ( BSC)، السري س الس وازم (5034:)سلسل ناسا ن  س -64

ي ضي ، كايه  ال   يه  ال ي ضهي ، ج سمه   سل نب  اللقااي ، سجا  ةريوا لماول ونطوم ال   ي  ال  
 65، الجزء44اريوا، الملل

 .، الا ف السوا ل ال ش ي  و لريق السيزف ال ط نري ، سجسوع  الطيل الم  ي ، الر د ف(5035:)سلسول عيرا -40
 DMAIC  Six ، ل ارهه   سك طيه   ا يهق سطاجيه (5034:)سلسهول سجلهل كهلالل،  عهل لرهم ال ه م -43

Sigma  ل ارهه  سيلاطيهه  عاهها شهه ك  : ا ام  هه لاا ل لرههيم امرهه لاس  ال يئيهه  نياهه نهها شهه ك
 435، سج 3ري ي  ل لض   لاا، سجا  ج سم  ال مث لاماول ا طر طي ، ج سم  ال مث، الملل

، س اا هه ا  ا يههق ةرههاو  رهه   رههيجس  ل اههوي  المسههل املا م  سؤررهه ا (5050:)د لهه  عسهه  عههو  -45
، 43له  وال   يه ، كايه   يه   اماةه ل، ج سمه  امرهكطل ي ، المهلل، سجاه  الاةو  ي   اماة ل

 355الجزء
،  لا ف  ةس السههه ل الةكههه م وة ههه   عاههها  لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي    لسطشهههأا (5031:)دههه طا جسههه ل يورهههف -46

، سجا  ةريوا لماول ونطوم ال   ي  ال ي ضهي ، كايه  ال   يه  ال ي ضهي ، ال ي ضي   سل نب  السطي 
 35، الجزء44ريوا، المللج سم  ا

، السجاهه  الماسيهه  لضق  هه ل ،  ههأ ي   ةس السهه ل الةكهه م عاهها الةم ليهه  ال طبيسيهه (5002:)ط يههل ع ههلالسطمل -44
 .5، جزء 3وال ج  ف، كاي  ال ج  ف، ج سم  عيم شسس، الملل 

  الشههه    ، ةرهههاو  رهههيجس  رههه   كطسهههومج ل اهههوي  المسهههل ا لا م   ع يههه(5034:)وليهههل  زق ع هههلاللةيب -42
،  رهه ل  لك ههو اف غيهه  سطشههو ف، كايهه  ال   يهه  ال ي ضههي ، ج سهه   جهه سم ا جطههو  الههوالم زارههوام

 .ةريوا
 :الأجنبية باللغة المراجع: ثانياا 

46- Albiwi, A, et all. (2017). Implementation of Lean Six Sigma in Saudi Arabian 
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 المرفقات 

 أسةةةةةلوببتطبيةةةةةق خطةةةةةوات اعةةةةةداد اسةةةةةتمارة الأسةةةةةتبيان الخاصةةةةةة :  (1)مرفق 
  Six Sigma                     الأهلية ف  صورتها الأولية بالأندية الرياضية . 

            الميةةةزة تحقيةةةق أبعةةةاد بلخاصةةةة خطةةةوات اعةةةداد اسةةةتمارة الأسةةةتبيان :  (2)مرفق 
  . ف  صورتها الأوليةاضية الأهلية بالأندية الريالتنافسية                       

 لإسةةتمارة  ( صةةدق المحكمةين)اجةرا ات التحقةق مةةن صةدق المحتةوي :  (3)مرفق 
  بالأنديةة الرياضةية  Six Sigmaأسةلوب بتطبيةق الأستبيان الخاصة                      
 . الأهلية                     

 لإسةةتمارة        ( دق المحكمةينصةة)اجةرا ات التحقةق مةةن صةدق المحتةوي :  (4)مرفق 
 بالأنديةةة الرياضةةية             الميةةزة التنافسةةية تحقيةةق أبعةةاد بلخاصةةة الأسةةتبيان                      
  . الأهلية                     

 .أسما  السادة الخبرا :  (5)مرفق 
  ديةة بالأنSixSigma أسةلوب بتطبيةق اسةتمارة الأسةتبيان الخاصةة :  (6)مرفق 

 . الأهلية ف  صورتها النهائية الرياضية                      
 بالأنديةة   الميةزة التنافسةية تحقيةق أبعةاد بلخاصةة استمارة الأسةتبيان :  (7)مرفق 

 . ف  صورتها النهائيةالرياضية الأهلية                       
 يةةةق الميةةةزة  لتحق Six Sigmaالتصةةةور المقتةةةر  لتطبيةةةق أسةةةلوب :  (2)مرفق 

 . التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية بجمهورية مصر العربية                       
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 (1)مرفق 
   Six Sigmaأسلوببتطبيق خطوات اعداد استمارة الأستبيان الخاصة 

 .الأهلية ف  صورتها الأولية الرياضية بالأندية 
 

ار س  ف امر  ي م الل      ا يق  ل ال  لث   علال قوجسع  ي ط  ه  اف ال لثسم ةجل  لريق ةدل
 :ونق اللاواا ال  لي  امداي    مطلي  ال ي ضي  Six Sigmaةراو   

قهه ل ال  لههث  ههه ل جوث الهها الس اجههع الماسيههه  لضرهه ة لف سطاهه  نههها  ههي غ  سلهه و  وع ههه  اا ال لههث ودههها  -ة
(4)،(54)،(34)، (36)،(33)،(63)،(65). 
 ث  س اجم  الل ار ا الر  ر  والمم ار ا ث الل ول عايا  والس مرا   سوضهوث ال لهثكس  ق ل ال  ل  - 

 & Homrossukon,S، ل ار  دس ركم و ا ط   ا Eisenhower, C(5033()23)كل ار  ايرطاو   

Anurathapunt, A (5033 ()22)،  و ل ارهه  ال يههوAlbiwi (5031()41)،  ل ارهه  ع ههلا  الم ي هها
 (5031)عهه لل سكهها ، و ل ارهه  (32( )5031)نما و كهه يل اللكههيل  لرههم الشههارهه  ، و ل  (53()5031)
، و ل اره   وجطه م (53()5033)، و ل ار    يع عايه  (63()5031)سلسل لر م ، وايض  ل ار  (52)

و  عهههههههههل ، و ل ارههههههههه  سلسهههههههههول كهههههههههلالل (33()5034)، و ل ارههههههههه  لطههههههههه م المهههههههههلوام (3()5033)ا ل ههههههههه  
 (.43()5034)ال  م

 سل و  وع   اا ار س  ف امر  ي مالر  ر   ل  لليل  الس اجع الماسي  و الل ار ار س اجم   ط ءا عا -ج
 .  و  ا  امولي 

 هل ع ضها  عاهر سجسوعه  سهم الل ه اء نها سجه ل ا لا ف  لاسله و  والم ه  اا علال ال يت  امولي   مل  -ل
 الس ل جه  ره   السله و  والم ه  اا  ةياهل نها سهل  سطسم الل ه اء اره ا ث  اا  ، وقل(4)س نق ال ي ضي  

ةو  م ك طها دطهه   سلهه و ا  اسه ل  ةيههه، و  ،ع سه   ههال لههث ومله   وضههع مدهلاف   لريرهه ا  لها كههل سلهو  
الشه وا ةم   هوان  وقهل اشه  ا ال  لهث ا ره ا م اء الل ه اء، ، ي وم  ملياا ، ةو  ض ن ا ، او لهمنا  ع   اا

 :الل  اءال  لي  عطل ال ي   
 .ل ي  عار ل ج  ةر  م  كاي ا ال   ي  ال ي ضي   جساو ي  س   الم  ي ةم يكوم ال -

 . كاي  ال   ي  ال ي ضي  ةم يكوم س ل   ا نا سج ل ا لا ف ال ي ضي  -
 ع   ف سم( 3)ع   اا و  مليل ( 4)و  ض ن   ع   اا( 2) ل لمف  الل  اء  ةم ط ءا عار  و -ه

 :الآ ي  السل و  ش سل عار  املافة  لا ع   اا، و ( 4)لهو لريم ةراو  ال ي غ   ،امر  ي م
 وةشهه سل،    مطليهه  ال ي ضهي  امدايهه  Six Sigmaس ديهه  وةدسيه   ا يههق ة مه ل ةرههاو   :السلهو  امول -

 .ع   ف( 54)عار
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( 22)  مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  ، وةشهه سل عاههر Six Sigmaة مهه ل  ا يههق ةرههاو  : السلههو  ال هه طا -
 .ع   ف
ي كهوم سهم  س هل ج ا  وضهع ةسه ل كهل نره ف سري ره ا ال رهلي ، ليهث     هاسريه س  امره  ي مع نا   هسيل   ا -

( 3)ولاههه   غيههه  سوانهههقل جههه ا،  (5)ولاههه   سوانهههق الههها لهههل سههه ل جههه ا،  (6)سوانهههق  :ل جههه ا، ودههها    ههه 
 .ةس ل ال رلي  المم يمكس سر و  ار ج   ال( )وضع ع س   ال لثعيط  واُا  سم . ل ج 
 :ثالسل  السم سل نا ال ل -
سم له ل  مقيا  ليكرت الثلاث نا ل لليل السل  السم سل نا ال لث نرل  ل  لليل اول الل ي   

وسهم  هل  ررهيس  عاها ةك ه  قيسه  نها امره  ي م لال هول ( 5=3-6)لر   السلم  يم ل ج ا امره  ي م 
 لايههه  )ةقهههل قيسههه  نههها امرههه  ي م  و مهههل  هههل  ضههه ن  دهههمف الريسههه  الههها( 0533= 5/6)عاههها اهههول اللايههه  ةم 

وملهه  ل لليههل اللههل امعاهها لاههمف اللايهه ، ودكههما ة هه ، اههول اللايهه  كسهه  دههو ( امره  ي م دهها والههل  ههلي،
 :سوض، نا الجلول ال  لا

 (33)جلول
 0السل  السم سل نا ال لث

 السل  الس ورا اللر  ا ل
 .ضميف نيس  ةقل 3533 3
 .س ورا 5566  الا 3531سم  5
 .جيل نأك   5564 سم 6
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 (2)مرفق 
  الميزةتحقيق أبعاد بلخاصة اخطوات اعداد استمارة الأستبيان 

 .ف  صورتها الأوليةبالأندية الرياضية الأهلية  التنافسية      
 

أ م ل  ار س  ف امر  ي م الل    ق ل ال  لث   علال وجسع  ي ط  ه  اف ال لثسم ةجل  لريق ةدل
 :  مطلي  ال ي ضي  امداي  ونق اللاواا ال  لي  ال ط نري   زفالسي لريق 

قهه ل ال  لههث  ههه ل جوث الهها الس اجههع الماسيههه  لضرهه ة لف سطاهه  نههها  ههي غ  سلهه و  وع ههه  اا ال لههث ودههها  -ة
(50)،(53)،(46). 
  لهثكس  ق ل ال  لث  س اجم  الل ار ا الر  ر  والمم ار ا ث الل ول عايا  والس مرا   سوضهوث ال  - 

و ل اره  ، (34()5033)، ل ار  ل زل ع لالمبيل و ةش ف الريل (33()5034)كل ار  لريم ع لاللايل 
( 5034)ةلسههل ارههس عيل ، و ل ارهه  (46()5031)ل ارهه  دهه طا يورههف ، (56()5033)رههسي  س ههاةا 

 (.2()5050)، و ل ار  ا يط  ن ج (6()5034) زاد ةلسل ايو  و عس و وايض  ل ار   ،(5)
ءا عار س اجم  الس اجع الماسي  و الل ار ا الر  ر   ل  لليل سل و  وع   اا ار س  ف امر  ي م  ط  -ج

 .  و  ا  امولي 
 هل ع ضها  عاهر سجسوعه  سهم الل ه اء نها سجه ل ا لا ف  لاسله و  والم ه  اا علال ال يت  امولي   مل  -ل

 الس ل جه ل  سط ره   السله و  والم ه  اا  ةياهل نها سهسم الل ه اء اره ا ث  اا  ، وقل(4)س نق ال ي ضي  
ةو  م ك طها دطهه   سلهه و ا  اسه ل  ةيههه، و  ،ع سه   ههال لههث ومله   وضههع مدهلاف   لريرهه ا  لها كههل سلهو  

الشه وا ةم   هوان  وقهل اشه  ا ال  لهث ا ره ا م اء الل ه اء، ، ي وم  ملياا ، ةو  ض ن ا ، او لهمنا  ع   اا
 :الل  اءال  لي  عطل ال ي   

 .وم الل ي  عار ل ج  ةر  م  كاي ا ال   ي  ال ي ضي   جساو ي  س   الم  ي ةم يك -

 . كاي  ال   ي  ال ي ضي  ةم يكوم س ل   ا نا سج ل ا لا ف ال ي ضي  -
 ع   ف سم( 1)ع   اا و  مليل ( 4)و  ض ن   ع   اا( 6) ل لمف  الل  اء  ةم ط ءا عار  و -ه

 :الآ ي  ام م ل ش سل عار  املافة  لا ع   اا، و ( 33)هلو لريم ةراو  ال ي غ   ،امر  ي م
 .ع   اا( 3)عار وةش سل، سيزف جولف الللس  :ال مل امول -

 .ع   اا( 30)، وةش سل عار سيزف ال كاة : ال  طا ال مل -
 .ع   اا( 3)عار وةش سل، سيزف ال كطولوجي  :ال مل ال  لث -

 .ع   اا( 1)عار ، وةش سلسيزف الس وط : ال ا ع ال مل -
 .ع   اا( 1)عار وةش سل، سيزف ام لاث :ال مل الل سس -

 .ع   اا( 3)، وةش سل عار سيزف امر ج   : الر لس ال مل -
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ي كهوم سهم  س هل ج ا  وضهع ةسه ل كهل نره ف سري ره ا ال رهلي ، ليهث     هاسريه س  امره  ي م  ع نا   هسيل ا -
( 3)ولاههه   غيههه  سوانهههقل جههه ا،  (5)ولاههه   الههها لهههل سههه  سوانهههقل جههه ا،  (6)سوانهههق  :ل جههه ا، ودههها    ههه 
 .ةس ل ال رلي  المم يمكس سر و  ار ج   ال( )وضع ع س   ال لثعيط  واُا  سم . ل ج 
 :السل  السم سل نا ال لث -
سم له ل  مقيا  ليكرت الثلاث نا ل لليل السل  السم سل نا ال لث نرل  ل  لليل اول الل ي   

وسهم  هل  ررهيس  عاها ةك ه  قيسه  نها امره  ي م لال هول ( 5=3-6)ج ا امره  ي م لر   السلم  يم ل  
 لايههه  )و مهههل  هههل  ضههه ن  دهههمف الريسههه  الههها ةقهههل قيسههه  نههها امرههه  ي م ( 0533= 5/6)عاههها اهههول اللايههه  ةم 

وملهه  ل لليههل اللههل امعاهها لاههمف اللايهه ، ودكههما ة هه ، اههول اللايهه  كسهه  دههو ( امره  ي م دهها والههل  ههلي،
 :الجلول ال  لاسوض، نا 

 (31)جلول
 0السل  السم سل نا ال لث

 السل  الس ورا اللر  ا ل
 .ضميف نيس  ةقل 3533 3
 .س ورا 5566  الا 3531سم  5
 .جيل نأك   5564سم  6
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 (3)مرفق 
 ستمارة الأستبيانلإ( صدق المحكمين)اجرا ات التحقق من صدق المحتوي 

 .الأهلية الرياضية بالأندية   Six Sigmaبأسلو بتطبيق الخاصة        
  

ارهه س  ف  لههضلاف، ليههث عهه  ( Content Validity)  ل أكههل سههم  ههلق السل ههو   قهه ل ال  لههث
سههم ةعضهه ء ديئههه   لا ف ال ي ضههي  ا نهها سجهه لوالال  هه ص  موم الل هه ف سههم ل هه اء( 2)عاههر امرهه  ي م 

 : لكيل سم ليثالوقل اا  سطال . ا ال ل يس ومل   ر ل ال أكل سم  لق
 .ار س  ف امر  ي مههههه ال أكل سم كة ي  وشسولي  وسوضوعي   

 .ار س  ف امر  ي مههههه ال أكل سم ر س   ي غ  ووضوا 
 .ةو ةض ن  السل و  والم   اا ال ا  ل  ج الا مل ههههه  ع لف  ي غ  ةو  مليل ةو لمف 

سله و  و  هي غ   مه  لهمف و  مهليل  هل ، الل ه اءو مل جسع املاف والااه ث عاهر س لبه ا 
، سههم آ اء السلكسههيم نههأك  %( 30)، ودهها ال هها لههل  ل ههل عاههر طرهه   سوانرهه  ع هه  اا ارهه س  ف امرهه  ي م

سه ف ةلهه م  مهل  جهه اء  عاهر طةهس السلكسههيم  ضهها هل عوعاهر دهما امرهه س  هل  طهه ء ال هو ف اموليه  لههضلاف 
  س ههع  ل جههه  ع ليهه  سهههم  املافسسهه  يههلل عاهههر ةم ، %(300)الا ةههه ق ، و اتههها طرهه   ال مههلي ا السااو هه 

 :ال  لا يوض، مل ( 33)والجلول ، السل وم  لق
 (33)جلول 
 (2=م )   .لسل و  ا ر  ي م طا ئي الطر   السئوي  لآ اء الل  اء طلو ال و ف ال

الموافقين عدد المحكمين  محاور الأستبيان ف  صورتها النهائية محاور الأستبيان ف  صورتها الأولية و
 .عل  الصورة النهائية

النسبة المئوية 
 .للموافقة

  مطليهه   Six Sigma  أرههاو  ال م يههف 1
 .ال ي ضي  امداي 

 Six Sigmaس ديههه  وةدسيههه   ا يههههق ة مههه ل ةرههههاو  
 .  مطلي  ال ي ضي  امداي 

5 166% 

  مطليههه   Six Sigmaةرهههاو    ا يهههق 2
 .ال ي ضي  امداي 

  مطليه  ال ي ضههي   Six Sigmaةرههاو   ة مه ل  ا يهق
 %166 5 .امداي 

  ةه ق الره لف الل ه اء عاهر سله و  اره س  ف الاره  ي م  ةم الطره  السئويه ( 33)ي ض، سهم جهلول 
كلهههل ةلطههها لر هههول سلههه و  ارههه س  ف %( 30)، وقهههل لهههلل ال  لهههث طرههه   %(300)  اتهههاقيهههل  مهههل ال مهههليل 

 . مل  ج اء ال ملي ا السااو   ر  ي مالار  ي م، ولمل   ل ق ول سل و  ةر س  ف ام
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ط  ئج آ اء الر لف الل  اء الل    ع   اا ار س  ف الار  ي م ق ل و مل الم    يوض،( 34)جلول 
 :عايال

 (34)جلول 
 .الل  اءعلل سل و  وع   اا ار س  ف الار  ي م ق ل و مل الم   عار الر لف 

 و
 المحاور

 عدد العبارات
 الصورة النهائية المعدلة المضافة المحكوفة  دئيةالصورة المب

 54 5 3 3 54 امول 3
 22 3 6 4 23 ال  طا 5
 14 3 4 4 30 امجس لا 6

ع هه  ف نهها  ههو  ا  ( 52)السلههو  امول كهه م عههلل الم هه  اا  ههه  ةم ع هه  اا( 34)يوضهه، جههلول  
،   لطره   (54)ا  هو  ه الطا ئيه  ع ه  ف لي ه ، نه( 5) مهليل و ( 3) ضه ن   و( 3)الس لئي  وقل  ل لهمف 

و ( 6) ض ن   و( 4)ع   ف نا  و  ا  الس لئي  وقل  ل لمف ( 23)لاسلو  ال  طا نك م علل الم   اا  ه 
و مل  ي  ،  جس لا ع   اا امر  ي م  مل ع   ف ،  (22)لي  ، نا  و  ه الطا ئي   ع   اا( 3) مليل 

 .ع   ف( 14)ال مليل  ا ض ن  و اللمف و
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 (4)مرفق 
 ستمارة الأستبيانلإ( صدق المحكمين)اجرا ات التحقق من صدق المحتوي 

 .بالأندية الرياضية الأهلية التنافسية الميزةتحقيق أبعاد الخاصة ب       
  

ارهه س  ف  لههضلاف، ليههث عهه  ( Content Validity)  ل أكههل سههم  ههلق السل ههو   قهه ل ال  لههث
سههم ةعضهه ء ديئههه   لا ف ال ي ضههي  ا نهها سجهه لوالال  هه ص  موم الل هه ف سههم  هه اءل( 2)عاههر امرهه  ي م 

 : لكيل سم ليثالوقل اا  سطال . ا ال ل يس ومل   ر ل ال أكل سم  لق
 .ار س  ف امر  ي مههههه ال أكل سم كة ي  وشسولي  وسوضوعي   

 .ار س  ف امر  ي مههههه ال أكل سم ر س   ي غ  ووضوا 
 .ةو ةض ن  السل و  والم   اا ال ا  ل  ج الا مل  ي غ  ةو  مليل ةو لمف ههههه  ع لف 

سله و  و  هي غ   مه  لهمف و  مهليل  هل ، الل ه اءو مل جسع املاف والااه ث عاهر س لبه ا 
، سههم آ اء السلكسههيم نههأك  %( 30)، ودهها ال هها لههل  ل ههل عاههر طرهه   سوانرهه  ع هه  اا ارهه س  ف امرهه  ي م
سه ف ةلهه م  مهل  جهه اء  عاهر طةهس السلكسههيم  ضهها هل ع طهه ء ال هو ف اموليه  لههضلاف وعاهر دهما امرهه س  هل 
  س ههع  ل جههه  ع ليهه  سهههم  املافسسهه  يههلل عاهههر ةم ، %(300)و اتههها طرهه   الا ةههه ق ، ال مههلي ا السااو هه 

 :ال  لا يوض، مل ( 50)والجلول السل وم،   لق
 (50)جلول 
 (2=م )   .ا ر  ي م م م ل طا ئي الطر   السئوي  لآ اء الل  اء طلو ال و ف ال

عدد المحكمين الموافقين  الأستبيان ف  صورتها النهائية أبعاد الأستبيان ف  صورتها الأولية أبعاد و
 عل  الصورة النهائية

النسبة المئوية 
 للموافقة

 %166 5 .سيزف جولف الللس : ال مل امول . الللس اسيزف جولف : ال مل امول 1
 %166 5 .سيزف ال كاة : ال  طا ال مل .سيزف ال كاة : ل  طاا ال مل 2
 %26666 4 .سيزف ال كطولوجي : ال مل ال  لث .ال رطي سيزف : ال مل ال  لث 3
 %166 5 .سيزف الس وط : ال ا ع ال مل .سيزف الس وط : ال ا ع ال مل 4
 %166 5 .سيزف ام لاث: ال مل الل سس .سيزف ام لاث: ال مل الل سس 5
 %26666 4 .سيزف امر ج   : الر لس ال مل .الر يم  سيزف امر ج   : الر لس ال مل 6

السئويه    ةه ق الره لف الل ه اء عاهر سله و  اره س  ف الاره  ي م  ةم الطره ( 50)ي ض، سهم جهلول 
كلههل ةلطهها لر ههول %( 30)، وقههل لههلل ال  لههث طرهه   %(300)،%(30500)  اولهها  ههيم قيههل  مههل ال مههليل 

 . مل  ج اء ال ملي ا السااو   ل و  ار س  ف الار  ي م، ولمل   ل ق ول سل و  ةر س  ف امر  ي مس
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ط  ئج آ اء الر لف الل  اء الل    ع   اا ار س  ف الار  ي م ق ل و مل الم    يوض،( 53)جلول 
 :عايال

 (53)جلول 
 .الل  اءر الر لف علل سل و  وع   اا ار س  ف الار  ي م ق ل و مل الم   عا

 و
 أبعاد

 عدد العبارات
 الصورة النهائية المعدلة المضافة المحكوفة  الصورة المبدئية

 3 3 3-  1 .سيزف جولف الللس : ال مل امول 3
 30 3-  - 30 .سيزف ال كاة : ال  طا ال مل 5
 3 5- -  3 .سيزف ال كطولوجي : ال مل ال  لث 
 1 3 5 3 3 .وط سيزف الس  : ال ا ع ال مل 
 1 3-  5 4 .سيزف ام لاث: ال مل الل سس 
 3 3 3-  2 .سيزف امر ج   : الر لس ال مل 
 44 1 4 6 46 .امجس لا 6

نههها  هههو  ا   ع ههه  اا( 3)امول كههه م عهههلل الم ههه  اا  هههه  ال مهههل ةم ع ههه  اا( 53)يوضههه، جهههلول  
ال هه طا  لا مههل،   لطرهه   (3)و  ه الطا ئيهه  ع هه  ف لي هه ، نهها  هه( 3) مههليل و ( 3) ضهه ن  الس لئيهه  وقههل  ههل 

لي هه ، نهها  ههو  ه  ع هه  اا( 3)ع هه  ف نهها  ههو  ا  الس لئيهه  وقههل  ههل  مههليل ( 30)نكهه م عههلل الم هه  اا  ههه 
ع ه  ف نها  هو  ا  الس لئيه  وقهل  هل ( 3)نكه م عهلل الم ه  اا  هه  ال  لهث لا مهل  لطر   ع   ف،  (30)الطا ئي  
( 3)نك م علل الم   اا  هه  ال ا ع لا مل  لطر   ع   ف،  (3)و  ه الطا ئي  لي  ، نا   ع   اا( 5) مليل 

ضهه ن  ( 3)لههمف ع هه  ف نهها  ههو  ا  الس لئيهه  وقههل  ههل  لي هه ، نهها  ههو  ه  ع هه  اا( 3) مههليل و ( 5)و وا 
نها  هو  ا  الس لئيه  وقهل  ع ه  اا( 4)نك م علل الم   اا  هه  الل سس لا مل  لطر   ع   اا،  (1)الطا ئي  

نكهه م  الره لس لا مهل  لطرهه   ع ه  ف،  (1)لي ه ، نها  ههو  ه الطا ئيه   ع هه  اا( 3) مهليل و ( 5)لهمف ل  ه
لي هه ، نهها  ع هه  اا( 3) مههليل و ( 3) ضهه ن  ع هه  ف نهها  ههو  ا  الس لئيهه  وقههل  ههل ( 2)عههلل الم هه  اا  ههه 
ال مههليل  للههمف وو ههمل  ي هه ،  جسهه لا ع هه  اا امرهه  ي م  مههل ا ضهه ن  و اع هه  ف،  (3) ههو  ه الطا ئيهه  

 .ع   ف( 44)
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 (5)مرفق 
 .أسما  السادة الخبرا 

 

 الوبية    الارل ل

 .حازو كمال الدين عبدالعظيو/ د.أ 1
 لا طههيم وال طهه ا ال ي ضههيه ال   يهه   كايهه  ا لا ف ال ي ضههي  ارهه  م
 .ةريوا ج سم 

 .سمير عبدالحميد عل / د.أ 2
 لا طهههيم ج سمههه  ال ي ضههيه ال   يههه   كايهه  ا لا ف ال ي ضهههي  ارهه  م

 .امركطل ي 

 .كريو محمد الحكيو/ د.أ 3
 كايهههه  ال   يهههه  ال ي ضههههي   ا لا ف ال ي ضههههي  ئههههيس قرههههل ارهههه  م 

 .ج سم  السط و ف

4 
 .محمد متول  ع ي  / د.أ
 

 لا طههيم وال طهه ا ال ي ضههيه ال   يهه   كايهه  ا لا ف ال ي ضههي  ارهه  م
 . و رميل ج سم 

 .اطا  ج سم  ال ي ضيه ال   ي   كاي    م ا لا ف ال ي ضي ار .يحي  فكري/ د.أ 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 .الترتيب الأبجديحسب  الخبرا ترتيب  *
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 (6)مرفق 
 SixSigma  أسلوببتطبيق استمارة الأستبيان الخاصة 

 .النهائيةالأهلية ف  صورتها  لرياضيةاة بالأندي
 

 / .....................................................السيد ال اضل 
  لي  اي   و مل،،،

 : ل ار   مطوام سلسل رايس م سلسل غ ي / يرول ال  لث 

 لتحقيق الميزة التنافسية  Six Sigmaتصور مقتر  لتطبيق أسلوب 
 هلية بجمهورية مصر العربيةباللأندية الرياضية الأ

 
لتحقيةق الميةزة التنافسةية  Six Sigmaوضةع تصةور مقتةر  لتطبيةق أسةلوب   لهر ال لهث دما يالف

ي جهو سهم رهي ل كل ال مه وم سمهه لا مه ف عاها لهما ،  بالأندية الرياضةية الأهليةة بجمهوريةة مصةر العربيةة
سوانههق، الهها لههل سهه ، )يههل سوقةهه  السط رهه   ةيكههل الشل هها  سههض امرهه س  ف سههع  ههولا اللقهه  وامد سهه ل   لل

ةسه ل امل يه   السط ره ، ورهوف  طه ل ة ائه  ال رهلي  ال ه ل ( )ع سه  اس ل كل ع   ف  وضهع ( غي  سوانق
 .عاس ا  أم كل ال ي ط ا لم  ر للل مم غ   غي  ال لث الماسا

 
 .ا  لكيل امر س  فوي رلل ال  لث  ل لص الشك  وال رلي  لري ل كل عاا لرم  م وطكل ال  لق ن

  
 (ال ي  ي ) ي ط ا ل    

 (:..................................................................   ا)امرل -3
 ................................:.......................................الوبية  -5
 ...................................:............................الط لم ال ي ضا -6
 .:.................................................................. قل ال ايةوم -6

 
 ال  لث،،،                                                                             
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بالأنديةة الرياضةية الأهليةة بجمهوريةة  Six Sigma ماهيةة وأهميةة تطبيةق أبعةاد أسةلوب :المحةور الأول ةة
 :مصر العربية

 غير موافق موافق ال  حد ما موافق العبارات و

 :بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaماهية أسلوب : أوتا 
أسلوب اداري يشترأ فيه جميع المستويات الإدارية بهد  تحسين العمليات والأنشطة بما يحقق رضا  1

 .  يدين ويقلل احتمالية الخطأالمست 
   

التحسين المستمر للعمليات الأساسية وكلأ من خلال الأستغلال الأمثل للموارد المتاحة ومراقبة أدا   2
 .العاملين والعمل عل  تلبيه احتياجات الأعضا  وكسب رضائهو

   

الخطأ وتحقيق رضا طريقة نظامية ترتكز عل  المعلومات وكلأ بهد  تحسين العمليات و تقليل  3
 .الأعضا 

   

    .نظاو متكامل لتطوير أنشطة العمليات المتعددة من أبسطتها ال  أعقدها 4
أسلوب اداري يهد  ال  تحسين مستوي الأدا  وخ ض مستوي الأخطا  و معالجة الأنحرافات بطريقة  5

 .علمية دقيقة
   

رحلة اللأعيوب ف  ادا  الأعمال وكلأ لإرضا  أسلوب متطور لإدارة الجودة يسع  ال  الوصول ال  م 6
 . المست يدين واشباع رغباتهو واحتياجاتهو وكلأ من خلال تجويد الأعمال ورفع ك ائهتها

   

    .تحسين الخدمات والأنشطة المقدمة مع تقليل التكل ة والتركيز عل  البيانات الصحيحة ف  اتكا القرارات 7
    .يانات لتقليل الأخطا  ف  أي خدمة مقدمةأسلوب متطور يعتمد عل  الب 2
    .أسلوب يعمل عل  الربط بين اعل  جودة وأقل تكالي  مع تقليل الخطأ ف  الخدمة المقدمة 1
أسلوب اداري يهد  ال  الوصول ال  الكمال النسب  ف  جودة الخدمات و الأنشطة المقدمة و تحقيق ما  16

 .يتوقعه الأعضا 
   

 :بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaة تطبيق أبعاد أسلوب أهمي: ثانياا 
    .فهو حاجات اعضا  النادي وتوقعاتهو 1
    .الخدمات والأنشطة داخل الناديتقديو زيادة المرونة ف   2
    .التحسين المستمر للخدمات والأنشطة المقدمة مع تقليل التكالي  والح اظ عل  الجودة 3
    .اد عل  القرارات الت  يتو اتخاكها وفق البيانات والأحصائيات الصحيحةزيادة الأعتم 4
    .مساعدة ادارة النادي عل  الأستغلال الأمثل للموارد والأمكانات المتاحة 5
    .التحسين المستمر من ادا  العاملين بأختلا  مستوياتهو الإدارية داخل النادي 6
    .نافس  للناديالتحسين المستمر ف  الموق  الت 7
    . التطوير المستمر ف  الرقابة والأدا  داخل النادي 2
    .تحديد المزايا التنافسية للنادي 1
    .توفير التمويل الكات  للنادي مما يسهو بتحقيق متطلبات المنافسة بالأندية الرياضية 16
    .ضية الأهليةالتخ ي  عن ميزانية الدول المصرية ف  تمويل الأندية الريا 11
    .التحديد الدقيق لمعايير أختيار العاملين داخل النادي 12
    .التحديد الدقيق لمعايير ترقية العاملين داخل النادي 13
    . تقليل اهدار الوقت و المجهود والمال وكلأ عن طريق التحديد الدقيق لخطوات أدا  الأعمال بالنادي 14

 
 
 



 

 

 - 73 - 

 :بالأندية الرياضية الأهلية بجمهورية مصر العربية Six Sigmaأسلوب  عاد تطبيقأب :المحور الثان  ة
 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر المتطلبات

 :دعو والتزاو ادارة النادي: الأول المتطلب
    .توجد استراتيجية لعمليات التطوير والتحسين بالنادي 1
    .ودة عاليةتسع  ادارة النادي ال  تقديو خدمات كات ج 2
    .توجد ضوابط محدد لأختيار العاملين داخل النادي 3
    .ادارة النادي تطلب تقارير دورية عن مستوي الخدمات ورضا  اعضا  النادي 4
ادارة النادي تطلب تقارير دورية عن مستوي تقدو ال رق الرياضية ف  الأنشطة الرياضية  5

 .المختل ة
   

    .خطط لمعالجة اتنحرافات ف  الأدا  ال عل  عن الأدا  المخطط لهتضع ادارة النادي  6
    .تعتمد ادارة النادي عل  ادوات ومقايي  كمية علمية لقيا  الأدا  7
    .الأهدا  اتستراتيجية الخاصة بالنادي واضحة لجميع العاملين 2
    .التحسينتعط  ادارة النادي فرصة للعاملين للمشاركة ف  خطط التطوير و  1
تتدخل ادارة النادي لحل المشكلات الت  تظهر عند تقديو الخدمات والأنشطة ال  اعضا   16

 .النادي
   

ادارة النادي تسع  ال  تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة الت  تسهو ف  تطوير الخدمات  11
 .وتحقيق التميز

   

 Sixكأسلوب  ليب الإدارية الحديثةتخصص ادارة النادي الدعو المال  لتطبيق الأسا 12
Sigma. 

   

 ادارة النادي لديها اتستعداد لتغيير ثقافة العاملين لتقبل تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة 13
 .Six Sigmaكأسلوب 

   

تطلع ادارة النادي عل  البحوث والدراسات الحديثة الت  تهتو بتطوير العمل داخل الأندية  14
 .الرياضية

   

    .يوجد ميثاق عمل لكل العاملين داخل النادي 15

 :للنادي الأساسيةتوفير البنية : الثان  المتطلب
    .يوجد بالنادي أدوات وأجهزة كافية ومتطورة 1
    .توجد بالنادي خطة واضحة لعمليات الإحلال واتستبدال للأدوات والأجهزة الموجودة بالنادي 2
ات التكنولوجيةة اللازمةة التةة  تسةمع بتطبيةق الأسةاليب الإداريةة الحديثةةة يتةوفر بالنةادي التقنية 3

 .Six Sigmaكأسلوب 
   

    .يمتلأ النادي نظاو تكنولوج  ومعلومات  لجمع المعلومات وتحديثها 4
    .يمتلأ النادي منشآت رياضية متنوعة تسمع له لممارسة الأنشطة المختل ة 5
    .بيانات عن اعضا  الناديادارة النادي تمتلأ قاعدة  6
    .يوجد نظاو تكنولوج  لمراقبة ادا  العاملين داخل النادي 7
    .توجد وسائل وانظمة تكنولوجية تسمع ف  تحقيق الترابط بين المستويات الإدارية بالنادي 2
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جمهوريةةة مصةةر بالأنديةةة الرياضةةية الأهليةةة ب Six Sigmaأسةةلوب  أبعةةاد تطبيةةق :المحةةور الثةةان  ةتةةابع 
 :العربية

 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر المتطلبات

 :تدريب الموارد البشرية بالنادي: الثالث المتطلب
    .عدد العاملين داخل النادي ف  كافة المستويات الإدارية كاف  لتقديو خدمات النادي 1
    .مة لتحسين جودة الأدا يتبن  النادي سياسة واضحة لتدريب العاملين بصورة مستمرة منتظ 2
    .البرامج والدورات التدريبية الت  يتو عقدها للعاملين بالنادي لها علاقة مباشرة بطبيعة العمل 3
    .Six Sigmaتهتو ادارة النادي بتدريب العاملين عل  الأساليب الإدارية الحديثة كأسلوب  4
 Sixعةةاملين علةة  الأسةةاليب الإداريةةة الحديثةةة كأسةةلوب تسةةتعين ادارة النةةادي بمةةدربين أك ةةا  لتةةدريب ال 5

Sigma. 
   

 Sixيتو اسةتحداث دورات تدريبيةة  لكافةة المسةتويات الإداريةة علة  الأسةاليب الإداريةة الحديثةة كأسةلوب  6
Sigma. 

   

دريبيةة ادارة النادي تطلب تقارير دورية عن مسةتوي تطبيةق العةاملين لمةا تعلمةو  مةن الةدورات والبةرامج الت 7
 .الت  تعقد لهو

   

    .يتو ربط الترقيات بجودة أدا  العاملين بالنادي 2

 :تطوير الثقافة التنظيمية: الرابع المتطلب
    .ادارة النادي تشجع عل  الأبداع ف  جودة الخدمات المقدمة بالنادي 1
    .ديتحرص ادارة النادي عل  خلق ثقافة تنظيمية تحرص عل  ارضا  اعضا  النا 2
    .ادارة النادي لديها استعداد لتشكيل لجان لجودة الخدمات ف  كافة الأقساو الإدارية 3
    .ادارة النادي تهتو بالعمل الجماع  ومشاركة كافة المستويات الإدارية ف  اتخاك القرارات 4
    .ةتوجد معايير واضحة ومعلنه لتقييو ادا  العاملين ف  كافة المستويات الإداري 5
    .توجد خطوط اتصال واضحة بين كافة المستويات الإدارية داخل النادي 6
    .العاملين داخل النادي تتقبل التغيير ف  عملهو اكا كان كلأ يحسن من الوضع الحال  للنادي 7
    .لعملتسع  ادارة النادي عل  خلق رو  التناف  بين كافة المستويات الإدارية بما يحقق الإبداع ف  ا 2
    .ادارة النادي تسع  بص ة مستمرة ال  التخلص من الأساليب الإدارية التقليدية ف  العمل 1

 :التركيز عل  أعضا  النادي: الخام  المتطلب
يوجد نظاو داخل النادي يسةمع لإدارة النةادي بالحصةول علة  معلومةات تتعلةق برضةا اعضةا  النةادي عةن  1

 .مستوي الخدمات المقدمة لهو
   

    .تهتو ادارة النادي بدراسة الشكاوي المقترحات المقدمة من اعضا  النادي الخاصة بالخدمة المقدمة 2
تحرص ادارة النادي عل  استخداو اساليب حديثة تهد  ال  قيا  جودة تقديو الخدمات المقدمة لأعضا   3

 .النادي
   

    .لإبدا  ررائهو ومقترحاتهو عن الخدمات المقدمةالنادي   تضع ادارة النادي اساليب تح يزيه لأعضا 4
    .يلتزو العاملين داخل النادي بتقديو خدمات ف  الوقت المحدد 5
    .تسع  ادارة النادي ال  تقديو خدمات تتوافق مع رغبات وميول اعضا  النادي 6
    .عضا تقدو ادارة النادي برامج وخدمات للأشخاص كوي الإعاقة والأقزاو من الأ 7
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بالأنديةةة الرياضةةية الأهليةةة بجمهوريةةة مصةةر  Six Sigmaأسةةلوب  أبعةةاد تطبيةةق :المحةةور الثةةان  ةتةةابع 
 :العربية

 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر المتطلبات

 :توفير الموارد المالية بالنادي: الساد  المتطلب
    .حديثة يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بإنشا  منشآت رياضية متنوعة 1
    .يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بشرا  الأدوات والأجهزة اللازمة 2
    .يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بصيانة الأدوات والأجهزة اللازمة 3
يتةةوفر بالنةةادي دعةةو مةةال  يسةةمع بتةةوفير التقنيةةات التكنولوجيةةة اللازمةةة التةة  تسةةمع بتطبيةةق  4

 .Six Sigmaسلوب الأساليب الإدارية الحديثة كأ
   

يتوفر بالنةادي دعةو مةال  يسةمع باتسةتعانة بمةدربين أك ةا  لتةدريب العةاملين علة  الأسةاليب  5
 .Six Sigmaالإدارية الحديثة كأسلوب 

   

يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بعقد برامج ودورات تدريبية للعةاملين علة  الأسةاليب الإداريةة  6
 .Six Sigmaالحديثة كأسلوب

   

يتوفر بالنادي دعةو مةال  يسةمع باسةتخداو اسةتخداو اسةاليب حديثةة تهةد  الة  قيةا  جةودة  7
 .تقديو الخدمات المقدمة لأعضا  النادي

   

    .يتوفر بالنادي دعو مال  يسمع بتشكيل لجان لجودة الخدمات ف  كافة الأقساو الإدارية 2
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 (7)مرفق 
 الميزة التنافسيةتحقيق أبعاد بلخاصة استمارة الأستبيان 

 .النهائيةف  صورتها بالأندية الرياضية الأهلية  
 

 / .....................................................السيد ال اضل 
  لي  اي   و مل،،،

 : ل ار   مطوام سلسل رايس م سلسل غ ي / يرول ال  لث 

 الميزة التنافسية  لتحقيق Six Sigmaتصور مقتر  لتطبيق أسلوب 
 باللأندية الرياضية الأهلية بجمهورية مصر العربية

 
لتحقيةق الميةزة التنافسةية  Six Sigmaوضةع تصةور مقتةر  لتطبيةق أسةلوب   لهر ال لهث دما يالف

ي جهو سهم رهي ل كل ال مه وم سمهه لا مه ف عاها لهما ،  بالأندية الرياضةية الأهليةة بجمهوريةة مصةر العربيةة
سوانههق، الهها لههل سهه ، )ض امرهه س  ف سههع  ههولا اللقهه  وامد سهه ل   لليههل سوقةهه  السط رهه   ةيكههل الشل هها  سهه

ةسه ل امل يه   السط ره ، ورهوف  طه ل ة ائه  ال رهلي  ال ه ل ( )ع سه  اس ل كل ع   ف  وضهع ( غي  سوانق
 .عاس ا  أم كل ال ي ط ا لم  ر للل مم غ   غي  ال لث الماسا

 
 .ال رلي  لري ل كل عاا لرم  م وطكل ال  لق نا  لكيل امر س  فوي رلل ال  لث  ل لص الشك  و 

  
 (ال ي  ي ) ي ط ا ل    

 (:..................................................................   ا)امرل -3
 ................................:.......................................الوبية  -5
 :...............................................................ط لم ال ي ضاال -6
 .:.................................................................. قل ال ايةوم -6

 
 ال  لث،،،                                                                             
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 :بالأندية الرياضية الأهلية الميزة التنافسية تحقيقعاد أب -
 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر الأبعاد

 :ميزة جودة الخدمة: البعد الأول
    .و2636الخطة العامة للأنشطة داخل النادي تتوافق مع رؤية مصر  1
    .يمتلأ النادي منشآت رياضية تميزة عن الأندية الأخري 2
    .بالنادي أدوات وأجهزة عل  أعل  مستوي من الحداثة والتكنولوجيايوجد  3
    .تهتو ادارة النادي بجودة الخدمات المقدمة للأعضا  والمترددين عل  النادي 4
تقةةوو ادارة النةةادي بتقيةةيو جةةودة الخةةدمات المقدمةةة للأعضةةا  والمتةةرددين علةة  النةةادي بشةةكل  5

 .دوري
   

املين بهةةد  تحسةةين جةةودة الخدمةةة المقدمةةة وفةةق طلبةةات المنافسةةة توجةةد خطةةة لتةةدريب العةة 6
 .المتجددة

   

توجةةد خطةةة لتقيةةيو العةةاملين بهةةد  تحسةةين جةةودة الخدمةةة المقدمةةة وفةةق طلبةةات المنافسةةة  7
 .المتجددة

   

يلتزو النادي بتقديو خةدمات متعةددة للأشةخاص كوي الإعاقةة والأقةزاو مةن الأعضةا  وتةدريبهو  2
 .و2617لسنة  71ليه قانون الرياضة وفق ما نص ع

   

يلتزو النادي بتقديو خةدمات متعةددة للأشةخاص كوي الإعاقةة والأقةزاو مةن الأعضةا  وتةدريبهو  2
 .و2617لسنة  71وفق ما نص عليه قانون الرياضة 

   

 :ميزة التكل ة: البعد الثان 
    .بجودتهايضع النادي خطط لتقليل تكالي  الخدمات المقدمة دون المسا   1
    .تكل ة الخدمات المقدمة لأعضا  النادي تتناسب مع قدرتهو المالية 2
    .تكل ة الخدمات المقدمة لأعضا  النادي أقل من تكل ة الخدمات ف  الأندية الأخري 3
تقليةل تكةالي  تةدريبهو ومعرفةة المهةاو المطلوبةة لمعايير تختيار كل العاملين بالنةادي  تتطبق 4

 .منهو
   

    .توجد مراقبة مستمرة عل  الخدمات المقدمة بالنادي من حيث التكالي  الخاصة بكل خدمة 5
يستخدو النادي الطرق العلمية للتنبؤ بالخدمات الت  يمكن ان يقدمها لأعضةائه و المتةرددين  6

 .عل  النادي بالمستقبل
   

كن ان يقدمها للمترددين عل  النةادي يستخدو النادي الطرق العلمية للتنبؤ بالخدمات الت  يم 7
 .بالمستقبل

   

يسةةتخدو النةةادي الطةةرق العلميةةة للتنبةةؤ بالمخةةاطر التةة  قةةد تحةةدث داخةةل النةةادي وتةةؤثر علةة   2
 .تكل ة الخدمات المقدمة

   

لسةنة  71توجد خطط تسةتثمار مةوارد النةادي بشةكل يتناسةب مةع  مةا منحةه قةانون الرياضةة  1
 .يةو للهيئات الرياض2617

   

و ف  استيراد 2617لسنة  71ادارة النادي تستغل اتمتيازات الت  منحها لها قانون الرياضة  16
 .الأدوات والمهمات الت  تلزو لممارسة نشاطها
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 :بالأندية الرياضية الأهلية الميزة التنافسية تحقيقأبعاد / تابع
 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر الأبعاد

 :ميزة التكنولوجيا: لثالثالبعد ا
    .تواكب ادارة النادي التطور التكنولوج  وال ن  ف  تطوير الأنشطة والخدمات المقدمة 1
بهةد  تطةوير مسةتوي ( تةدريب ة ادارة ة تعلةيو)تةوفر ادارة النةادي كافةة الوسةائل والأجهةزة التكنولوجيةة مةن  2

 .الخدمات المقدمة
   

    .ارتها عل  الإدارة الإلكترونيةادارة النادي تعتمد ف  اد 3
تسةتخدو ادارة النةادي المواقةع اتلكترونيةةة ووسةائل التواصةل اتجتمةاع  للتواصةةل مةع الأعضةا  واللاعبةةين  4

 .والجمهور الخارج 
   

يعقد النادي دورات تدريبية للمدربين واللاعبين ف  كي ية استخداو الوسائل والأجهةزة التكنولوجيةة الخاصةة  5
 .تدريببال

   

    .يجيد العاملين ف  كافة المستويات داخل النادي التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة 6

 :ميزة المرونة: البعد الرابع
ادارة النةةادي تعمةةل علةة  تحسةةن وتطةةوير الخطةةط الخاصةةة بخةةدماتها بمةةا يتناسةةب مةةع المتغيةةرات التةة  قةةد  1

 .تحدث
   

    .ة عل  وضع خطط جديدة لملائمة اي متغير قد يحدث داخل النادي أو المجتمعادارة النادي لديها القدر  2
    .ادارة النادي تقدو العديد من الخدمات المتنوعة 3
    .ادارة النادي تقدو العديد من الخدمات الت  تتناسب مع حاجات الأعضا  4
    .اعضا  النادي تستجيب للخدمات المقدمة من ادارة النادي 5
    .ادارة النادي تعط  للعاملين والمدربين الحرية الكافية لإنجاز المهاو المطلوبه منهو 6
تمتلأ ادارة النادي مرونة فة  حجةو اتسةتجابة للتغيةرات الحاصةلة فة  حاجةات ورغبةات الجمهةور الةداخل   7

 .والخارج  للنادي
   

 :سيزف ا  لاث: ال مل الل سس
تكنولوجيةةة الحديثةةة التةة  تسةةهو فةة   تقةةديو الخةةدمات بطريقةةة مبدعةةة لأعضةةا  النةةادي يمتلةةأ التقنيةةات ال 1

 .النادي
   

النادي يطبق طرق حديثة للرقابة عل  العاملين والمدربين مما يسهو ف  تطوير مستوي الخدمات المقدمة  2
 .للأعضا  واللاعبين والجمهور الخارج 

   

    .ن للأبداع والتجديد الت  تسهو ف  تطوير الخدماتتعط  ادارة النادي مساحة للعاملين والمدربي 3
تعط  ادارة النادي مساحة للعاملين والمدربين تتخاك بعض القةرارات التة  تسةهو فة  تطةوير الخةدمات مةع  4

 .تحمل مسئولية هك  القرارات
   

    .يتو ترقية العاملين والمدربين وفق ضوابط علمية دقيقة 5
    .المقترحات المقدمة من اعضا  الناديتهتو ادارة النادي ب 6
    .تسع  ادارة النادي ال  استحداث خدمات جديدة تتناسب مع ما يطمع اليه اعضا  النادي واللاعبين 7
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 :بالأندية الرياضية الأهلية الميزة التنافسية تحقيقأبعاد / تابع
 غير متوفر متوفر ال  حد ما متوفر الأبعاد

 :زة اتستجابةمي: البعد الساد 
لسةةةنة  71ادارة النةةةادي تسةةةتجيب لكةةةل رغبةةةات الأعضةةةا  بمةةةا يتوافةةةق مةةةع قةةةانون الرياضةةةة  1

 .و2617
   

توجةةد لجنةةة أو ادارة داخةةل النةةادي هةةدفها هةةو تلقةة  ودراسةةة  كافةةة الشةةكاوي و المقترحةةات  2
 .المقدمة من اعضا  النادي

   

ت والأنشةةطة التةة  تتناسةةب مةةع ميةةولهو ادارة النةةادي تعطةة  الأعضةةا  فرصةةة تحديةةد الخةةدما 3
 .و2617لسنة  71ورغباتهو بما يتوافق مع قانون الرياضة 

   

    .ادارة النادي تعط  الأعضا  فرصة ابدا  الرأي حول تطوير الخدمات المقدمة بالنادي 4
اعضا   ادارة النادي لديها القدرة عل  التلبيه السريعة للتغيرات الت  تحدث ف  ررا  واتجاهات 5

 . النادي حول الخدمات المقدمة
   

    .ادارة النادي تقوو  بالرد عل  كافة الشكاوي والمقترحات المقدمة من اتعضا  بالنادي 6
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 (2)مرفق 
 التنافسية لتحقيق الميزة  Six Sigmaلتطبيق أسلوب التصور المقتر  

 .العربية بالأندية الرياضية الأهلية بجمهورية مصر
ل لريهههق السيهههزف ال ط نرهههي   Six Sigmaةرهههاو  ط ههه ئج الل ارههه  الل ليههه  الل  ههه    ا يهههق   ضهههوءنههها 

ل لريهههق السيهههزف  Six Sigmaالسر ههه ا ل ا يهههق ةرهههاو     هههو يسكهههم وضهههع   مطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه  
المسيههق  سههم ا يسهه مدههما ال  ههو  يطااههق و  ،  مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه   جساو يهه  س هه  الم  يهه ال ط نرههي  

الههطبل وامرهه لي  ا لا يهه  الل  هه   هه لا ف السؤررهه ا والايئهه ا  شههكل عهه ل والايئهه ا ال ي ضههي   شههكل  ههأم 
امره لي  ا لا يه   لسهل نها اي  اه  المليهل سهم الس تيه اا  س ر  ث كس  ام دهما ال اهو  نها ل ص، ن او  

نههه ل اوي  وال لهههليث والسط نرههه  اللالايههه  واللوليههه ، كههه ل او  السم نههها وال رطههها الس رههه  ث، والمولسههه  وة   دههه ، 
 وامع س ل عاا امر لي  ا لا ي  الللي   ة  لا ضه و ف سالهه لك نه  امطليه  ال ي ضهي  امدايه  سهم اجهل

 . سواك   ال او  وسوا ا  ال ط نس و لريق ال سيز و جويل للس  ا  وةطشا  ا  
 

 يه  الللي ه  نها سجه ل  لا ف السؤرره ا والسطبسه ا سهم امره لي  ا لا Six Sigmaةرهاو  يم  ه   و
السل اةهه ، ناههو يمههل سههم ةدههل امرهه لي  ا لا يهه  ال هها باهه ا ضههسم سةهه ديل  لا ف الجههولف الشهه سا ، كسهه  اطههه 
اس ههلال لسوا هها  الايئهه ا السل اةهه  نهها  لريههق الجههولف وال سيههز عههم الايئهه ا السشهه  ا  املهه م، كسهه  يرههما 

ق الهه  ا  ههيم ةعاهها سرهه وم سههم الجههولف  وةقههل  كهه ليف سههع  رايههل ال س ليهه  الهها  لريهه Six Sigmaةرههاو  
 .اللاأ نا الللس ا ال ا  رلسا  الايئ ا السل اة 

 :المقتر  ف  صورته الأوليةصدق محتوي التصور  -
ةرهاو  ل ا يهق السر ه ا لا  هو  ( Content Validity)ق ل ال  لهث   ل أكهل سهم  هلق السل هو  

Six Sigma الل ليهه الل ارهه  ، ليههث  ههل عهه   ط هه ئج سيههزف ال ط نرههي    مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه ل لريههق ال 
ا لا ف ال ي ضههي  سههم ةعضهه ء ديئهه  ال ههل يس  نهها سجهه لوالال  هه ص موم الل هه ف  سلكسههيم سههم( 1)عاههر 

سر  لهه ا   لطرهه   ( 1)وملهه   ر ههل ال أكههل سههم  ههلق سل ههوم ال  ههو  السر هه ا، وك طهها ط هه ئج ملهه   مههليل 
ضههه ن  ( 2)  مهههليلامول، و لاسلهههو   سر  لههه ا   لطرههه   لاسلهههو  ( 6)سر  لههه ا   لطرههه   لاسلهههو  ال ههه طا، وا 
سر  لهه ا   لطرهه   لاسلههو  اللهه سس، ( 2)  مههليلو سر  لهه ا   لطرهه   لاسلههو  ال ا ههع، ( 4)  مههليلو ال  لههث، 
 .سر  ل ا   لطر   لاسلو  الر لس( 6)ولمف 

 

 م  الطر ا الل      مليللب ا السلكسيم،  ل والاا ث عار س  و مل جسع ال  و  السر  ا 
نأك   سهم آ اء السلكسهيم ونره ا   اء الره لف %( 30)  ل  و  السر  ا و ال ا لل  ل ل عار طر   سوانر  

س ف ةل م  مل  ج اء ال ملي ا السااو  ، و اتها طره   الا ةه ق  عار طةس السلكسيم    ل عالسلكسيم، 
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 Six Sigmaةرهههاو  ل ا يهههق السر ههه ا ال  هههو  سسههه  يهههلل عاهههر ةم  ،%(300)الههها %( 40)عايههه  هههيم 
  .السل وم  لق ل ج  ع لي  سم  ي س ع ل لريق السيزف ال ط نري    مطلي  ال ي ضي  امداي 

 :المقتر  للتصور الهد  العاو -
ياههلف دههما ال  ههو  السر هه ا الهها  رههليل  جهه اءاا واضههل  وسوضههوعي  و اليههه عسههل نم لههه   مطليهه   
 :، ل لريق ال  لاSix Sigmaي ضي  امداي    مع س ل عاا ةلل امر لي  ا لا ي  الللي   كأراو  ال  
 .مداي   س  يلرق سيزف  ط نري  لريم جولف الللس ا وا لاء ا لا م   مطلي  ال ي ضي  ا -
ث امرههه لي  الوقهههوف عاههها جواطههه  الر هههو  نههها المسهههل ا لا م لالهههل امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه  و ا  ههه  -

 .Six Sigmaا لا ي  الللي   لا تا  عايا  كأراو  
  لهههلاث  لرهههيم طهههوعا نههها سهههلل ا المسايههه ا ا لا يههه    مطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه   أرههه للال ةرهههاو  -
 Six Sigma. 
ير عل نا  طج ز امعس ل و جهولف ع ليه  لالهل  Six Sigma يج ل سط خ  طبيسا لاعل ل ا يق ةراو   -

 .ال ي ضي  امداي امطلي  
 اهههوي  السهههوا ل ال شههه ي  لالهههل امطليههه  ال ي ضهههي  امدايههه  ل كهههوم قههه ل ف عاههها  ا يهههق امرههه لي  ا لا يههه   -

 .Six Sigmaالللي   كأراو  
 :المقتر التصور الأس  الت  يقوو عليها  -
 .ط  ئج الل ار ا وام ل ث الر  ر  ال ا ةع سل عايا  ال لث -
ةدسيهههه   لرههههيم املاء ا لا م  شههههي  الهههها (T.Q.T)  لا ف الجههههولف الشهههه سا  يهههه  اماهههه   الطبهههه م لطب   -

  طهها دههمف الطب يهه  نهها ال لههث  لاسؤررهه ا  أرهه للال امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  ودههما سهه  لنههع ال  لههث الهها
 .الل لا

 طليهه   مال ط نرههي   ل لريههق السيههزفكههألاف  Six Sigma ا يههق ةرههاو  الل  هه    الل ليهه ط هه ئج الل ارهه   -
   .ال ي ضي  امداي 

 :المقتر التصور ال لس ة الت  يقوو عليها  -
ض و ف ال لليث وال اوي  وا    ث الطبل وامر لي  ا لا ي  الللي   ال ا  رال نا  جويل للس ا امطلي   -

 .ال ي ضي  امداي  وةطشا  ا  سم ةجل سواك   ال او  وسوا ا  ال ط نس و لريق ال سيز
 ا  يم ةعاها سره وم سهم الجهولف  وةقهل  كه ليف سهع  رايهل ال س ليه  اللاهأ نها اللهلس ا ال ها  لريق ال   -

 . رلسا  امطلي  ال ي ضي  امداي 
عاههها سهههللل عاسههها س ك سهههل يرهههما الههها  لريهههق ال لرهههيم وال اهههوي  نههها املاء ا لا م امع سههه ل عاههها  -

 .Six Sigma  لا  كأراو  لضطلي  ال ي ضي  امداي  و لعل الس كز ال ط نرا
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 س هل امطليهه  ال ي ضههي  امدايهه  س كههز  شههم ث  ي ضهها و ره نا واج سهه عا ونطهها لكههل نئهه ا السج سههع ولههمل   -
و نههع سرهه وم الاء المهه سايم   و اههوي  الائاهه  عسايهه  امع سهه ل عاهها امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه  ل جويههل لههلس  ا

  .وض و ي ا لض  ر ء  ال ساا  ا ار  ا يجي ا سال ا 
اللكوسههه  الس ههه ي   مهههول عاههها امطليههه  ال ي ضهههي   شهههكل ك يههه  نههها السرههه دس  نههها  لريهههق  ؤيههه  س ههه   -

لاطاه  دها المسهول الةره م الهمم يرهول عايهه ال كهويم ال ي ضها امداها سسه  (  ط ء امطر م الس  م)ل 5060
  ال هها   هها يرهه وج  عاهها سجهه لس الا اا امطليهه  ال ي ضههي  الرههما طلههو  ا يههق امرهه لي  ا لا يهه  الللي هه

 .ن عاي ا  وطج لا 
 :مقومات نجا  تطبيق التصور المقتر  -
كأرههاو   لا م لههليث يرههال نهها  Six Sigmaمرههاو    طهها ا لا ف المايهه    مطليهه  ال ي ضههي  امدايهه   -

 . لريق ةدلاف امطلي  ال ي ضي  امداي  و لريق سيزف  ط نري 
 .كل الم سايم ويرال ناسا  و ر اا وجول  ؤي  واضل  لاط لم ال ي ضا وسماوس  ل -
يم نهها ك نهه  السرهه وي ا ا لا يهه  لالههل الطهه لم ال ي ضهها  مههل  كيههزف د سهه  لطجهه ج سشهه  ك  جسيههع المهه سا -

 .Six Sigmaةراو  
 . ل ي  السوا ل ال ش ي  لالل الط لم ال ي ضا و اوي دل   ة  سر س ف -
شه  ث  غ ه  ال وال ي جه  ال،  سمطها امد س ل   لريق  ض  امعض ء والس  لليم عاا الط  - لم ال ي ضها وا 

ال  ا  يم   سيل و لايا للس ا الط لم ال ي ضا  أل ي ج ا و  غ  ا وسر  ل ا امعض ء والس ه لليم 
 .عاا الط لم

الرههما طلههو  ههوني   سويههل ما هها لاطهه لم ال ي ضهها يرههال نهها  ههوني  امسك طهه ا الس ليهه  وال كطولوجيهه  ال هها  -
 .Six Sigmaنا  لريق ةراو   رال  شكل ك ي  

التنافسةةية بالأنديةةة الرياضةةية لتحقيةةق الميةةزة  Six Sigmaأسةةلوب  تطبيةةق متطلبةةات -
 :.الأهلية بجمهورية مصر العربية

 Six Sigmaي طههه ول ال  هههو  السر ههه ا عهههلل سهههم السلههه و  ال ههها  س هههل س اا ههه ا  ا يهههق ةرهههاو   
 :ودا ك ل  لا   مطلي  ال ي ضي  امداي 

 .لعل وال زال  لا ف الط لم :الأول بالمتطل -
 . وني  ال طي  امر ري  لاط لم :الثان  المتطلب -
 . ل ي  السوا ل ال ش ي    لط لم :الثالث المتطلب -
 . اوي  ال ر ن  ال طبيسي  :الرابع المتطلب -
 .ال  كيز عاا ةعض ء الط لم :الخام  المتطلب -
 .ي    لط لم وني  السوا ل الس ل :الساد  المتطلب -
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 ههوان   ههيم سوج هه  ا ليهه  وجههول ع قهه  ا    ايهه  و ونرهه ا لط هه ئج الل ارهه  الل ليهه  ال هها ةشهه  ا الهها  
 لريهق السيهزف ال ط نرهي    مطليه  ال ي ضي  امدايه  عيطه  ال لهث و   مطلي   Six Sigmaةراو    س اا  ا

يههطمكس   لريههق سيههزف  ط نرههي   Six Sigmaةرههاو   ، و طهه ء عاهها ملهه  ن ا يههق ا مهه ل ال ي ضههي  امدايهه 
 :لضطلي  ال ي ضي  ال ا  شسل السيزاا ام ي 

 .جودة الخدمةميزة  -1
 .ميزة التكل ة -2
 .ميزة التكنولوجيا -3
 .ميزة المرونة -4
 ميزة اتبداع -5
 ميزة الأستجابة -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1)شكل 
  Six Sigmaتطلبات تطبيق أسلوب العلاقة بين توافر م

 وتحقيق أبعاد الميزة التنافسة بالأندية الرياضية الأهلية

 بالأندية الرياضية الأهلية Six Sigmaمتطلبات تطبيق أسلوب توافر 

دعو والتزاو 
 ادارة النادي

توفير البنية 
 الأساسية للنادي

الموارد تدريب 
 البشرية

تطوير الثقافة 
 التنظيمية

التركيز عل  
اعضا  
 النادي

توفير الموارد 
 المالية

 بالأندية الرياضية الأهلية أبعاد الميزة التنافسية

ميزة جودة 
 الخدمة

 ميزة
 التكل ة 

ميزة 
 لتكنولوجياا

 ميزة 
 المرونة

دعو والتزاو 
 ادارة النادي

دعو والتزاو 
 ادارة النادي

 ينعك  بتحقيق الميزة التنافسية بالأندية الرياضية الأهلية
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بالأندية الرياضية الأهليةة  Six Sigmaمحاور متطلبات تطبيق أسلوب وسو  يتناول الباحث  
 :وه  كالتال 

 :ويشمل المحور الأول عل  الأت  :دعو والتزاو ادارة النادي: الأول المتطلب -1
 .ار  ا يجي  لمساي ا ال اوي  وال لريم   لط لم وجول -
 .ضوا ا سللل مل ي   الم سايم لالل الط لم وجول -
 .، والمسل عاا  لريطا    ة  سر س ف  لط لم  رليل للس ا ماا جولف ع لي  -
 .ة سم ا لا اا السل ا سر وم الللس ا و ض ء اعض ء الط لم اا  ا لا ف الماي   ر  ي  لو ي  عم -
 .لاا لسم لج  الاطل ان ا نا املاء الةماا عم املاء السلاا له وجول -

 .الواا وسر ييس كسي  عاسي  لري س املاء امع س ل -

 .امدلاف الار  ا يجي  الل      لط لم لجسيع الم سايموضوا  -

 .سش  ك  الم سايم عطل وضع اللاا الل      لط لم -
 .شك ا ال ا  با  عطل  رليل الللس ا وامطشا   لا اعض ء الط لم لا ف الط لم للل الس  للل -

 . ا يق امر لي  ا لا ي  الللي   ال ا  رال نا  اوي  الللس ا و لريق ال سيز -

 ..Six Sigmaكأراو    ر ن  الم سايم ل ر ل  ا يق امر لي  ا لا ي  الللي   تيي   -

 .الللي   ال ا  ا ل   اوي  المسل لالل امطلي  ال ي ضي عاا ال لوث والل ار ا اما ث السر س   -

 .سي  ق عسل لكل الم سايم لالل الط لم وجول -

 :ويشمل عل  الأت  :توفير البنية الأساسية للنادي: الثان  المتطلب -2
 . وني  ةلواا وةجازف ك ني  وس او ف لالل الط لم -
 .ضلواا وامجازف السوجولف   لط لملا  واضل  لمساي ا ا ل ل والار  لال ل وجول -
 Six ل رطيه ا ال كطولوجيه  ال زسه  ال ها  رهس،   ا يهق امره لي  ا لا يه  الللي ه  كأرهاو    امره م ط  -

Sigma وجسع السماوس ا الل      لط لم و للي ا ،. 

 .لسس  ر  امطشا  السل اة  لالل الط لمسطش ا  ي ضي  س طوع   رس،  ةس    -
 .ق علف  ي ط ا عم اعض ء الط لموجول  -
 . وني  طب ل  كطولوجا لس اق   الاء الم سايم لالل الط لم، و  لريق ال  ا ا  يم السر وي ا ا لا ي    لط لم -
 :ويشمل عل  الأت  :تدريب الموارد البشرية: المتطلب الثالث -3
 .رليل للس ا الط لمعلل الم سايم لالل الط لم نا ك ن  السر وي ا ا لا ي  ل كة ي   -

 .ري ر  واضل  ل ل ي  الم سايم   و ف سر س ف سط بس  ل لريم جولف املاء وجول -

 .واللو اا ال ل ي ي  ال ا ي ل عرلد  لام سايم   لط لم  ا يم  المسل  ال  اسج  ا لا  وسل وم  -

 .Six Sigmaعاا امر لي  ا لا ي  الللي   كأراو  لالل الط لم الم سايم   ل ي  -



 

 

 - 25 - 

 .Six Sigmaةكة ء ل ل ي  الم سايم عاا امر لي  ا لا ي  الللي   كأراو   امر م ط   سل  يم -

 ارهههههه للاث لو اا  ل ي يهههههه   لك نهههههه  السرهههههه وي ا ا لا يهههههه  عاهههههها امرهههههه لي  ا لا يهههههه  الللي هههههه  كأرههههههاو  -
 Six Sigma. 

م لسهه   ماسههو  سههم الههلو اا وال هه اسج سرهه وم  ا يههق المهه سايامرهه م ط   هه ملواا والسرهه ييس لا مهه ف عاهها  -
 .ال ل ي ي  ال ا  مرل لال

 .  ا ال  قي ا  جولف ةلاء الم سايم   لط لم -
 :ويشمل عل  الأت  :تطوير الثقافة التنظيمية: المتطلب الرابع -4
 . شجع عاا ام لاث نا جولف الللس ا السرلس    لط لمال -
 . ء الط لملاق  ر ن   طبيسي   ل ص عاا ا ض ء اعض  -
 .لج م لجولف الللس ا نا ك ن  امقر ل ا لا ي   شكيل -
 .  لمسل الجس عا وسش  ك  ك ن  السر وي ا ا لا ي  نا ا ل م الر ا اا امد س ل -
 .سم يي  واضل  وسماطه ل رييل  لاء الم سايم نا ك ن  السر وي ا ا لا ي  وضع -
 . لا ي  لالل الط لم يم ك ن  السر وي ا ا ام   للاوا  وضوا -
 .نا عساال اما ك م مل  يلرم سم الوضع الل لا لاط لم لا تيي الم سايم لالل الط لم  ر ل  -
 .لاق  وا ال ط نس  يم ك ن  السر وي ا ا لا ي   س  يلرق ا  لاث نا المسل  -
 :ويشمل عل  الأت  :التركيز عل  أعضا  النادي: المتطلب الخام  -5
الل الط لم يرس،  لا ف الط لم   لل ول عاا سماوس ا   ماق   ض  اعض ء الطه لم عهم يوجل طب ل ل -

 .سر وم الللس ا السرلس  لال
 . ا ل  لا ف الط لم  ل ار  الشك وم السر  ل ا السرلس  سم اعض ء الط لم الل      لللس  السرلس  -
جهههولف  رهههليل اللهههلس ا السرلسههه   لههه ص  لا ف الطههه لم عاههها ارههه للال ارههه لي  للي ههه   اهههلف  لههها قيههه س  -

 .معض ء الط لم
 .الط لم   لاء آ ائال وسر  ل  ال عم الللس ا السرلس  ء ضع  لا ف الط لم ار لي   لةيزيه معض  -
 .يا زل الم سايم لالل الط لم   رليل للس ا نا الوقا السللل -
 .ء الط لم رما  لا ف الط لم الا  رليل للس ا   وانق سع  غ  ا وسيول اعض  -
 . رلل  لا ف الط لم   اسج وللس ا لضشل ص موم ا ع ق  وامقزال سم امعض ء -
 :ويشمل عل  الأت  :توفير الموارد المالية: المتطلب الساد  -6
 . طش ء سطش ا  ي ضي  س طوع ، وش اء ةلواا وةجازف للي   و ي ط ا لعل س لا يرس،    وني  -
 ال زسهههههه  ال هههههها  رههههههس،   ا يههههههق امرهههههه لي  ا لا يهههههه  الللي هههههه  كأرههههههاو  ال رطيهههههه ا ال كطولوجيهههههه   ههههههوني  -
 Six Sigma. 
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لعهههل سههه لا يرهههس،   لارههه م ط   سهههل  يم ةكةههه ء ل هههل ي  المههه سايم عاههها امرههه لي  ا لا يههه  الللي ههه    هههوني  -
 .Six Sigmaكأراو  

لا يههههه  الللي ههههه  لو اا  ل ي يههههه  لامههههه سايم عاههههها امرههههه لي  ا  لعهههههل سههههه لا يرهههههس،  مرهههههل  ههههه اسج و  هههههوني  -
 .Six Sigmaكأراو 

ر للال ار لي  للي    الف  لا قي س جولف  رليل الللس ا السرلس  معض ء  ألعل س لا يرس،   وني  -
 .الط لم

 .لعل س لا يرس،   شكيل لج م لجولف الللس ا نا ك ن  امقر ل ا لا ي   وني  -
 :جمهورية مصر العربيةبالأندية الرياضية الأهلية ب Six Sigmaأسلوب  تطبيق -

ودا   DMAIC  مطلي  ال ي ضي  ونر ا لسطاجي   Six Sigmaدط   علف س الل ل ا يق ةراو  
 :ودا ك ل  لا  مطلي  ال ي ضي  امداي   Six Sigmaس الل سر سلف سم س اا  ا  ا يق ةراو  

 :Defineمرحلة التعري   -1
 :Measureمرحلة القيا   -2
 :Analysisمرحلة التحليل  -3
 :Improvementمرحلة التحسين  -4
 :Controlمرحلة الرقابة  -5

 
 (2)شكل 

 بالأندية الرياضية الأهلية  Six Sigmaتطبيق أسلوب مراحل 
 

 :Defineمرحلة التعري   -1
و  هلة   مطليه  ال ي ضهي   Six Sigmaس الهل  ا يهق ةرهاو   س لا  ال م يهف دها ةول س لاه  سهم 

سههم لالههل الطهه لم ال ي ضهها ليرههول   لليههل امدههلاف وامطشهها  السهه ال  لريراهه   Six Sigma ن يههق   شههكيل
 :ل ل سم ن  ة اء ةعض ء الط لم والس  لليم عايه سم غي  امعض ء، وي ل نا دم  الس لا  ام ا

وةدلانههه وةدسيهه   ا يرهه  لالههل  Six Sigma وعيهه  ك نهه  المهه سايم   لطهه لم ال ي ضهها امداهها  أرههاو   -
 .ومل  سم ل ل و ش عسل وطلواا  وعي  ال ي ضا وس  يلرره سم نوائلط لم ال
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 شكيل لجط  عاسي   لالل الط لم ال ي ضا ساس ا  ال ئيري  دو ال م ف عاا واقع المسل ا لا م لالهل  -
الط لم  وس   م  جولف الللس  السرلس  و لليهل طره ا الرهوف والضهمف وامره م ط    مره لي  ا لا يه  الللي ه  

 .لا تا  عاا سموق ا المسل   لط لم وام  ر ء  ه و لريق سيزف  ط نري  Six Sigmaر للال كأراو  ا
امع سهه ل عاهها  رهه  ي  املاء رهههواء نهها  رههليل الللسههه  ةو امطشهها  السرلسهه  لالهههل الطهه لم، السرلسهه  سهههم  -

 .لا ا لا ف الماي  لاط لما لا اا السل اة  سوجا  الا الاجط  الماسي  ل لاياا  و رليل ك ن  الط  ئج ا
سش  ك  جسيع المه سايم نها  هطع الره ا اا ومله  سهم له ل  لليهل  ج سه ث شها م ةو عطهل الضه و ف سهع  -

 .ك ن  الم سايم ل ط ع  الر ا اا ال ا  رال نا طج ا  لا ف الط لم ال ي ضا
يرههال نهها  لريههق   ل ههيص جههزء سههم سيزاطيهه  الطهه لم ال ي ضهها سوجههه لاجطهه  الماسيهه  لالههل الطهه لم  سهه  -

 .ةدلانا  و ا يق امر لي  ا لا ي  الللي  
وضع ضوا ا سلللف مل ي   و  قي  الم سايم لالل الط لم، و وضي، ال و يف الوبيةا لكهل المه سايم  -

 .لالل الط لم
 .وضع سي  ق عسل لك ن  الم سايم لالل الط لم و لليل الجزاء عطل سل لة ه -
 :Measureمرحلة القيا   -2
 ريهه س جههولف كههل عسايهه  سههم المسايهه ا ا لا يهه  لالههل الطهه لم ال ي ضهها  Six Sigmaيرههول ن يههق  

لا مهه ف عاهها طرهه ا الرههوف والضههمف  اهه  و لليههل السههلف الزسطيهه  الضزسهه  لاو ههول  جههولف المسايهه ا ا لا يهه  
 :ام اوالللس  السرلس  الا ةعاا ل ج  سم الكة ءف والجولف، وي ل  ا يق دم  الس لا  سم ل ل 

 .نا ضوء  ؤي  و ر ل  وةدلاف الط لم عاسي  لري س املاءوكيةي  كسي  رواء  املواا والسر ييس  لليل -
امرهه م ط    لورهه ئل ال كطولوجيهه  لا مهه ف عاهها ة اء ةعضهه ء الطهه لم والس هه ليم عايههه عههم املاء ا لا م  -

ضه ء   رهجل ة ائاهل و لويهل دهم  يرهس، لضع Application  لط لم ويه ل مله  سهم له ل   هسيل  ا يهق 
 .ام اء الا  ي ط ا  قسي  يرال قي را 

السر ههه ا وشههه ا  ة  هههياه لكهههل اماههه اف السرههه النه لا مههه ف عاههها ة ائاهههل وةع سههه ل  عههه   طبههه ل الريههه س  -
 . شكل طا ئا

 .وا ير  امر للال Six Sigma م يف جسيع الم سايم لالل الط لم  طب ل الري س الس  ع نا ةراو   -
 .طر ا الروف ل مزيزد  وطر ا الضمف لامسل عاا  لريطا ن  ف زسطي  لري س املاء و لليل  لليل  -
 :Analysisمرحلة التحليل  -3

 ريههه س املاء و لليهههل طرههه ا الرهههوف والضهههمف، يرهههول   لايهههل ك نههه  المسايههه ا  Six Sigma مهههل قيههه ل ن يهههق 
عاهها ةره    باههو  طرهه ا الضهمف وارهه    اطل انهه ا ا لا يه  وامطشهها  السل اةه  السرلسهه    لطهه لم لا مه ف 

 :املاء، وي ل مل  سم ل ل ام ا
 .  لايل الةجوف  يم املاء الةماا واملاء السلاا له لالل الط لم Six Sigmaيرول ن يق  -
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 .امع س ل عاا ةلواا الري س ال ا  ل  لليلد  نا الس لا  الر  ر  -
 .ا وباو  طر ا ضمف نا املاء لالل الط لمالوقوف عاا ةر    للوث امطل ان  -
وضههع  مهه  امق  الهه ا الم جاهه  ال هها  رههال نهها ال تاهه  عاهها طرهه ا الضههمف و لرههيم جههولف املاء نهها  -

 .الللس ا وامطشا  والمسل ا لا م
 :Improvementمرحلة التحسين  -4
ا الضهههمف لاههها ال لرهههيم وال اهههوي  لطرههه  بفضااا  Six Sigmaونههها دهههم  الس لاههه  يرهههول ن يهههق  

 :نا املاء، وي ل مل  سم ل ل ام اوامطل ان ا ال ا با ا 
نها ضهوء  لايهل الةجهوف ال ها  لاا لسم لج  الاطل ان ا نا املاء الةماا عم املاء السلاا لهه وضع -

 . سا نا س لا  ال لايل
كههل  لا ف سههم  لويههل لاهه   اههوي  املاء لالههل الطهه لم الهها لاهها  شههتياي  ةك هه   ة ههي ا و لليههل ساهه ل  -

 .ا لا اا السوجولف لالل الط لم لاو ول الا امدلاف الس جو 
اعهه لف    يهه  املوا  و ررههيل المسههل نهها ضههوء لاهه  ال اههوي  وال لرههيم السر  لهه  لاو ههول الهها جههولف  -

 . المسل ا لا م   لط لم وجولف امطشا  والللس  السرلس 
 .و لرق لا  ال اوي   لملاق  ر ن   طبيسي   ل ص عاا ا ض ء اعض ء الط -
 .امر س ا ي  نا عساي  ال رييل نا لاا ال اوي  لسم لج  الر و  المم قل يبا  عطل املاء -
 :Controlمرحلة الرقابة  -5
نا دم  الس لا  ي ل لوكس  جسيع اللاواا الر  ر  لضس م  لريق جولف املاء و اوي  المساي ا  

 :سم ل ل ام ا ا لا ي    لط لم ال ي ضا، وي ل مل 
 . لليل ال  لي ا ال ق  ي  لكل سر وم سم السر وي ا ا لا ي  لالل الط لم -
 . ل ي  السرئوليم عم عساي  ال ق    عاا كيةي  ةر للال املواا ال ق  ي  وك     ال ر  ي  -
ج اءاا  رليل الللس  وامطشا  السل اة    لط لم -  .س اجم  ا ج اءاا ا لا ي  وا 
 .اجم  ط  ئج كل سر وم سم السر وي ا ا لا ي  ونر ا لاسم يي  السوضوع س   -
 . رييل سل ج ا المسل  شكل لو م ونر ا لا ق ال رييل الس ةق عايا  -
امطلهه اف عههم  لريهق امدههلاف السطشههولف نها ك نهه  اللههلس ا وامطشهها   لالريه ل  هه ج اءاا   ههليلي  عطه -

 .السرلس    لط لم


