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 أولًا : مقدمة ومشكلة البحث:
 

ى تدرك المؤسسات أن التنافس الحقيقى لم يعد بالملموسات التىى تتمالىف فا ىا هان ىا ما فمىا فى
مىىىا تتماىىىل بىىىة ،ىىىف مؤسسىىىص م غي أاىىىمحس اهاىىىور ااىىى  الملموسىىىص  ىىىى  ىىىو   القىىىو  التنافسىىىيص فىىىى 

 المؤسسات الحديثص.
 

 فتعمى حاى  الملموسىص م ااى  المؤسسىص أاور من  اماا  أالاا  الممال  التجاريص العلامص اتعد 
 الممال للمنتج م تفعص مسا مص تحقق قويص يجعل ا علامص مما التجاريص العلامص غدار  هناء على المؤسسص

  (1:15) اعملائ ا. المؤسسص من لكف الإيجاهيص الآلار من كثا  تحقاق على ينعكس بما
 

 حاى  مىن أاىف لىاف  ما تعتبى  المؤسسىص أاىور مىن أاىف أ م التجاريص العلامص حا  تعتب 

 اليصمسىؤ  أا اهاىور مىن مجموعىص أا  ىى مقىدار  العلامىص (م ،مىا أن259:21المؤسسص) ف  اه ميص

 (  5:28غلا ا.) ضافي الذي اال مل العلامص قافوفيص ت تمط باسم
 

قدمة تاتلجأ المؤسسات المعاا   غلى استخدام العلامات التجاريص ،أدا  للتمال االافف اد فيما 
. من منتجات هف اتعمف على هناء اور  غيجاهيص لعلامت ا التجاريص بما يضمن ل ا بقائ ا فىى السىو  

(440:4 ) 
 

 ااى  المىوارد أ ىم مىن تعىد للمؤسسىص ما تنافسىيص اسىت اتيجيص اقيمىص رئيسىيص تعىد أدا  حاى  

 سص.الاستثمار االتنميص بالمؤس هتحقاق يسمح ما ما و  تقلاد ا عن المنافسون  يعجل الملموسص الت 
 

 العلامص تؤل   ا م حااتأل ارتماط علاقص الاقتصاديص االتنميص التجاريص العلامص ناه االعلاقص
 دار ىا امىد  خىلار مىن يلى  تميىا  ص اقتصاديصيتنم غلى ؤديي  اا اتأل الاقتصاديص صيالناح من صيتجار ال

 الم تمص التى  اضع أا المكافص خلار العمف مامن سو     ا علىاتأل كون ي  ايل  ح مسا مت ا ف 

 نموذج مقترح لإدارة العلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية

 محمد أحمد رزقأ.م.د/   

 ة التربية الرياضية کلي  
 وديةالمملكة العربية السع – عنيزه الاهلية جامعة 
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 المسىت ل  ناهى العلاقىص النائى ص هواسىةص الاسىت لاك مسىا مت ا فى  امىد  السىو   يلى  فى  تحتل ىا
 للمسىا مص فى  بالعلامىص الافتفىا  الخدمىص ما،ىذل  مىد  أا المنىتج علىى المو ىود  صيىالتجار  االعلامىص

  (1011:17) .لتحقيق ا كأدا   كيفيص استخدام ا ط يق عن الاقتصاديص التنميص
 

اتع ف العلامص لغصا " ،ف أل  فى الشئ للدالص علية اتماله عن اا ه ما  ى مشتقص من 
فى  فص م أ  اهل  الذ  يستدر بة على الة يق ما ما يعلم بة الشئ اما ينصبالعلم بمعنى المع  

 ( 96:14الة يق فسات د  بة ". )
 

 كما تع ف العلامص التجاريىص افىق المىاد  اهالىى مىن فلىام العلامىات التجاريىص السىعود  أف ىا
 ام أا ال سىىىىوم أا"اهسىىىىماء المتخىىىىذ  ئىىىىكلاا مماىىىىلاا أا الإمضىىىىاءات أا الكلمىىىىات أا الحىىىى اف أا اهرقىىىى

ك ال مىىوأ أا اهختىىام أا النقىىور المىىارأ  أا أي أئىىار   خىى   أا أي مجمىىو  من ىىا تكىىون قاهلىىص لىى درا
 ( 4:16بالنل  ااالحص لتمال منتجات .. ". )

 

يص كماع فس أف ا " أسم أا ،لمص أا غئار  أا توليفص من ،ف  ذه العناا  تسمح هتحديد  و 
 ( 22:32  م من المنافسان ". )السلع االخدمات اتمال م عن اا

 

ع أا العلامص التجاريىص أف ىا " غئىار  تماىل سىل  wipoاتع ف الجمعيص العالميص للملكيص الفك يص
خدمات ئ ،ص عن سلع أا خدمات سائ  الش ،ات اتحمىى العلامىص التجاريىص بقىوافان الملكيىص الفك يىص 

(."40   ) 
 

لامص مص التجاريص حا  يتضمن اختيار أسم العافن التسويق  و بالقدر الكبا  فن هناء العلا
 ( 75:12مع تحديد  ويص العلامص ا ودت ا العاليص. )

 

 االت  صالذ نيص للعلام الارتماطات أفوا  ا ما أساساان بعدين من التجاريص العلامص اتتكون 

  اء  ا اعل المحصف االتج يبيص اال مليص الوظيفص المنافع ما،ذا للمنتج الوافيص الخصائص ف  تتجلى
 حور يع فة ام كف غلى بالاستناد العلامص حور للمست ل  الشامف التقايم غلى بالإضافص العلامص م اقتناء

 ( 5:30فحو ا.) اتجا اتة تحديد غلى مما يؤدي العلامص  ذه
 

أ  أفة تتكون العلامص التجاريص من بعدين أساساان ا ما بعد ظا    ايشمف )الشعار م 
ؤسسص أ م اهلوان ( ما المعد الثافى ا و المحافلص االالتلام بقيم اسمعص المالتصاميم م ال مو 

 لمنسوبا ا مثف )الجود  ما النلا ص ما الاعتلاأ ما اا  ا من القيم(.
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 اي   الماح  أن تع يف العلامص التجاريص  و " عنص  أساس فى است اتيجيص ،ليات عنال 
حقاق ا أحقيص قافوفيص اتسويقيص م ،ما تعب  عن مد  تاه ليص اتعد بةاقص تع يفيص ل ا اتعةى ل 

 كليات عنال  اه ليص لقيم ا اأ داف ا ".
 

 ىىىى ،منىىىار  تعليميىىىص ااىىى  1437/1436افةلقىىىس مسىىىا   ،ليىىىات عناىىىل  خىىىلار العىىىام الدراسىىى  ا 
فمةيىىص فىى  مسىىا   التعلىىيم العىىال  فىى  المملكىىص الع بيىىص السىىعوديص م حاىى  تسىىعى الكليىىات مىىن خىىلار 

د  ف  ل على المحاار التعليميص االمحثيص االش اكص المجتمعيص غلى المض  ف  ط يق ا فحو ال ياالت ،ا
ومىات التعليم اه ل  الجامع  ماتضم ،ليىات عناىل  اه ليىص ،لاتىان  مىا ) ،ليىص ال ندسىص اتقنيىص المعل

فقىىىىىص مىىىىىع ما ،ليىىىىىص الدراسىىىىىات الإفسىىىىىافيص االإداريىىىىىص ( م تيقىىىىىدمان تخصصىىىىىات أكاديميىىىىىص متنوعىىىىىص امتوا
احتيا ىىىات القةىىىاعان الحكىىىوم  االخىىىا  فىىى  المملكىىىص بشىىىكف عىىىام امنةقىىىص القصىىىيم بشىىىكف خىىىا . 

(41   )  
 

امىىع الاأد ىىار الاقتصىىاد  اتلايىىد حىىد  المنافسىىص  عىىف المؤسسىىات تفكىى  فىىى اسىىائف اطىى   
لمواكمىىص التةىىورات الاقتصىىاديص االعمىىف علىىى ائىىما  حا ىىات ارومىىات منسىىوبا ا االعمىىف علىىى أيىىىاد  

م تل ى   وسع االنمو الجغ افى ماافةلاقاا مىن اه ميىص المالغىص للعلامىص التجاريىص االىدار الىذ  تؤديىةالت
أ ميىىىص غدار  العلامىىىص التجاريىىىص ،تحىىىد  يوا ىىىة أ  مؤسسىىىص مامىىىن خىىىلار عمىىىف الماحىىى  ،عضىىىو  ا ىىىص 

ليىىات تىىدريس بكليىىات عناىىل  اه ليىىص  اهمىى  الىىذ  دعىىا غلىىى اضىىع فمىىوير لإدار  العلامىىص التجاريىىص بك
 ىىا لعناىىل  اه ليىىص ممىىا يسىىاعد فىىى تحقاىىق التنميىىص االاسىىتثمار للعلامىىص التجاريىىص اا ىىود مكافىىص سىىوقيص 

 ما،ذل  رفع مستو  الوعى بالعلامص التجاريص لكليات عنال  اه ليص مما يليد من استثمار ا.
 

ما ( 7م()2011دعاء علم الدين ) الع بيص ،دراسصامن خلار تحلاف الدراسات الم تمةص 
 سص( ماالدراسات اه نبيص ،درا8م()2017( ما عبد ال حيم أديو  )10م()2015عبد الله الحداد )

Jones, R (2005)(29)ما Kevin, K,and Donald R (2006)(31)ما Boyle, E 
 ,Sonya ما Curtis, T, Abratt, R. and Minor, W (2009)(26) ما(24)(2007)
H and Jennifer,R (2011)(37) ما Robert L. Williams Jr. and Maktoba, O 
 Krey, N and Babin, Barry J. and Ivens, Bjoern S  ما (34)(2014)
 ,Iyer, P., Davari,A , Srivastava, S. and Paswan ما(33)(2016)
A.K (2020)(27).  

حا  تناالس الدراسات أ ميىص العلامىص التجاريىص ادار ىا فىى تحقاىق التنميىص االاسىتثمار بالمؤسسىات م 
المؤسسىىىىات تسىىىىتةيع أن تيقىىىىىيم مىىىىد  فاعليىىىىص أفشىىىىةت ا اب امج ىىىىىا علىىىىى المسىىىىتو  الىىىىىداخلى  كمىىىىا أن
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االخار ى من خلار علامت ا التجاريص م ،ما أف ا أدا  لتحقاق التمال االنمو بالمؤسسىات م ممىا يؤ،ىد 
تعىد الدراسىص  ى  اهالىى التى  تناالىس هنىاء   –على أ ميىص الدراسىص الحاليىص مافى  حىداد علىم الماحى  

موير لإدار  العلامص التجاريص فى  المؤسسىات التعليميىص الجامعيىص السىعوديص م ،مىا تعىد ،ليىات عناىل  ف
اه ليىىص مؤسسىىص تعليميىىص حديثىىص ممىىا يضىىع أ ميىىص ل  تمىىام بعلامت ىىا التجاريىىص للمحافلىىص علىىى بقائ ىىا 

 اتحقاق ال ياد  ف  المنةقص بما يحقق أ داف ا اقيم ا الموضوعص. 

  
 لبحث وتساؤلاته:ثانياً: هدف ا

ء ي دف المح  غلى هناء فموير لإدار  العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص مايل  فى ضو 
 الإ ابص على التساؤلات الآتيص :

 

 ما ال دف من غدار  العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ -أ
 ما قيم العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ -ب
 المدر،ص للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ما الجود   -ر
 ما الولاء للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ -د

 ما الإئ ار االإعلان للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ -ه
 

 ثالثاً: منهجية البحث:
 منهج البحث:  -أ

لملائمتىىىة لةبيعىىىص المحىىى  تىىىم اختيىىىار المىىىن ج الواىىىف  باسىىىتخدام اهسىىىلوب المسىىىح  ايلىىى  
 اتحقيقاا ل دفة.

 

 البحث: مجتمع وعينة -ب
ئمف مجتمع المح   ميع منسوبى ،ليات عنال  اه ليص من الإداريىان ماالعىاملان ماأعضىاء 

د ( ف د ماتم اختيىار عانىص المحى  بالة يقىص العمديىص مىن  ميىع أفى ا244 ا ص التدريس مابلغ عدد م )
% مىىن غ مىىالى المجتمىىع مايوضىىح يلىى   50.8( فىى د هنسىىمص 124)مجتمىىع المحىى  حاىى  هلىىغ عىىدد ا 

 (.1 دار )
 

 (1جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث
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 م
 

 التوصيف
 

 مجتمع البحث
العينة 
 الاستطلاعية

 

 العينة الأساسية
 

 العينة المستبعدة

 20 93 24 137 أعضاء هيئة التدريس 1
 67 26 5 98 الإداريين 2
 3 5 1 9 الفنيين 3

 %36.9 90 %50.8 124 %12.3 30 %100 244 جماليالإ
 
 
 

 أدوات جمع البيانات:  -ج
 اعتمد الماح  على اهداات الآتيص فى  مع البيافات ا ى :     
 تحلاف المحتو  الولائقى. -1
 المقاهلص الشخصيص. -2
 التاليص :الاستبيان ،أدا  رئيسيص فى  مع البيافات اقد تم تصميم الاستبيان افق الخةوات  -3

الإطىىلا  علىىى الم ا ىىع العلميىىص المتخصصىىص افتىىائج الدراسىىات االمحىىوص الم تمةىىص اتىىم تصىىميم  -)أ(
 ( محاار.6ماائتملس على ) (2المبدئيص ملحق ) محاار استمار  الاستبيان

( محكمىىان 5تىىم عىى س الاسىىتبيان فىىى اىىورتة المبدئيىىص علىىى مجموعىىص مىىن الخبىى اء عىىدد م ) -)ب(
هداء ال أ  حور مناسمص المحىاار االعمىارات امىد  تحقيق ىا ل ىدف الدراسىص امىد  ( مايل  لإ1ملحق)

اتم تحديد مواافات ائ اط اضوح المحاار ااياات ا امد  ملائمص ،ف عمار  للمحور التابع لة م
أا التسىىويق أن يكىىون لىىة دراسىىات اخبىى ات سىىابقص مأا غفتىىار علمىىى فىىى مجىىار الإدار  اختيىىار الخباىى  

 .ال ياضى
 

ب( تم استخدام مالان التقدي  الثنائى لاستمار  الاستبيان )مناسب( در تان م )اا  مناس اقد
 در ص ااحد  مايل  لحساب اه ميص النسبيص للمحاار االعمارات المنتميص لكف محور ف عى.

 

 الدراسة الاستطلاعية: -د
فتىىىىى   مىىىىىن ( فىىىىىى ال4تىىىىىم غ ىىىىى اء الدراسىىىىىص الاسىىىىىتةلاعيص لتقنىىىىىان اسىىىىىتمار  الاسىىىىىتبيان ملحىىىىىق )

( فىى د تىىىم اسىىتمعاد م مىىىن عانىىص الدراسىىىص 30م علىىىى عانىىص هلغىىىس )15/10/2020غلىىى  1/10/2020
 اهساسيص. 

 

 المعاملات العلمية للاستبيان: -ه
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 الصدق: -1

 تم اختمار اد  استمار  الاستبيان باستخدام:
 

 صدق المحتوي: -)أ(
علىى مجموعىص مىن الخبى اء ( 2) تم ع س محاار استمار  الاستبيان ف  اورت ا المبدئيص ملحق

م حا   اءت فتائج استةلا  رأ  الخب اء حور مد  مناسمص المحىاار  (1ملحق )( محكمان 5هلغ عدد م )
%( فأكث  من  راء 75حدد الماح  فسمص )ما قد % ( 100% غلى 70ما هان )المقت حص لاستمار  الاستبيان 

 (.2ل   دار )الخب اء لقبور محاار استمار  الاستبيان مايوضح ي
 

 

 (2جدول )
  أراء الخبراء فى محاور استمارة الاستبيان

  5= ن                                                                                         

 المحاور المقترحة م
 ميزان التقدير

الأهمية  الدرجة
مناسب  النسبية %

 =2 
غيرمناسب 
 =1 

 %100 10 0 5 ف من غدار  العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليصال د -أ 1
 %100 10 0 5 قيم العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ب 2
 %100 10 0 5 الجود  المدر،ص للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ر 3
 %100 10 0 5 الولاء للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -د 4
 %100 10 0 5 الإئ ار االإعلان للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ه 5
 %70 7 3 2 غدار  العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ا 6

  

( أراء الخبىىى اء فىىىى محىىىاار اسىىىتمار  الاسىىىتبيان حاىىى  هلىىىغ عىىىدد المحىىىاار فىىىى 2ايوضىىىح  ىىىدار )
مابنىاءاا علىى فتىائج   %75سىادس لتحقيقىة فسىمص أقىف مىن ( محاار ما تم حذف المحور ال6الشكف المبدئى )

م اتىىم عىى س  (3املاحلىىات الخبىى اء تىىم اىىيااص عمىىارات اسىىتمار  الاسىىتبيان فىىى اىىورت ا المبدئيىىص ملحىىق )
 عمارات الاستبيان علىى الخبى اء المحكمىان للتعى ف علىى مىد  ملائمىص ،ىف عمىار  للمحىور التىابع لىة ما ىو مىا

 (. 3يوضحة  دار )
 (3جدول )

  أراء الخبراء فى عبارات استمارة الاستبيان
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 م

 
 المحور 

عدد العبارات 
فى شكلها 
 المبدئى

عدد العبارات  العبارات التى تم حذفها
فى الشكل 
 النهائى

 أرقام العبارات عدد

 13 10 1 14 ال دف من غدار  العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -أ 1
 11 - - 11 ص التجاريص بكليات عنال  اه ليصقيم العلام -ب 2
 8 9م  4م  3 3 11 الجود  المدر،ص للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ر 3
 5 - - 5 الولاء للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -د 4
 6 10م 9م 7م 6 4 10 الإئ ار االإعلان للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص -ه 5

 43 - 8 51 الإ مال 

( أراء الخب اء فى عمارات استمار  الاستبيان حاى  هلىغ عىدد العمىارات فىى 3ايوضح  دار )
 (8% )75( عمار  ما هلغ عدد العمارات التى تم حىذف ا لتحقيق ىا فسىمص أقىف مىن 51الشكف المبدئى )

 يان فىىى اىىورت ا اهاليىىصعمىىارات مابنىىاءاا علىىى فتىىائج املاحلىىات الخبىى اء تىىم اىىيااص اسىىتمار  الاسىىتب
د حىا تىم اسىتخدام ماىلان التقىدي  الثلالىى )فعىم م غلىى ( م4للتةباق على العانص الاستةلاعيص ملحق )

 ما م لا(.
 

 حساب الاتساق الداخلي للاستمارة: -)ب(
 قام الماح  بحساب الاتسا  الداخل  مايل  عن ط يق غيجاد معامف الارتماط هان المحاار

كما ف  ار  ممارات االمحاار الت  تنتم  غلا ا مابان العمار  االدر ص الكليص للاستمابعض ا مابان الع
 (.5(م)4 دار)

 (4جدول )
 ة لاستمار لية لمعاملات الارتباط بين كل عبارة والمحور التابعة له وبينها وبين الدرجة الك     

 (30)ن=
 الدرجة الكلية المحور الخامس لرابعالمحور ا المحور الثالث المحور الثانى المحور الأول المحاور
 0.855 0.494 0.422 0.632 0.777  المحور الأول
 0.924 0.632 0.512 0.800   المحور الثانى
 0.880 0.718 0.577    المحور الثالث
 0.705 0.834     المحور الرابع
 0.806      المحور الخامس
       الدرجة الكلية
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 0.361(=0.05.م28قيمص رر)
 

( هىىىان 0.05( ا ىىود علاقىىىص ارتماطيىىىة دالىىص غحصىىىائياا عنىىىد مسىىتو  معنويىىىص )1يوضىىح  ىىىدار )
در ص ،ف محور ابان الدر ص الكليصم ابان المحاار ابعض ام مما يدر على اد  الاتسا  الداخلى 

 للاستمار  .

 (5دول )ج
 ارةلاستمن الدرجة الكلية لمعاملات الإرتباط بين كل عبارة والمحور التابعة له وبينها وبي

 (30ن=)                                                                                                  
 معاملات إرتباط المحور الثالث معاملات إرتباط المحور الأول

 مع الاستمارة مع المحور م مع الاستمارة مع المحور م
1 0.466 0.369 1 0.534 0.391 
2 0.771 0.661 2 0.733 0.596 
3 0.597 0.649 3 0.827 0.818 
4 0.704 0.478 4 0.795 0.717 
5 0.891 0.817 5 0.789 0.747 
6 0.914 0.845 6 0.902 0.828 
7 0.867 0.781 7 0.728 0.606 
8 0.856 0.688 8 0.733 0.617 
 بعمعاملات إرتباط المحور الرا 0.581 0.816 9
 مع الاستمارة مع المحور م 0.737 0.772 10
11 0.780 0.638 1 0.7 0.736 
12 0.917 0.694 2 0.603 0.425 
13 0.857 0.744 3 0.594 0.444 

 0.594 0.854 4 معاملات إرتباط المحور الثاني
 0.468 0.865 5 مع الاستمارة مع المحور م
 امسمعاملات إرتباط المحور الخ 0.706 0.740 1
 مع الاستمارة مع المحور م 0.551 0.552 2
3 0.833 0.827 1 0.805 0.577 
4 0.821 0.773 2 0.868 0.656 
5 0.773 0.723 3 0.89 0.698 
6 0.751 0.771 4 0.717 0.568 
7 0.509 0.657 5 0.745 0.472 
8 0.638 0.543 6 0.598 0.836 
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9 0.617 0.441    
10 0.598 0.573    
11 0.488 0.340    

 0.361(=0.05م.28قيمص رر)     
( هىىىان 0.05( ا ىىود علاقىىىص ارتماطيىىىة دالىىص غحصىىىائياا عنىىىد مسىىتو  معنويىىىص )5يوضىىح  ىىىدار )

مىىا در ىىص ،ىىف عمىىار  ابىىان الدر ىىص الكليىىص للمحىىورم ابىىان ،ىىف عمىىار  ابىىان الدر ىىص الكليىىص للاسىىتمار  م م
حىذف العمىارات الحااىلص علىى در ىص أقىف مىن  د تىميدر على اد  الاتسا  الداخلى للاستمار  ما قى

 ( فى المحور الثافى.11العمار  رقم )قيمص الارتماط ا ى 
 

 حساب معامل ثبات الاستمارة: -2
مان استخدم الماح  معامف لمات ألفا ، افماخ بالإضافص غلى ط يقص التجلئص النصفيص لسبا  

 (.6ه اان مامعادلص  تمان ،ما ف   دار )
 (6جدول )

 بات الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية و ألفا كرونباخث

 ألفا كرونباخ المحاور
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان براون 
 0.943 0.944 0.947 المحور الأول
 0.706 0.718 0.863 المحور الثانى
 0.886 0.887 0.885 المحور الثالث
 0.706 0.750 0.767 المحور الرابع
 0.727 0.789 0.861 سالمحور الخام
 0.801 0.804 0.961 الدرجة الكلية

(م ممىىىا يىىىدر 0.961( ا)0.706( أن معىىىاملات الثمىىىات ت ااحىىىس هىىىان )6يتضىىىح مىىىن  ىىىدار )
 على أن الاستمار  قاد المح  يا معامف لمات عار.

 الدراسة الأساسية: -و
مايل  فى الفتى   ( 5( مفحو  ملحق )124تم تةباق الدراسص اهساسيص على عانص قوام ا )

ا رسىىالة  google formم حاىى  تىىم تصىىميم لانىى  علىىى 30/11/2020غلىىى  31/10/2020مىىن 
 لعانص المح .
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 رابعاً: عرض ومناقشة النتائج:

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول:  -أ
 عرض نتائج التساؤل الأول: -1

 (7جدول )
 التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث فى

                                                                      لهدف من إدارة العلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية                        ا
 (124ن= )                                                                                                  

إلى  نعم عبارةال م
 حد ما

اتجاه  2كا % المتوسط لا
 العبارة

توجد أهداف محددة   مملنةدت تىدلل ان دني ةة ده  ا هن دت   دل  1

 تحق قهن 
105 12 7 

 موافق 147.4 93 2.79

 موافق 181.3 95.4 2.86 5 7 112 ة تىلل ان ني ةة ه  ا هن ت  تحق ق رؤيتهن مرسن تهن ا مةشو 2

 موافق 143.3 93 2.79 6 14 104 ا هن ت  تحق ق ا رينة  في ا مةطقتتىلل ان ني ةة ه   3

تضع ان ني ةة ده  ا هن دت أهدداف محددة  تىدلل  تحق قهدن مد   4

 ا للامت ا تجنريت
87 28 9 

 موافق 80 87.6 2.63

 موافق 32.1 80.4 2.41 18 37 69 تيوجد نشر  مفهوم ا للامت ا تجنريت في ان ني ةة ه  ا هن  5

نن وجد اهتمنم بن للامدت ا تجنريدت بين دني ةة ده  ا هن دت  ضدمي 6

 استمرارهن مبقنئهن
61 51 12 

 موافق 32.4 79.8 2.40

تهدددتل ان دددني ةة ددده  ا هن دددت برفدددع مىدددتو  ا دددوةل بللامتهدددن  7

 ا تجنريت 
79 30 15 

 موافق 54.2 83.9 2.52

يوجددد نشددر م مةددل بن نشددطت ما لددرامف  ا تددي تةفدد هن ان ددني  8

 ه  ا هن ت  مةىوب هنةة 
99 17 8 

 موافق 121.7 91.1 2.73

هدن تلقد ان ني ةة ه  ا هن ت اجتمنةني ةمريت لاسدتممنر ةلامت 9

 ا تجنريت
67 34 23 

 موافق 25.4 78.5 2.35

 موافق 63.1 83.9 2.52 19 22 83 تىلل ان ني ةة ه  ا هن ت  ترس خ ا مقت مع مةىوب هن 10

ةار  ا للامددت ا تجنريددت بين ددني ةة دده  توجددد  ةار  مصت ددت إ 11

 ا هن ت
45 48 31 

 غلى حد ما 4 70.4 2.11
يتواجد قىل أم شدص  مىدلوع ةد  اسدتممنر ا للامدت ا تجنريدت  12

 بين ني ةة ه  ا هن ت
46 51 27 

 غلى حد ما 7.8 71.8 2.15
يوجددد قىددل أم شددص  مصددت   ق ددنب ركددن مةىددوبل ان ددني  13

 ن ا تجنريتةة ه  ا هن ت ة  ةلامته
59 43 22 

 غلى حد ما 16.7 76.6 2.30
 موافق                            2.50                               المتوسط العام للمحور       

 5,99=   0,05ما مستو  معنويص عند  2عند در ص ح يص  2قيمص ،ا
 3:  2,34)غلى حد ما( م  2,33:  1,67( م )اا  موافق 1,66:  1المتوسط الحساهى الم  ح باهاأان :  

 )موافق(
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 مناقشة نتائج التساؤل الأول: -2
% 70.4( أن النسمص الم ويص لاستجابات عانص المح  تت ااح ما هىان )7يتضح من الجدار )

%( 95.4( م أعلىىىى فسىىىمص م ويىىىص قىىىدر ا )181.3م  4مىىىا هىىىان ) 2% ( م ت ااحىىىس قيمىىىص ،ىىىا95.4م 
( م ،مىىىىا يتبىىىىان مىىىىن الجىىىىدار أن 11%( للعمىىىىار  رقىىىىم )70.4قىىىىف فسىىىىمص م ويىىىىص )( ماأ2للعمىىىىار  رقىىىىم )

( ما تشىىىا   ىىىذه القيمىىىص موافقىىىص أفىىى اد العانىىىص علىىىى مىىىا  ىىىاء بىىىالمحور 2,50المتوسىىىط العىىىام للمحىىىور )
 اهار.

 

و اتشا   ذه الاستجابات غلى أن ال دف من غدار  العلامص التجاريص بكليىات عناىل  اه ليىص  ى
ى ل  اه ليص لتحقاق رؤيت ا ارسالت ا المنشود  ما تو د أ ىداف محىدد  امعلنىص تسىعتسعى ،ليات عنا

 كليات عنال  اه ليص غلى تحقيق ا ما تسعى ،ليات عنال  اه ليص لتحقاق ال ياد  ف  المنةقص.
 

 ,and Marshall, R. Bong Na( م 9م()2015يتفىق يلى  مىع دراسىص عبىد الله أمىان )
W., 

 and Lane Keller, K. (1999) (23) م،  Curtis, T., Abratt, R. and Minor, 

W (2009) (26) م، Shamim, A. and Mohsin Butt, M. (2013) (36).  

 يىاد  لعلامص التجاريىص ينبثىق مىن اسىت اتيجيص ارؤيىص المؤسسىص بمىا يحقىق ل ىا الأن تحديد أ داف غدار  ا
 االتمال. 

 

كمىىىىىىىا أن العلامىىىىىىىص التجاريىىىىىىىص مج ىىىىىىىودات متكاملىىىىىىىص تضىىىىىىىع قيمىىىىىىىص حقيقيىىىىىىىص مضىىىىىىىافص امىىىىىىىؤل   
 ( 179:9للمؤسسص.)

 

ى اتعتب  العلامص التجاريص اسالص للتمال اأحد أفماط الاتصار الجما ا ي ف   أهلغ اأسى   فى
 ت ىا يغ رسالص أا فك   ماتتسم هوضوح عناا  ا اعدم الإه ام م التلام ا الىوظيفى االتعباى  عىن فكتبل

 (  134:3) لتوااف ال سالص.
 

 المؤسسىات أالىب عليىة ت تكىل الىذي الجىو  ي  اهسىاس القويىص التجاريىص العلامىات اتعتبى 
 للمؤسسىص م قيمىص اهكثى  راهاىو  أحىد تشىكف أاىمحس التجاريىص ال ياد  م فالعلامص لتحقاق الساعيص
 التجاريىص لعلامت ىا القيمىص هنىاء فى  الاسىتثمار تىدرك أ ميىص المؤسسىات مىن العديىد  عف الذي الش ء

     (32:18الت  تست دف ا. ) اهسوا  داخف مستدامص تنافسيص ملايا من تحققة أن يمكن لما
 

م حلىىىص ت سىىىيم العلامىىىص ا دار  اتكىىىوين العلامىىىص التجاريىىىص النا حىىىص تمىىى  بعىىىد  م احىىىف أ م ىىىا 
 ( 596:39للحفاظ على مكافت ا السوقيص. )
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ان ايؤ،ىىد الماحىى  أن العلامىىص التجاريىىص بمثابىىص بةاقىىص تع يفيىىص للمؤسسىىص اأدا  للىى بط هان ىىا ابىى
جاريىص منسوبا ا لذا يجب الا تمام هتوضيح العلامص التجاريص بالمؤسسص م ،مىا تعمىف غدار  العلامىص الت

وقيص م حاىىى  تعمىىىف غدار  العلامىىىص التجاريىىىص لإتسىىىا  فةىىىا  ئىىى    العلامىىىص علىىىى حمايىىىص الحصىىىص السىىى
 اتحقاق رضا منسوبا ا امن لم يليد قيمت ا ايليد من مصادر ا.

 

مىىا ال ىىدف مىىن غدار  وبذذذلي يتحقذذج الإجابذذة علذذى التسذذاؤل الأول والذذذ" يذذن  علذذى :   
   العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟

 
 ائج التساؤل الثانى: عرض ومناقشة نت -ب
 عرض نتائج التساؤل الثانى: -1

 (8جدول )
 التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث فى 

                                                          قيم العلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية                                   
ن= )                                                                                                           

124) 
إلى  نعم العبارة م

 حد ما
اتجاه  2كا % المتوسط لا

 العبارة
 موافق 99 90.1 2.70 5 27 92 تحقق ان ني ةة ه  ا هن ت ق مهن ا ملنةت 1

 دددت الااتدددرام ما تقددددير  جم دددع يىدددوة فدددي ان دددني ةة ددده  ا هن 2

 مةىوب هن
104 16 4 

 موافق 144.3 93.5 2.81

يىددوة ا تلددنمن بدد   ا ددهملام فددي ا لمدد  ةازدد  ان ددني ةة دده   3

 ا هن ت
95 25 4 

 موافق 109.9 91.1 2.73

 موافق 104.6 90.3 2.71 6 24 94 يوجد ترس خ ثقنفت ا لم  ا جمنةل في ان ني ةة ه  ا هن ت 4

 ددددني ةة دددده  ا هن ددددت ا تفي ددددر ماإبدددددا  ما ىددددنو  تشددددجع ان 5

 الابتينر 
97 18 9 

 موافق 113.4 90.3 2.71

 موافق 45.2 83.1 2.49 12 39 73 يوجد مىنماه في ا فرص مالان نف في ملنمنت مةىوب هن 6

ينتددهم ا ةضدددنم بازلاق دددني مأةا  ا مهةددت فدددي ان دددني ةة ددده   7

 ا هن ت
99 23 2 

 موافق 126 92.7 2.78

تحرص ان دني ةة ده  ا هن دت ةندل الا تدهام بازلاق دني ا لمد   8

  مةىوب هن
101 18 5 

 موافق 131.2 92.5 2.77

مكوح ا ملنملاي ماإجراماي مةةل ملدأ ا مىدا ت فدي ان دني  9

 ةة ه  ا هن ت
95 27 2 

 موافق 112.1 91.7 2.75

  تهتل ان ني ةة ه  ا هن دت بن شدينم  ما مقترادني ا مقدمدت مد 10

 قل  مةىوب هن متىلل   ل انهن متحق قهن
86 31 7 

 موافق 79.4 87.9 2.64

 موافق                               2,71 المتوسط العام للمحور       
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 5,99=   0,05ما مستو  معنويص عند  2عند در ص ح يص  2قيمص ،ا
 3:  2,34)غلى حد ما( م  2,33:  1,67 )اا  موافق( م 1,66:  1المتوسط الحساهى الم  ح باهاأان :  

 )موافق(
 

 مناقشة نتائج التساؤل الثانى: -2
% 83.1( أن النسمص الم ويص لاستجابات عانص المح  تت ااح ما هىان )8يتضح من الجدار )

%( 93.5( م أعلىى فسىمص م ويىص قىدر ا )144.3م  45.2مىا هىان ) 2% ( م ت ااحس قيمىص ،ىا93.5م 
سىط ( م ،مىا يتبىان مىن الجىدار أن المتو 6%( للعمار  رقىم )83.1أقف فسمص م ويص )( ما 2للعمار  رقم )

 ( ما تشا   ذه القيمص موافقص أف اد العانص على ما  اء بالمحور الثافى.2,71العام للمحور )
 

 اتشا   ذه الاستجابات أن قيم العلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص  ى يسىود فى  ،ليىات
  فىىالاحتىى ام االتقىىدي  لجميىىع منسىىوبا ا ما يلتىىلم اهعضىىاء بأخلاقيىىات اأداب الم نىىص عناىىل  اه ليىىص 

                                                                                       كليات عنال  اه ليص ما تح   ،ليات عنال  اه ليص على الالتلام بأخلاقيات العمف لمنسوبا ا.
  Jones,R (29)(2005)ما  Kevin,K (1993)(30) ذا مع دراسص ،فا من ايتفق 

حاىى  تقىىدم العلامىىص التجاريىىص قىىيم محىىدد   Biedenbach,G and Marell.A (22)(2010)ما
 امعلنص لمنسوبا ا اتعلأ أ داف المؤسسص.

 

االعلامىىىص التجاريىىىص تل ىىى  فىىىى مجموعىىىص الوعىىىود التىىىى تقىىىدم ا العلامىىىص لمنسىىىوبا ا اتتصىىى  
 (  179:9ماال االتفضاف االمصداقص.)بالت

 

كما أن العلامص التجاريص قيمص مضافص امضاعفص تمنح ا للمؤسسص م ممثلص بمع فص منسوبا ا 
   التىى ا دراك م للعلامص اال اابط الكليص التى تشكلس لدي م فحو ا من خىلار العلاقىص الوليقىص االمسىتم

 (  48:6منتجات ا ا،فاء  أفشةت ا. ) فجحس المؤسسص فى هنائ ا مع م بفعف  ود  اتمايل
 

فة يمكن الإست اتيجيص م حا  أ ه مات ا فل اا  التجاريص العلامص بقيمص الا تمام تلايد القد
 ليصعم ف  م مص افعكاسات يات أبعاد عد  تتضمن قيمص لة كمف وم ئكف ا فما أا كإسم غلا ا النل 

 اتحقاق السو   ف   ويت ا تكوين على المنلمص اريصالتج العلامص قيمص تساعد كما المنتج م تقايم  ذا
 (   770:2اتخاي الق ارات الاست اتيجيص.) ف  تنافسيص مال 

 

 (41كما يؤ،د الماح  على ض ار  التلام ،ليات عنال  اه ليص بقيم ا المعلنص ا ى: )
 .اهمافص : الإخلا  ف  العمف االالتلام باهخلاقيات الم نيص ا داه ا
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 .المسااا  ف  الف   االإفصاف ف  معاملص الجميعالعدالص : 
 .الجود  : تةباق أعلى معايا  الجود  ف   ميع اهفشةص االعمليات
 .الشفافيص : الوضوح ف  المعاملات االإ  اءات ادعم مبدأ المسألص

 .التعاان : ت سيم لقافص العمف الجماع 
 .الاحت ام : تقديم التقدي  االعنايص االالتلام للجميع

 .الإهدا  : تحفال التفكا  االعمف الإهداع  االسلوك الاهتكاري 
  .الولاء : تعليل الافتماء للكليات ابذر أكب  عةاء ممكن ل ا

 

جاريىص مىا قىيم العلامىص التوبذلي يتحقج الإجابة على التساؤل الثانى والذ" يذن  علذى :   
 بكليات عنال  اه ليص ؟ "

 
 ثالث: عرض ومناقشة نتائج التساؤل ال -ج
 عرض نتائج التساؤل الثالث: -1

 (9جدول )
 التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث فى 

                                                                                       الجودة المدركة للعلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية                        
ن= )                                                                                                           

124) 
إلى  نعم العبارة م

 حد ما
اتجاه  2كا % المتوسط لا

 العبارة
 موافق 83 87.9 2.64 9 27 88 تقدم ان ني ةة ه  ا هن ت زدمني متم ه   مةىوب هن 1

تحددرص ان ددني ةة دده  ا هن ددت ةنددل  شددلن  انجددني مر لددني  2

 مةىوب هن
71 39 14 

 موافق 39.5 82 2.46

 غلى حد ما 14.8 75.8 2.27 22 46 56 نتىلل ان ني ةة ه  ا هن ت  تحق ق ا ركن ا وظ فل  مةىوب ه 3

 موافق 71.2 86 2.58 13 26 85  هنتحقق ان ني ةة ه  ا هن ت ا م داق ت في ا تلنم  مع مةىوب 4

 موافق 145.6 94.1 2.82 2 18 104 تتمتع ان ني ةة ه  ا هن ت بىملت ط لت 5

 موافق 112.4 91.1 2.73 5 23 96 شي  شلنر ان ني ةة ه  ا هن ت ج ا  ما  وان ماكحت  6

ههدن تتىل ا للامدت ا تجنريدت بين دني ةة ده  ا هن دت بىدهو ت تم   7

 ة    رهن م  ا للامني
83 31 10 

 موافق 68.3 86.3 2.59

تليددددع ا للامددددت ا تجنريددددت شص دددد ت ان ددددني ةة دددده  ا هن ددددت  8

 امؤسىت تلن م ت متص  ت
84 36 4 

 موافق 78.5 88.2 2.65

 موافق                               2,59 المتوسط العام للمحور       
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 5,99=   0,05ما مستو  معنويص عند  2عند در ص ح يص  2قيمص ،ا
 3:  2,34)غلى حد ما( م  2,33:  1,67)اا  موافق( م  1,66:  1وسط الحساهى الم  ح باهاأان :  المت

 )موافق(
 مناقشة نتائج التساؤل الثالث: -2

% 75.8( أن النسمص الم ويص لاستجابات عانص المح  تت ااح ما هىان )9يتضح من الجدار )
%( 94.1م أعلىىى فسىىمص م ويىىص قىىدر ا ) (145.6م 14.8مىىا هىىان ) 2% ( م ت ااحىىس قيمىىص ،ىىا94.1م 

سىط ( م ،مىا يتبىان مىن الجىدار أن المتو 3%( للعمار  رقىم )75.8( ماأقف فسمص م ويص )5للعمار  رقم )
 ( ما تشا   ذه القيمص موافقص أف اد العانص على ما  اء بالمحور الثال .2,59العام للمحور )

 

ى لامىص التجاريىص بكليىات عناىل  اه ليىص  ىاتشا   ذه الاستجابات غلى أن الجود  المدر،ص للع
ص تتمتع ،ليات عنال  اه ليص بسمعص طامص ما ئكف ئعار ،ليات عنال  اه ليص  ذاب ااهلوان ااضح

 ما تعكس العلامص التجاريص ئخصيص ،ليات عنال  اه ليص ،مؤسسص تعليميص متخصصص.
(ما 11م()1999اتتفىىىىىىىىق  ىىىىىىىىذه النتىىىىىىىىائج مىىىىىىىىع فتىىىىىىىىائج دراسىىىىىىىىص ،ىىىىىىىىفا مىىىىىىىىن فىىىىىىىىاتن عتىىىىىىىى يس)

Schallehn,M.,Burmann,C and Riley,N (2014)(35) ( 1م()2020ماأيىىات علىىى )
 حا  تعد الجود  المدر،ص بعد أساسى ف  عناا  اأبعاد العلامص التجاريص.

 

ايقصد بمحور الجود  المدر،ص بة رأ  اافةماعات اتقاىيم منسىوبى ،ليىات عناىل  اه ليىص فىى 
 ت االشكف االلون االتماال.علامت ا التجاريص من حا  الخدما

 

 الجود  باعتمار الش ،ات من العديد قامس حا  م تنافسيص ض ار  المدر،ص الجود  اتعتب 
أا  تجالمن حور التقايمات ا اهحكام من مجموعص من فعالاا م ،ما أف ا تتكون  سلاحاا است اتيجياا 

 (  98:10الخدمص.)
 

 (101:10): المدر،ص  للجود  كثا   منافع كما أن  ناك
  التجاريص. للعلامص الذ نيص االارتماطات الوع  أياد  -
  المدر،ص. القيمص أياد  -
  اللبون. رضا أياد  -
  التجاريص. للعلامص الولاء أياد  -
  التجاريص. العلامص قيمص أياد  -
  التجاريص. العلامص ربحيص أياد  -
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   التجاريص. العلامص مبيعات أياد  -
 

 المدر،ىص فىالجود   نىا امن النجاح لتحقاق االاستم اريص الم افص على ت ،ل ،صالمدر  االجود 
 ر،ىصالمد الجىود  أن م ،مىا  اهخى    بالبىدائف مقارفىص الخدمص أا المنتج فى للتفو   الكل     الإدراك

 أا المنتج حور عام أا احساس ئعور  و هف ملموس اا  العملاء أي ان ي نياا ف  تصوراا  تخلق
 التحسىانات اىعوبص بسىبب أكثى  هىف المدر،ىص للجىود  م ضىى المسىتو   تحقاىق ليصىمح م الخدمىص

 .توقعىات العمىلاء أيىاد  غلىى أدت ابالتىال  السىنان مى  علىى االخىدمات المنتجىات علىى المسىتم  
(111:13) 

 

كمىىىا أن الجىىىود  المدر،ىىىص  ىىىى الإدراك الكلىىىى لتفىىىو  ا ىىىود  المنىىىتج أا الخدمىىىص فيمىىىا يخىىىص 
اريص و ود ا بالمقارفص بالبدائف اهخ   م عندما يدرك المست لكون أن العلامص التجالغ س المقصود ل

ا ميات  ىود  م تفعىىص فىىإن  ىىذا الإدراك يو ىد ماىىل  تنافسىىيص فىىى العلامىات التجاريىىص المنافسىىص اهخىى   
 ( 221:5الجود  المدر،ص  ى ئائ اا  ملموس ما ئعور أا غحساس عام حور العلامص التجاريص. )

 

الجىىود  المدر،ىىص  مىىاي يتحقذذج الإجابذذة علذذى التسذذاؤل الثالذذث والذذذ" يذذن  علذذى :   وبذذذل
 للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ "

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الرابع:  -د
 عرض نتائج التساؤل الرابع: -1

 (10جدول )
 التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث فى 

 التجارية بكليات عنيزة الأهليةالولاء للعلامة 
ن= )                                                                                                           

124) 
إلى  نعم العبارة م

 حد ما
اتجاه  2كا % المتوسط لا

 العبارة
 موافق 74.6 87.6 2.63 5 36 83 ا للامت ا تجنريت بين ني ةة ه  اسمنً يوثق ف ه 1

 موافق 113.4 90.3 2.71 9 18 97 يةُ ح الآزري  بنلانضمنم    ل ان ني ةة ه  ا هن ت 2

يتل ا حديث ب دور   يجنب دت ةد  ب لدت ا لمد  فدي ان دني ةة ده   3

 ا هن ت
92 25 7 

 موافق 97.1 89.5 2.69

تل نيىهل الاسل ا تجنر   ين ني ةة ه   ا هن ت في تلهيه قةنةد 4

 بنلانتىن  بهن
91 28 5 

 موافق 95.9 89.8 2.69

 موافق 96.3 89.2 2.68 8 24 92 اشلر بن ركن إنتىنبل بين ني ةة ه  ا هن ت 5
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 موافق                               2,68 المتوسط العام للمحور       
 5,99=   0,05ما مستو  معنويص عند  2عند در ص ح يص  2قيمص ،ا

 3:  2,34)غلى حد ما( م  2,33:  1,67)اا  موافق( م  1,66:  1الحساهى الم  ح باهاأان :   المتوسط
 )موافق(

 مناقشة نتائج التساؤل الرابع: -2
( أن النسىىىىمص الم ويىىىىص لاسىىىىتجابات عانىىىىص المحىىىى  تتىىىى ااح مىىىىا هىىىىان 10يتضىىىىح مىىىىن الجىىىىدار )

م أعلىىى فسىىمص م ويىىص قىىدر ا ( 113.4م  74.6مىىا هىىان ) 2% ( م ت ااحىىس قيمىىص ،ىىا90.3% م 87.6)
( م ،مىا يتبىىان مىن الجىىدار 1%( للعمىار  رقىىم )87.6( ماأقىىف فسىمص م ويىىص )2%( للعمىار  رقىم )90.3)

ر ( ما تشىىا   ىىذه القيمىىص موافقىىص أفىى اد العانىىص علىىى مىىا  ىىاء بىىالمحو 2,68أن المتوسىىط العىىام للمحىىور )
 ال ابع.

 

بكليىىىات عناىىىىل  اه ليىىىص  ىىىىو يينصىىىح الآخىىىى ين  اتشىىىا   ىىىذه الاسىىىىتجابات أن الىىىولاء للعلامىىىىص التجاريىىىص
 بالافضىىمام  غلىىى ،ليىىات عناىىل  اه ليىىص ما يسىى م الاسىىم التجىىار  بكليىىات عناىىل   اه ليىىص فىى  تعليىىل

 قناعاتى بالافتساب ه ا ما يتم الحدي  بصور  غيجاهيص عن ها ص العمف ف  ،ليات عنال  اه ليص.
 

 Burmann,C.,Zeplin,S and Riley,Nاتتفق  ذه النتائج مع فتائج دراسص
حا  أن الولاء  و ال ابط المو ود لد    Su,J and Chang,A (2018)(38)ما  (25)(2009)

 منسوبى المؤسسص الذ  ي بة م بعلامت ا التجاريص.

م( أن الولاء لة تألا  غيجاهى اممائ  فى مسا مص 2015ايؤ،د عبد الله ظ    أمان )
ى ل   فد  المنسوبان أا المستفادين يضيف ل ا قيمص تنافسيص مؤ العلامص التجاريص م فو ود الاء ل

 ( 184:9السو . )
 

 كمىىا أن الىىولاء للعلامىىص التجاريىىص أاىىف اسىىت اتيجى ااىى  ملمىىوس يولىىد ايىىدعم الماىىل  التنافسىىيص
للمؤسسص امحدد أساس لقيمص العلامص ايعمف على تةىوي  علاقىات مسىتم   مىع المنسىوبان للمؤسسىص 

جابص سلو،يص تتضمن موق  ايجاهى تجاه العلامص عن اا  ا من العلامات البديلص. م حا  تمثف است
(59:32) 
 

 يفتع   لتل  الش ،ات االمؤسسات ايمكن التسويقيص الإست اتيجيات محور الولاء اتعد م حلص
 على استجابات اينةوي  محدد  م تجاريص علامص فحو بالتحال يتص  مف وم " بأفة المست ل  الاء

 ( 93:38)." تحديداا  التجاريص العلامص تل  بش اء القيام خلار من سلو،يص
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كما تسعى المؤسسات غلى تحسان خدمات ا الت  تقدم ا من أ ف استم اريص العمف ا،سب 
ن رضا المستفادين االمنسوبان ه ا ما من لم ،سب الائ م م أ  أفة العلامص التجاريص تعب  ع

  ضا االولاء للمنسوبان.مما يحقق الالمقدمص   مستو  الخدمات
 

لتجاريىص االولاء للعلامص  ماوبذلي يتحقج الإجابة على التساؤل الرابع والذ" ين  على :   
 بكليات عنال  اه ليص ؟ "

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الخامس:  -ه
 عرض نتائج التساؤل الخامس: -1

 (11جدول )
 فى  التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث

 الإشهار والإعلان للعلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية
ن= )                                                                                                           

124) 
إلى  نعم العبارة م

 حد ما
اتجاه  2كا % المتوسط لا

 العبارة
" ةنل ملابع مةىوبل ان دني ةة ده  يوجد نشر  وجو "ا شلنر 1

 ا هن ت  
59 24 41 

 غلى حد ما 14.8 71.5 2.15
يوجدددد لا دددق   شدددلنر ان دددني ةة ددده  ا هن دددت ةندددل سددد نراي  2

 مةىوبىهن 
36 65 23 

 غلى حد ما 22.4 70.2 2.10
يددتل توعيددع ا هددداين ما مةتجددني ا تددي تحمدد  أسددل ان ددني ةة دده   3

 ا هن ت
65 28 31 

 غلى حد ما 20.4 75.8 2.27
مددت يدتل تةيدد ل ا اددداح مالااتفدنلاي ما فنةن ددني  نتىددويق  نللا 4

 ا تجنريت بين ني ةة ه  ا هن ت
80 33 11 

 موافق 60.1 85.2 2.56

أم  يوجد نشر  نللامت ا تجنريت  نين ني فدي ا مجدلاي ا تىدويق ت 5

 ا نواني اإةلان ت أم ا م نةي  ما شوار  ما منا  ا لنمت
93 24 7 

 موافق 100.4 89.8 2.69

ت تشنر  ان ني ةة ه  ا هن دت فدي بدرامف ا مىدلو  ت الاجتمنة د 6

  تحى    ورتهن منشر ةلامتهن ا تجنريت
102 18 4 

 موافق 135.9 93 2.79

 موافق                               2,43 المتوسط العام للمحور       
 5,99=   0,05نويص عند ما مستو  مع 2عند در ص ح يص  2قيمص ،ا

 3:  2,34)غلى حد ما( م  2,33:  1,67)اا  موافق( م  1,66:  1المتوسط الحساهى الم  ح باهاأان :  
 )موافق(

 مناقشة نتائج التساؤل الخامس: -2
( أن النسىىىىمص الم ويىىىىص لاسىىىىتجابات عانىىىىص المحىىىى  تتىىىى ااح مىىىىا هىىىىان 11يتضىىىىح مىىىىن الجىىىىدار )

( م أعلىىىى فسىىىمص م ويىىىص قىىىدر ا 135.9م  14.8مىىىا هىىىان ) 2،ىىىا % ( م ت ااحىىىس قيمىىىص93% م 70.2)
( م ،مىا يتبىان مىن الجىدار أن 2%( للعمىار  رقىم )70.2( ماأقف فسمص م ويىص )6%( للعمار  رقم )93)
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( ما تشىىىا   ىىىذه القيمىىىص موافقىىىص أفىىى اد العانىىىص علىىىى مىىىا  ىىىاء بىىىالمحور 2,43المتوسىىىط العىىىام للمحىىىور )
 الخامس.

 

 لىىى أن الإئىى ار االإعىىلان للعلامىىص التجاريىىص بكليىىات عناىىل  اه ليىىصاتشىىا   ىىذه الاسىىتجابات غ
 ىىو تشىىارك ،ليىىات عناىىل  اه ليىىص فىى  هىى امج المسىى وليص الا تماعيىىص لتحسىىان اىىورت ا افشىى  علامت ىىا 

أا  التجاريىىص ما يو ىىد فشىى  للعلامىىص التجاريىىص للكليىىات فىى  المجىىلات التسىىويقيص أا اللوحىىات الإعلافيىىص
لعلامىص لااهماكن العامص ما  يتم تنليم اهحداص االاحتفالات االفاعليات للتسىويق الميادين االشوار  

 التجاريص بكليات عنال  اه ليص.
 ,.Barreda,Aما Annie Jin,s (2012)(19)اتتفق  ذه النتائج مع فتائج دراسص 

and Nusair,K., and Okumus,F and Bilgihan,A (2013)(20)   على أ ميص الائ ار
 لان عن العلامص التجاريص اداره ف  تحسان اور  المؤسسص افش  أفشةت ا. االإع

 

 اتحتار المؤسسص غلى التع يف بعلامت ا التجاريص ف  غيصار المعلومات افش  أفشةت ا
 مما يساعد ا ف  الت ايج االتوسع . 

 

 نالإئى ار االإعىلا مىاوبذلي يتحقج الإجابة على التساؤل الخامس والذ" يذن  علذى :   
 للعلامص التجاريص بكليات عنال  اه ليص ؟ "

 

 خامساً: الاستخلاصات:
 

 ف  ضوء النتائج التى تم الحصور علا ا امعالجت ا اع ض ا اتفسا  ا مافى حداد المن ج
 المستخدم مافى حداد استجابات عانص المح  تم التواف غلى الاستخلااات التاليص :

 

 بكليات عنيزة الأهلية:الهدف من إدارة العلامة التجارية  -أ
 تسعى ،ليات عنال  اه ليص لتحقاق رؤيت ا ارسالت ا المنشود . -1
 تو د أ داف محدد   امعلنص تسعى ،ليات عنال  اه ليص غلى تحقيق ا. -2
 .تسعى ،ليات عنال  اه ليص لتحقاق ال ياد  ف  المنةقص -3
 

 قيم العلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية: -ب
 ود ف  ،ليات عنال  اه ليص الاحت ام االتقدي  لجميع منسوبا ا.يس -1
 يلتلم اهعضاء بأخلاقيات اأداب الم نص ف  ،ليات عنال  اه ليص. -2
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                                                                       تح   ،ليات عنال  اه ليص على الالتلام بأخلاقيات العمف لمنسوبا ا.                 -3
 

 قيم العلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية: -ج
 يسود ف  ،ليات عنال  اه ليص الاحت ام االتقدي  لجميع منسوبا ا. -1
 يلتلم اهعضاء بأخلاقيات اأداب الم نص ف  ،ليات عنال  اه ليص. -2
 منسوبا ا.تح   ،ليات عنال  اه ليص على الالتلام بأخلاقيات العمف ل -3
 

 الولاء للعلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية: -د
 يينصح الآخ ين بالافضمام  غلى ،ليات عنال  اه ليص. -1
 يس م الاسم التجار  لكليات عنال  اه ليص ف  تعليل قناعاتى بالافتساب ه ا. -2
 يتم الحدي  بصور  غيجاهيص عن ها ص العمف ف  ،ليات عنال  اه ليص. -3
 

 الإشهار والإعلان للعلامة التجارية بكليات عنيزة الأهلية: -ه
 ا تشارك ،ليات عنال  اه ليص ف  ه امج المس وليص الا تماعيص لتحسان اورت ا افش  علامت -1

لافيص أا يو د فش  للعلامص التجاريص للكليات ف  المجلات التسويقيص أا اللوحات الإع -2التجاريص. 
 هماكن العامص.الميادين االشوار  اا

 ص.ه لييتم تنليم اهحداص االاحتفالات االفاعليات للتسويق للعلامص التجاريص بكليات عنال  ا -3
 

 سادساً: التوصيات:      
 من خلار ع س امناقشص ااستخلااات الدراسص فواى باهت  :

 (. 6ض ار  تةباق النموير المقت ح ملحق ) -أ
ص العلامىىىىىص التجاريىىىىىص لكليىىىىىات عناىىىىىل  اه ليىىىىىص لتحقاىىىىىق النمىىىىىو التقاىىىىىيم المسىىىىىتم  اقيىىىىىاس قيمىىىىى - 

 االاستم اريص.

 ض ار  الا تمام اتوضيح اه ميص الاستثماريص للعلامص التجاريص لكليات عنال  اه ليص. -ج

أسىى م  ىىذ المحىى  فىى  هنىىاء فمىىوير للعلامىىص التجاريىىص لكليىىات عناىىل  اه ليىىص غلا أن فةىىا   ىىذ  -ة
ستخدمص فية االنتائج الت  تواف غلا ا تشا  غلى ا ود مجالات  خى   المح  ااهسالاب الم

 لمحوص مستقبليص ما من هان  ذه الدراسات المحثيص المقت حص :
 محددات قيمص العلامص التجاريص لكليات عنال  اه ليص. -1
 ص".العوامف المؤل   على الاء طلاب ،ليات عنال  اه ليص للعلامص التجاريص "دراسص تحلالي -2
 غدار  الولاء للعلامص التجاريص لكليات عنال  اه ليص. -3
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 دار العلامص التجاريص ف  تحقاق مال  تنافسيص لكليات عنال  اه ليص.  -4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المراجع

 أولًا : المراجع العربية :
عيم م( دار الجىىود  المدر،ىىص لخىىدمات اهفديىىص الصىىحيص فىىى تىىد2020أيىىات عبىىد ال ىىاد  علىىى:) -1

 الاء العماىىىف للعلامىىىص التجاريىىىص م رسىىىالص د،تىىىوراه ااىىى  منشىىىور  م ،ليىىىص الت بيىىىص ال ياضىىىيص
 للبنات م  امعص الإسكندريص.
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 الصىور  هنىاء فى  التجاريىص العلامىص قيمىص أبعىاد م( ألى 2019هىن فافلىص قىدارما تىوأان أحمىد:) -2

الجلائى  م المجلىد  ف  صالعالمي ال ياضيص مستخدم  العلامات على تةبيقيص دراسص :الذ نيص
م مجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص المشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىائ  الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاديص.   3م العىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد  5

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109548 
م( العلامص التجاريص للناد  ال ياضى 2020 مار حماد  ما قةاف محمد ما قوار مصةفى:) -3

م مجلىىىص الامتيىىاأ لمحىىىوص  2م العىىدد  3المحتىى ف لكىىى   القىىدم اأسىىىلوب ت ايج ىىام المجلىىىد 
 le/108419https://www.asjp.cerist.dz/en/artic الاقتصاد االإدار .

 37م العىدد  15م( اور  العلامىص التجاريىص : الماةيىص االمكوفىات م المجلىد 2016 مار دري :) -4
 م مجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص الحقيقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص للعلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم الإفسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىافيص االا تماعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23991  
م( أل  الجود  االقيمص المدر،ص مىن قبىف العماىف فىى تعليىل الىولاء للعلامىص 2013 ودت عيةص:) -5

م مجلىىىىص  امعىىىىص القىىىىدس المفتوحىىىىص للمحىىىىوص الإفسىىىىافيص  31م العىىىىدد  2التجاريىىىىص م مجلىىىىد 
 االا تماعيص.

م( فحىىىو هنىىىاء قيمىىىص العلامىىىص التجاريىىىص 2012د خالفىىىص:)حكىىىيم خلفىىىاا  ما فوأيىىىص حفيىىىف ما خالىىى -6
م  1بالاستناد على اللبون ،  ان للتنميص المستديمص للن وس بالقةا  السياحى م المجلد 

 م مجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص الإدار  االتنميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص للمحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوص االدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات. 2العىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18817 
ص فىىى تسىىويق م( اسىىتثمار العلامىىات التجاريىى2011محمىىد علىىم الىىدين: ) عاهىىدين محمىىد دعىىاء -7

 ريص. اهفشةص ال ياضيص م رسالص د،توراه م ،ليص الت بيص ال ياضيص للبنات م  امعص الإسكند
م( اسىىىتخدام العلامىىىص التجاريىىىص ،ىىىأدا  لتةىىىوي  تنافسىىىيص المؤسسىىىات 2017عبىىىد الىىى حيم أديىىىو :) -8

عىىص  امالجلائ يىىص م رسىىالص د،تىىوراه م ،ليىىص العلىىوم الاقتصىىاديص االتجاريىىص اعلىىوم التسىىاا  م 
 سةيف.

setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/2721-http://dspace.univ 
 م( غسىىت اتيجيص تموضىىع العلامىىص التجاريىىص للتعلىىيم العىىالى الإدار  2015عبىىد الله ظ ىى   أمىىان: ) -9

مالمجلىىص العلميىىص للدراسىىات التجاريىىص 2م العىىدد  6المصىى   فىىى اهسىىوا  الع بيىىص مالمجلىىد 
 االبا يص م  امعص قنا  السويس.   

ه م( هناء فموير لمحددات قيمص العلامص التجاريص م رسالص د،تورا 2015عبد الله عوس الحداد: ) -10
 م المع د العالى لإدار  اهعمار م سوريا.
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م( اهسس الفنيص لتصميم العلامص التجاريص من خلار الشكف 1999فاتن فارا  أحمد عت يس: ) -11
ص االإسم التجار  م رسالص ما ستا  اا  منشور  م ،ليص الفنىون التةبيقيىص م  امعىااللون 
 حلوان.

م( ،ىىىوتل  يتحىىىدص عىىىن التسىىىويق م ت  مىىىص فيصىىىف عبىىىد الله بىىىابك م مكتمىىىص 2001فلاىىىب ،ىىىوتل :) -12
   ي . 

 الجىىود  م( دار2020كىىول  السىىعاد المىىو ى ما دينىىا ،مىىار محمىىود ما سىىماح محمىىد حىىلاا  ) -13

المصى يص م المجلىد الثالى  م  لل ياضىص ال اعيص للش ،ات الذ نيص الصور  تشكاف ف  المدر،ص
المجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص الداليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص للعلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم النفسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيص اال ياضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيص. 

journal-https://www.aaspksa.com/scientific 
م المسىىىتود   12م( العلامىىىص التجاريىىىص ،ىىىأدا  تسىىىويق امنافسىىىص م العىىىدد 2012مولىىىود حىىىواس: ) -14

 bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/6096-http://dspace.univالمؤسسى لجامعص البوي  . 
 صاهفشىة لتمويىف التجاريىص العلامىص فى  االتسىويق م( الاسىتثمار2015القىادر:) عبىد فااى ي  -15

 2دد م العى 6الجلائ يىص م المجلىد  المحت فىص ال ياضىيص الافديىص على مادافيص ال ياضيص دراسص
 االفنيص م  امعص الجلائ . ال ياضيص البدفيص اهفشةص اممارسات علوم م مجلص

م  فلىىىىىام 28/5/1423هتىىىىىاريم  21 ا ىىىىص الخبىىىىى اء بمجلىىىىس الىىىىىوأراء م م سىىىىوم ملكىىىىىى رقىىىىم م /  -16
 العلامات التجاريص. 

 6ص م المجلىد يالاقتصىاد صياالتنم صيالتجار  العلامص ناه االتأل   االتأل (علاقص2019ف:)افب افوا  -17
 م مجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىص اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوت القىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىافون م الجلائىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى .  2م العىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103649 
لى   ويىص العلامىص التجاريىص علىى قيمت ىا لىد  م( أ2020يوسفى راضيص ما حماد  عبىد الى اأ :) -18

م مجلىىص غدار  اهعمىىار االدراسىىات  1م العىىدد  6م مجلىىد  kellerالمسىىت ل  افىىق فمىىوير 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123492 الاقتصاديص م  امعص الجلفص.

 
 ثانياً : المراجع الأجنبية :

19- Annie Jin, S. (2012), "The potential of social media for luxury brand   

              management", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 30 No. 7, 

pp.    687-699. https://doi.org/10.1108/02634501211273805 

20- Barreda, A., Nusair, K., Okumus, F. and Bilgihan, A. (2013), 

"Developing a   brand structure pyramid model for travel-related 

online social   networks", Tourism Review, Vol. 68 No. 4, pp. 49- 

              70. https://doi.org/10.1108/TR-09-2013-0055 
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21- Bennett, R. and Rundle-Thiele, S. (2005), "The brand loyalty life 

              cycle: Implications for marketers", Brand Management, Vol.12, 

               NO.4pp250-263. https://doi.org/10.1057/palgrave.bm.2540221 

22- Biedenbach, G., Marell, A. (2010),"The impact of customer experience 

on brand equity in a business-to-business services setting", J Brnd 

Manag 17, pp. 446–458. https://doi.org/10.1057/bm.2009.37 

23- Bong Na, W., Marshall, R. and Lane Keller, K. (1999), "Measuring 

brand  power: validating a model for optimizing brand 

equity", Journal of   Product & Brand Management, Vol. 8 No. 3, 

pp. 170- 184. 

               https://doi.org/10.1108/10610429910272439 

24-Boyle, E. (2007), "A process model of brand cocreation: brand 

management and research implications", Journal of Product & 

Brand Management,   Vol. 16 No. 2, pp. 122-131.  

               https://doi.org/10.1108/10610420710739991 

25- Burmann, C., Zeplin, S. and Riley, N. (2009), Key determinants of 
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