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 المقدمة ومشكلة البحث:
لة يجب أن ترتكز على رفع  يعد الشباب الجامعى ثروة قومية فكرية وإقتصادية عظمى بالدو 

لم شععها ا واترتءععاا م ععا مععا متظععور اتشععت،مار البشععرق ى الععدق يعععد أقععوق وأعءععد اتشععت،مارا  فععى العععا
ويم،ععق قعععات التعلععيم الجععامعى أىميععة مجععرق فععض المجععام الرياشععى  اعع  ي ععم  عع وة شععباب أجمعع  ى 

معا عتا عر إععداد اتا عان مصر حيث ال ئة التى يجب أن توج  إلي ا الخدما  الرياشية معتصعر 
 وتكويت  .

يجععدو ل ععت الت ععويل فععى الوقععم الواشععر ممععا لومععان الكلمععة ال ععورية التععى يتجعع  إلي ععا جميعع  
المتظمعععا  الرياشعععية والتعععى يمحعععا أن ت عععتع ل عععم أمعععواب ال ععععادة وحعععق المشعععح   ى فالت عععويل أحعععد 

التععى فععى  ل ععا يمحععا تخعععي  ا اشعععة الرسي ععية  ق متشععلة وأولععى الخعععوا  التععى يجععب الجععدا م ععا و 
بععاقى ا اشعععة ى وىتععا تصععبع الواجععة شععرورية إلععض ليععاس الت ععويل علععى أشعع  علميععة وقواعععد فتيععة 
وإداريعععة ى لعععدا يعتجععععر الت عععويل عتصعععراأ ىامععععاأ فعععض اجعععا  أق متظمععععة رياشعععية ى ويتوصعععر الت ععععويل 

علععى الععداق والعمععق  بالمؤش ععا  الرياشععية فععى توءيععل العاسععد أو الععرسع المععادق وإشععتمرارية الوصععوم
 ( 22: 13على زيادت  بإشتمرار وشمان ال يولة التءدية لتغعية متعلبا  العمق )

مة متراكإن الامدات التكتولوجض يهتض متتيجة حتمية لتعجيل قواعد العلم والمعرفة والخجرة ال
ة لودي،المتظما  عجر ال توا  وحصيلة أاشعة إمداعية ا قةى تعمق على اشتغ م التعورا  ا فض

ما أجق تعوير متتجا  جديدة )شل  وادما ( قادرة على إشبات حاجا  ورغبا  العم ا ما 
شاس ج ة وتوءيل أىداف المتظمة الاشتراتيجية ما ج ة أاري. ل دا فاتمدات التكتولوجض يعتجر أ
يةى تتاف الميزا  التتاف ية التض ت عض المتظما  والدوم على حد شواا إلى تكويت ا لتواج  الءوي ال
 وق اا الالعولمةى اا تا  ا شواقى اا يار حواجز ومواا  حرية التجارة وتدفءا  رأس المام ميا أاو

 (. 2:  7)  العالمض الواحد

إن الشرما  والمؤش ا  الرياشية وجد  لتءديم المُتتجا )شل  وادما ( إلعى العمع اى ومعا 
 د مُتاف ة حَادة ميا المؤش ا  الرياشية لا مد ل ا اجق أن تَبءى وتَتمو فض الجيئة الخارجية والتض تَش

                                تحسين الأداءالتسويقي للأندية الرياضية  الابداع التكنولوجي ودوره في

 بجمهورية مصر العربية

 أ.م.د/   محمد خلف الله محمود إبراهيم  

 کلية التربية الرياضية   
 مصر –المنيا جامعة 
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مععا إيجععاد الوشععاسق والعمليععا  ال ععرورية التععض تُمحت ععا مععا تَءععديم مُتتجععا  جديععدة وتَو ععيا المُتتجععا  
  (66:  23)  والخدما  الوالية لتلجية مُتعلبا  العم ا والمتردديا

دي ض التاللميزة التتاف يةى ا ا تُعع ويعد اتمدات التكتولوجض ما الادوا  ا شاشية لتوءيل  
ة أو فض الكل  ف ي اشيئاأ فَريداأ تَ تءدهُ الاادية المُتاف ة ا ارقىكالاا راد الدي يُميز الشرمة عا مُتا

لي ا الجودة وىدا يعتض لكض تَتمحا المؤش ا  الرياشية ما البءاا والتمو فض أشواق المُتاف ة ع
او  تتجا ورية لتمحيت ا ما تَءديم مق ما ىو جديد أو مُو ا ما المُ إيجاد ا شاليب والعمليا  ال ر 

لمؤش ة  ي ا االخدما  ليُوءل ل ا ذلك الت وق على المُتاف يا  ولتوءيل الميزة التتاف ية التض ت عى ال
( 8 :74.) 

 ىضاعة و يش د العالم فض الوقم الوالض اىتماماأ بالغاأ بالتتاف يةى ف ض لغة العصر وموشوت ال 
 العامق الداف  الدق ي ب  اعوا  الجمي  ويو زىم للعمق ولمزيد ما الععاا والخلل واتمدات

 (.1 :16) والتميز على أقراا م ومتاف ي م و ولاأ إلى توءيل أعلض الم تويا  ما العاسد والرسوية

ويتوقف اجا  العمعق اتدارق علعى مجموععة معا العتا عر التعض يشعارق فعى توعيء عا العتصعر 
رق بشععحق رسي ععى ى وتشععمق ىععده العتا ععر ال ياشععا  التععض ت ععع ا المتظمععة لتتظععيم إتجاىات ععا البشعع

و عععيافة فل ععع ت اى والعععتظم وال ياكعععق التعععى ت عععما توديعععد الم عععاس والم عععئوليا  والصععع حيا  و عععرق 
اتتصععععام ى والمععععدا   التععععى توتاج ععععا المتظمععععة لصععععيافة أعمال ععععا وأاشعععععت اى والعمليععععا  الدااليععععة 

ى ععرق ا داا ى ثعم المخرجعا  التعض تميعز المتظمعة ععا فيرىعا ى والتعى تعرتب  بهىعداف ا التعالمتظمة ل
 وشعت ا بما يتعح  على أداس ا المؤش ى 

(3  :48.) 
وءيل وتعد الموارد المالية ما العوامق ا شاشية التى ت اعد على بءاا ال يئا  واجاح ا وت

وفير التى تعتمد علي ا ال يئا  الرياشية فى تأىداف ا إذ يعتجر الت ويل ما العوامق ا شاشية 
ف مد  رىا ىالموارد المالية ى ولما مان ال رد ىو أشاس اجا  العملية الت ويعية واترتءاا م ا وتعوي

 ي رش ما البوث عا ا شاليب الودي،ة التى ت اعد على تعوير الءدرا  اتمداعية لدق ا فراد وما
فض حاجا  ورغبا  الم ت لك والتى جعلم ا اماط اتدارية  عليتا ىدا العصر ما تغير م تمر
 التءليدية فير قادرة على توعيء ا

(24  :34 . )  
ويم،ق ا داا الت ويءى أىمية بارزة فى المتظما  على إات ف أاواع ا إذ تواوم  

 شحقالمتظما  أن توءل أف ق م توق للأداا م  الموافظة ل مان بءاس ا واشتمرارىا فى ال وق ب
 ااص وفى الجيئة بشحق عاس . 
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(  ا داا الت ععويءى علععى أاعع  أداة م مععة لجعععق 2006ويعععرف سح ععا علععوان وععع ا  الععبس )
الشعععرما  وال يئعععا  والمتظمعععا  أك،عععر تتاف عععاأ فعععى ال عععوق وىعععو بم،ابعععة مو عععلة تشعععير إلعععى إتجاىعععا  

  ( .13:  10التو ا المعلوب متشاط العمليا  للمتظمة )
ام لعمليعة الت عويعية فعى الععالم اليعوس ومعدق الواجعة إلعى أداا ت عويءى قعوق وفععواظراأ  ىمية ا

وفععى  ععق التءععدس التكتولععوجى المععدىق والمتعععور والم ععتمر ومععدق مععا اواج عع  مععا توععديا  ومشععح   
ع فرش ا عليتا الواقع  اتيجعة تععور ىعده التكتولوجيعا واا تعا  ا شعواق أمعاس متظمعا  ا عمعام ى أ عب

التو ععيا والتعععوير ا شععلوب ا م،ععق لمواج ععة ىععده التوععديا  وم ععب ال ععرص المتاحععة العععالم يعتمععد 
  أمام  لدا يجب مواكبة ىدا التععور الم عتمر وال عري  متو عيا وتععوير ا داا الت عويءى فعى ال يئعا
ى والشرما  والمتظما  وىدا لايتم إلا عا  ريل التتظيم والتدريب الم عتمر لرجعام الت عويل الرياشع

حععد أداععى مععا المعععارف والم ععارا  تتععيع ل ععم مواج ععة ىععده التوععديا  والوصععوم علععى ال ععرص ووجععود 
 المتاحة وإمتكارىا اتيجة ىدا التتظيم والتدريب .

ولدلك أ عبع لزامعا علعى جميع  المؤش عا  حتعى المؤش عا  الوحوميعة التعض ت عدف إلعى تءعديم 
وقعض العتصعر البشعري بعا  شعرورة الخدما  للجم ور الخعارجض الت كيعر فعض ىعدا العتصعر ال عاس ى فر 

ىامععة فععض مافععة الععدوم التععض تءععدر ليمععة التعععور والتوععديث وسععدأ يتصععب رليععا  التعععوير فععض العتصععر 
البشععري مرميععزة ىامععة وشععرورية ى وذلععك مععا أجععق إيجععاد الميععزا  التععض تميععزه وت ععع ا فععض مصععاف 

ىتمععاس بعع  ووشععع  موشعع  الععدوم    المتءدمععة ى فعتصععر المتاف ععة مععا العتا ععر ال امععة الواجععب الا
الاعتبععار فلععا ت عععتعي  تلععك المؤش عععا  العيععاس بعمل عععا علععض أكمععق وجععع  إلا مععا اععع م قععدرت ا علعععى 

 ( . 67:  29المتاف ة فض تءديم أف ق الخدما  للمتعامليا مع ا ) 
 لءد أ بع اتمدات بالت بة للمتظمة الودي،ة شرورة حتمية لا م ر مت اى اا ة م  اشتداد

داس يا فض ا شواقى وأ بع عامق المتاف ة يءوس على أشاس الءدرة على اتمدات اشتخالتتاف  حال
ىده  المواىب اتمداعية بشحق مامق وفءا للءواعد ال اسدة فض الجيئة التض تتش  في اى حيث  ار 
 ة ما ج المواىب والءدرا  اتمداعية اليوس ما أىم المعايير المعتمدة لعياس وتءييم أداا المتظمة

  الءاملية التتاف ية ما ج ة أارقى إذ لا يمحتتا تجاىق أىمية اتمدات التكتولوجض على وجو 
الخصوص فض توءيل الرقض لمختلف المجتمعا  والمتظما ى حيث يلعب اتمدات التكتولوجض دورا 

 ىاما فض تمييز أداا المتظمة وتعزيز قدرت ا التتاف ية ما ا م: 
 ق المشبعةى إذ يءوس اتمدات متءوية العلب إثارة العلب اا ة فض ا شوا

ا ولض)التج يزا ( عا  ريل عرض جديدى ويءوي اتمدات العلب ال،ااوي )التجديد( 
اجد عا  ريل إح م متتجا  جديدة وإزالة المتتجا  المتواجدةى فالرغبة فض الشراا تتو 

 متواجد متتجا  جديدة. 
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 ث المتظما  دوما على التعور ويعد إثارة العرض والل موارد جديدة للداق: تبو
اتمدات موردا ىاما لتعوير اشا  اى فعا  ريل بعث متتجا  جديدةى زيادة العرضى 
ة تلجية الواجا  الجديدة فض ال وقى وتتوي  التشاطى تءوس المتظمة بخلل موارد جديد

 للداق تموم م ا تعورىا. 

 زيادة قدرة المتظمة على التتاف ية ما ا م:   - 

 .شرعة تءديم متتجا  جديدة 

 .تءليق تكل ة التصتي  ما ا م اتمدات فض العملية 
 .جدب الزساسا والوصوم على رشاىم عا  ريل تءديم متتجا  متعوّرة وفعالة  

  إيجاد فرص جديدة للمؤش ة للجي  فض أشواق جديدة ىوذلك يؤدي إلى زيادة حجم المجيعا 
 (.237: 25)  وما ثم زيادة الرسوية

 

وفض  ق مق ىده الظروفى فإن توءيل التتمية الم تديمة ل قتصاد الو تض ما ا م 
الرياشة عامة وما ا م المؤش ا  الرياشية واا ة الاادية متوق ة على مدق تجتض الدولة 

 رةلءدال ياشة واشوة للإمدات التكتولوجض الدي يعتجر أحد أىم الدعاسم ا شاشية فض متاا وتعزيز 
التتاف ية للمؤش ا  الرياشية والاقتصادية و اا ة الصتاعية مت ا و فض ىدا الصدد تموور  
ض فدراشتتا فض ىدا العمق ى حيث اشت دفتا ما ا م ىدا البوث ت،ميا دور اتمدات التكتولوجض 

 ( .39:  12)  تو يا تتاف ية المؤش ا  و توءيل التتمية الم تدامة

ن ا اديععة الرياشععية لا تععزام متظمععا  أىليععة موحومععة بءععرارا  وفععى شععوا مععا شععجل يت ععع مععو 
بعار مجل  اتدارة والجمعية العمومية , ف  أ عا موا عا ت عتم با اشععة الرياشعية إلا أن م  عوس اعت

ا اديععة الرياشععية متظمععة تءععدس متتجععاأ اععدمياأ باعتبععار الرياشععة  ععتاعة لا يععزام فيععر معععروف وفيععر 
ية شوف يؤثر بعريءة شلجية على إدارا  العمق واتاتاج با ادية الرياش معموم ب  حتى الآن والدي

 وشوف يعمق على عدس تو يا ا داا با ادية الرياشية.
وىو ما شوف يظ عر الك،يعر معا المعوقعا  وال جعوا  معيا العمعق والععامليا فعض شعوا اللعواسع  

لرياشععية ومععدق إشعع ام ا فععض توءيععل الواليععة , ف عع أ عععا الم ععارا  التععض يملك ععا العععامليا با اديععة ا
ا ىعععداف المعلوسععع  باتشعععافة إلعععى اظعععم اتصعععالا  حدي،عععة واظعععم ت عععوي  ال عععلعة ومعععا ثعععم تععععوير 
الم عتويا  اتداريعة ومعدلك ععدس وجعود المعدرسيا ا ك ععاا دااعق ا اديعة الرياشعية يعؤثرون علعى مععدق 

فععض إلمععاس العععامليا فععض مختلععف جععدب ا ع ععاا للأاديععة بمءععارات م مبععاقض ا اديععة , ومععدلك الءصععور 
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اتدارا  دااق ا ادية للخجرا  واللعواسع  وغيعاب الكعوادر البشعرية المؤىلعة لاشعتخداس الكتولوجيعا يعؤثر 
 على مصلوة الاادية وغياب ا داا الت ويءض .

وممععا شععجل لاحععت الباحععث مععا اعع م عملعع  واحتكاكعع  المباشععر با اديععة الرياشععية أن مجععام 
  الرياشععععية عامععععة وا اديععععة الرياشععععية اا ععععة توتععععاج لكععععوادر متخصصععععة تعععععض العمععععق فععععض ال يئععععا

معا  متعلبا  ا ادية وااتصا ات ا اتجاه الجم ور ومدلك معرفة الك،ير ما الم ارا  ال تية والعديعد
ت م المعلومععا    واتجععرااا  اتداريععة وال تيععة والماليععة التععض تزيععد مععا درجععة إلمععام م مواجبععا  و ي عع

ا مععااععب التععواحض ال تيععة التعجيعيععة فععض جميعع  مجععالا  وأاشعععة ا اديععة والتععض ل ععا العديععد اتداريععة بج
الااتصا ا  ى ومدلك يجب أن يحون الععامليا بالااديعة قعادريا علعى الاشعتمرارية فعض العمعق وذلعك 
مععا اعع م تعععوير م ععارت م وشععلوميات م فععض العمععق وتعععورا  العمععق الععو ي ض اعع م مراحععق العمععق 

 المختل ة .
وما ا م ا ع ت الباحعث علعى الدراشعا  والبوعوا ال عابءة التعض أجريعم فعض ىعدا المجعام لعم 

 داا يجععد الباحععث ععععععع علععى حععد علمعع  ععععععع أي دراشععا  قععد تتاولععم دور الامععدات الكتولععوجض فععض تو ععيا ا
 الت ويءض للأادية الرياشية ف ده الدراش  ىض الاوم ما اوع ا الض تتاولم موشوت البوث.

ض ا ا م ماشجل يرق الباحث اىمية الامدات التكتولعوجض اذ يعؤدي ل اتءعام بعا داا الت عويءوم
بشحق اف ق واا ة عتدما ت شق بعية المؤش عا  الرياشعية فعض اكتشعاف  عرق جديعدة للمتاف عة او  

 عتدما تعجز تلك المؤش ا  ل شتجابة لتوولا  المويعة م ا . 
ق ض ل اديعة الرياشعية يعؤدي مع  العزما العى تءليعدىا معا قجعذلك ان اىمام تتمية ا داا الت عويء

د يعؤدي الاادية المتاف ة الاارق مما تجعق الاادية ت ءد مزاياىا الت ويعية وععدس الو عاع علي عا ممعا قع
لعدس متاف ت ا و يعرش ا لدمج بع  ا م  اادية ااعرق والغعاا اشعا  ا الامعر العدي يعؤثر شعلبا علعى 

ك قعععاس الباحععث بعمعععق دراشعععة الامعععدات التكتولعععوجض ودوره فعععض تو عععيا  ععتاعة الرياشعععة فعععض مصعععر ذلععع
 ا دااالت ويءض للأادية الرياشية                                 بجم ورية مصر العرسية 

 هدف البحث :
ي عععدف البوعععث للتععععرف علعععى دور الامعععدات التكتولعععوجض فعععض تو عععيا ا داا الت عععويءض للأاديعععة 

 بجم ورية مصر العرسية.                                  الرياشية
 تساؤلات البحث :

 فض شوا ىدف البوث ي   الباحث الت اؤلا  التالية : 
ما ىو دور اظم المعلوما  الادارية فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية  -1

 ؟
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د الاقتصادية ل ادية ماىض رليا  الت ويل الالكترواض المرتبعة متتمية الموار  -2
 الرياشية ؟
ماىض رليا  الادارة الالكترواية والتتظيمية فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية  -3
 الرياشية ؟
 ما ىو دور الاع س الالكترواض ورليا  جدب الجم ور لتوءيل ا داا الت ويءض ؟ -4
                   ادية الرياشية؟  كيف يؤثر الامدات التكتولوجض فض تو يا ا داا الت ويءض للأ -5

 بجم ورية مصر العرسية؟

 المصطلحات الرئيسية :

 : الابداع التكنولوجي

يعرف الباحث الامدات التكتولوجض باا  الخعوا  العلمية والتءتي  الض ت دف الى تجتض    
او  اداام اوتو يا متتجا  اوادما  او عمليا  لل وق م دف توءيل ال جل فض  ر  المتتج

                                                                    (.20:  18الخدم  الجديدة لل وق)

 الأداء التسويقي :
ىو مدق توءيل ا ىداف الت ويعية للمتظمة واجاح ا فى م ب وإبءاا ت  يق  
 .(85: 25)      العميق

 إجراءات البحث :  
 منهج البحث : 

المت ج الو  ى س الدراشا  الم وية ى دراشة الوالة س ذلك لم سمت  إشتخدس الباحث 
سل لتوءيل ىدف الدراشة ومتاشجت  لعجيعة إجرااات ا مو ف ما ىو ماسا وتوليل  وإشتخ ص الوءا

 مت  . 

 مجتمع وعينة البحث:
( شعتماسة وامع   635يتم،ق مجتم  البوث ما ا ادية الرياشعية ا ىليعة والبعالد ععددىم ) 

ا ( ث ثععة وشععتون ااديعع63ث ثععون ااديععاأ أىليععا علععى م ععتوق الجم وريععة وقععاس الباحععث بااتيععار عععدد ) و 
 مء مة إلى ث ثة قعاعا :

 قطاع الاسكندرية والوجه البحري: .1
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 –الغرسية  -الشرلية  –م ر الشيخ  -الدق لية  –دمياط  -( موافظا  ) الاشحتدرية 9ويشمق عدد )
 رشى معرو  (م –البويرة  –المتوفية 

 قطاع القاهرة الكبرى:    .2

 الءليوسية (–الجيزة  –( موافظا  ) الءاىرة 3ويشمق عدد )

 قطاع شمال الصعيد:  .3

 اشيوط ( -المتيا  –متض شويف  –( موافظا  ) ال يوس 4ويشمق عدد )

(  1والتض تعم توديعدىم معا اع م تعوافر الشعروط التعض تعم ااتيارىعا معا جااعب الخجعراا ملوعل )  
 وىض :

 ان يحون ما اادية الدوري الممتاز فض احدق الالعاب الجماعية او ال ردية. -1
 لدي  اع اا الجمعية العمومية تزيد عا ث ث  الاف ع و . -2
 مليون جتي . 3لدي  ازيتة تزيد عا  -3
 يمتلك التادي موق  الكترواض او   وة على مواق  التوا ق الاجتماعض. -4
 ي شارق فض بعولا  مولية واقليمية .ان يحون التاد -5
 يحون التادي ما الاادية الاىلية . -6
 .يحون التادي ما الاادية الكجرق  -7

 والمم،ق فض :    
 اع اا مجل  اتدارة .                        -1

 مديري ا ادية .                       -2
 اتدارييا .                            -3

 م ئوم المالض .ال -4

 مديري التشاط الرياشض .   -5

 عينة البحث :
 ( اععادي 13قععاس الباحععث بااتيععار عيتععة البوععث بالعريءععة العبعيععة العشععواسية والبععالد عععددىا ) 

( اشععتمارة  90%( معا مجتمع  البوعث ى وقعد قعاس الباحعث متوزيع  ععدد ) 20,63مت عبة مئويعة قعدرىا )
( اشععتمارة وسعععد فوععا اشععتجابا   73لباحععث مععا جمعع  عععدد ) علععى العيتععة ا شاشععية , وقععد تمحععا ا

(  70العيتععة ل شععتمارا  واشععتبعاد الاشععتمارا  الغيععر محتملععة , تمحععا الباحععث مععا الوصععوم علععى ) 
 1الض ) اشتمارة محتملة الاشتجابا  ومان توزيع ا علض ا ادية وفءاأ للتء يم الجغرافعض ى والجعدوم التع

 عيتة البوث . توزي ( يوشع 
 ( 1 جدول )
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 عينة البحث توزيع

 القطاع س
 العينة المجتمع
عدد 
 الأندية

 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية

 عدد الأفراد عدد الأندية عدد الأفراد عدد الأندية

 25 6 5 1 27 الاسكندرية والوجه البحري  1

 24 3 10 1 24 القاهرة الكبرى  2

 21 4 5 1 12 شمال الصعيد 3

 70 13 20 3 63 جماليالإ

 ( 2 جدول )
 بيان بعينة البحث 

 26 العاملين بالأندية 18 أعضاء مجلس الإدارة
 13 مديري النشاط الرياضي 13 المديرين التنفذيين

 13 عدد الأندية قيد البحث
 70 إجمالي عدد أفراد العينة

( 16ا ا ق )( موافظة م12مما شجل ي حت اا  تم تعجيل البوث على اادية عدد )
 –البويرة  –المتوفية  –الغرسية  -الشرلية  –الدق لية  –موافظة وىم موافظا  ) الاشحتدرية 

 .اشيوط ( -المتيا  –متض شويف  –ال يوس  -الجيزة  –الءاىرة 
 : جمع البياناتأدوات  

 اشتخدس الباحث لجم  ميااا  البوث ا دوا  الآتية :
 : أولًا : تحليل الوثائق والسجلات

قععاس الباحععث متوليععق الوثععاسل وال ععج   الخا ععة بالعععامليا بالااديععة الرياشععية بوحععم عملعع  
بالاادية الرياشية وذلك للتعرف على التو يف الو ي ض ل م حتض يتمحا ما تعجيل البوعث ومعدلك 

 التعرف على الااتصا ا  والواجبا  الخا ة بالعامليا بالاادية.
دياااة نولاااوجي ودوري فاااي تحساااين الأداء التساااويقي ل نثانيااااً : اساااتبيان الاباااداع التك

 الرياضية                                 بجمهورية مصر العربية: 
 وصف الاستبيان :

 ما إعداد الباحث واتب  فى إعدادىا الخعوا  التالية : اشتمارةوىض 
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 ا القراءة والإطلاع : 1
راجععع  التعععض تتاولعععم موشعععوت الامعععدات قعععاس الباحعععث بعععات  ت علعععى بعععع  معععا الدراشعععا  والم

 تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية بجم ورية مصر العرسية. التكتولوجض ودوره فض 
  14( )   2017س ) ساايد شاالقامي( ى دراشععة س 21س( ) 2017س )  محمااود أدماادكدراشععة س

  .) 

 :الاستبيان ا تحديد هدف  2
تو عيا ا داا الامعدات التكتولعوجض فعض عرف علعى تم توديد ىدف الاشتجيان وقد تم،ق فى الت
 .الت ويءض للأادية الرياشية بجم ورية مصر العرسية

 ا تحديد محاور الاستبيان : 3
علعععى التعععض تتاولعععم موشعععوت معععا اععع م إ ععع ت الباحعععث علعععى الدراشعععا  والبوعععوا ال عععابءة 

س  مدراشعة وريعة مصعر العرسيعةتو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشعية بجم الامدات التكتولوجض فض 
( ى دراشععععة س 2س( )  2014س )  أدمااااد إسااااماعيل( ى دراشععععة س 18) م( 2010محمااااد عجيلااااه   ) 

قعاس الباحعث  (, 9س( )2007س )دجاا  عباد الارؤوف ( ى دراشعة س  7س( ) 2013س )بوسلامي عمر 
 متوديد مجموعة ما المواور ى وقد تم،لم مواور الاشتجيان ا تض :

 ( .اظم المعلوما  الادارية فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية وم )الموور ا 

  الموعععععور ال،عععععااض )رليعععععا  الت عععععويل الالكترواعععععض المرتبععععععة متتميعععععة المعععععوارد الاقتصعععععادية للأاديعععععة
 الرياشية( .

 ( ة رليعععععا  الادارة الالكتروايعععععة والتتظيميعععععة فعععععض تو عععععيا ا داا الت عععععويءض للأاديعععععالموعععععور ال،العععععث
 ( .الرياشية

 (  دور الاع س الالكترواض ورليا  جدب الجم ور لتوءيل ا داا الت ويءضالموور الراب.) 

  الامعععععععععدات التكتولعععععععععوجض فعععععععععض تو عععععععععيا ا داا الت عععععععععويءض للأاديعععععععععة الموعععععععععور الخعععععععععام  )تعععععععععهثير
 (.الرياشيةبجم ورية مصر العرسية

 
 

( 10تدارة الرياشععية قوام ععا )وقععاس الباحععث بعرشعع ا علععى مجموعععة مععا الخجععراا فععى مجععام ا
( عشعرة شعتوا  وذلعك تمعداا العرأي 10( بويث لا تءق مدة اجرت م فعى المجعام ععا )1اجير ملول )

% فهك،ر ما مجموععة أراا 75فى مدي متاشجت ا ى وقد تم ااتيار المواور التى حصلم على ا بة 
 ( يوشع ذلك .3 الخجراا ى والجدوم)

 ( 3 جدول )
   الاستبيان أراء السادة الخبراء دول مدي مناسبة محاور                      

 (10)ن =         
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 م
 التكرار المحور

النسبة 
 المئوية

 %100 10 نظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياضية 1
 %100 10 ياضيةلر ا آليات التسويق الالكتروني المرتبطة بتنمية الموارد الاقتصادية ل ندية 2
 %90 9 ةلرياضيية اآليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويقي ل ند 3
 %90 9 دور الاعلام الالكتروني وآليات جذب الجمهور لتحقيق الأداء التسويقي 4
رية جمهو تأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياضيةب 5

 %100 10 مصر العربية

 ( : 3يت ع ما جدوم ) 
               تراوحععم الت ععبة المئويععة  راا الخجععراا حععوم مععدي متاشععبة موععاور الاشععتجيان مععا مععيا          

واشععتءر  %( ى وستععاااأ علععى أراا ال ععادة الخجععراا تععم الموافءععة علععى موععاور الاشععتجيان %100 : 90)
 مواور الاشتجيان علي ا .

 عبارات الاستبيان : صياغة
قاس الباحث موش  مجموععة معا العبعارا  لكعق موعور معا موعاور الاشعتجيان المجدسيعة ى وقعد 

 ( عبارة موزعة على المواور مالتالض :54ملد عدد العبارا  )
 (9اظعم المعلومعا  الاداريععة فعض تو ععيا ا داا الت عويءض للأاديعة الرياشععية وععدد عباراتعع  )  .1

 ت عة عبارا  .

رليعععا  الت عععويل الالكترواعععض المرتبععععة متتميعععة المعععوارد الاقتصعععادية للأاديعععة الرياشعععية وععععدد  .2
 ( عشرة عبارا .10عبارات       ) 

د رليعععا  الادارة الالكتروايعععة والتتظيميعععة فعععض تو عععيا ا داا الت عععويءض للأاديعععة الرياشعععية وععععد .3
 ( ارسعة عشر عبارة .14عبارات     ) 

كترواععض ورليعععا  جععدب الجم عععور لتوءيععل ا داا الت عععويءض وعععدد عباراتععع  ) دور الاععع س الال .4
 ( احدق عشر عبارة .11

تععهثير الامععدات التكتولععوجض فععض تو ععيا ا داا الت ععويءض للأاديععة الرياشععية بجم وريععة مصععر  .5
 ( عشرة عبارا  .10العرسية     ) 

حععد موععدد وان تكععون لغععة مععق وقععد روعععض عتععد  ععيافة العبععارا  ى أن يحععون للعبععارة معتععى وا   
عبارة   ويوة ى والامتعاد عا العبارا  الصعبة ى وتجتب اشتعمام الكلمعا  التعى تومعق أك،عر معا 

 معتى .

 ا الصورة المبدئية للاستبيان :
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قععاس الباحععث بعععرض تلععك العبععارا  علععى مجموعععة مععا الخجععراا فععى مجععام اتدارة الرياشععية 
( 10( عشععرة بويععث لا تءععق مععدة اجععرت م فععى المجععام عععا )10واظععم تكتولوجيععا المعلومععا  قوام ععا )

( ى 2( وذلك تمداا الرأي فى معدي متاشعبة العبعارا  لموعاور البوعث ملوعل )1عشرة شتوا  ملول) 
 ( ذلك .4ويوشع جدوم )

 ( 4جدول ) 
 عدد العبارات التى تم دذفها من الصورة المبدئية للاستبيان

 م
 المحاور

عدد العبارات 
فى الصورة 
 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام 
العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
 النهائية

ي نظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويق 1
 ل ندية الرياضية

9 - - 9 

رد آليات التسويق الالكتروني المرتبطة بتنمية الموا 2
 الاقتصادية ل ندية الرياضية

10 - - 10 

ارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين آليات الاد 3
 الأداء التسويقي ل ندية الرياضية

14 - - 14 

دور الاعلام الالكتروني وآليات جذب الجمهور  4
 9   37ى  35 2 11 لتحقيق الأداء التسويقي

تأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأداء  5
 10 - - 10 التسويقي ل ندية الرياضيةبجمهورية مصر العربية

 52 2 54 الإجمالي 

 ( : 7يت ع ما جدوم ) 
% ( معا ات عاق الخجعراا وقعد ملغعم 75تم حدف العبارا  التى حصلم علعى ا عبة أقعق معا) 

( اثتعععيا 52( عبعععارتيا لتصعععبع الصعععورة الت اسيعععة ل شعععتجيان محواعععة معععا )2ععععدد العبعععارا  المودوفعععة )
 (.3وام ون عبارة ملول)

 ن :الصورة النهائية للاستبيا

mailto:ijssa@pef.helwan.edu.eg


 

83 
 م2021فبراير  –( 1العدد ) –( 0053مجلد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: الالكتروني البريد  ijssa.journals.ekb.eg : الالكتروني الموقع

ة إليع  قاس الباحث باعداد الاشعتجيان فعى  عورت  الت اسيعة وذلعك مترتيعب العبعارا  تبععاأ للموعور المتتميع
 ( .3بويث تجم  العبارا  الخا ة بحق موور ما مواور الاشتجيان م  بع  ا ملول )

 ا تصحيح الاستبيان :
ض م تصعويع العبعارا  مالتعاللتصويع الاشتجيان قاس الباحث موش  ميزان تءدير ث ثض ى وقد تع      
: 

 ( ث ثة درجا  . 3)    ع موافل
 ( درجتان . 2)   ع إلى حد ما
  ( درجة واحدة . 1)   ع فير موافل

 المعاملات العلمية للاستبيان :
 قاس الباحث بو اب المعام   العلمية ل شتجيان على التوو التالض :

 أ ا الصدق :  
 احث العرق التالية :لو اب  دق الاشتجيان اشتخدس الب

 صدق المحتوى :(   1) 
( على مجموعة ما الخجراا فعى 2قاس الباحث بعرض الاشتجيان فض  ورت  المجدسية ملول )

يمعا ( وذلك تمداا الرأي فى م امعة الاشعتجيان ف1( اجير ملول )10مجام اتدارة الرياشية قوام ا )
 ة بحق موعور ومعدق متاشعبة تلعك العبعارا  وش  ما أجل  شواا ما حيث المواور والعبارا  الخا

( يوشععععع الت ععععبة المئويععععة  راا الخجععععراا علععععى عبععععارا  5للموععععور الععععدق تم،لعععع  ى والجععععدوم التععععالض )
 الاشتجيان .

 ( 5جدول ) 
 (10ن = )       النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات الاستبيان                           

 اراتالعباااااا المحاور م

 
 
 
1 

نظم المعلومات الادارية في تحسين 
 الأداء التسويقي ل ندية الرياضية

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 9 8 9 9 10 10 10 تكرارىا
 %90 %80 %90 %90 %100 %100 %100 الت بة المئوية
  9 8 رقم العبارة
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 10 10 تكرارىا
 %100 %100 الت بة المئوية

 
 
 
2 

ت التسويق الالكتروني المرتبطة آليا
بتنمية الموارد الاقتصادية ل ندية 

 الرياضية

 16 15 14 13 12 11 10 رقم العبارة

 9 9 10 10 9 9 9 تكرارىا

 %90 %90 %100 %100 %90 %90 %90 الت بة المئوية

 19 18 17 رقم العبارة

 10 10 10 تكرارىا 

 %100 %100 %100 الت بة المئوية

 
 
 
3 

آليات الادارة الالكترونية والتنظيمية 
في تحسين الأداء التسويقي ل ندية 

 الرياضية

 26 25 24 23 22 21 20 رقم العبارة

 10 10 10 10 10 10 10 تكرارىا

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 الت بة المئوية

 33 32 31 30 29 28 27 رقم العبارة

 10 9 10 9 10 9 10 تكرارىا

 %100 %90 %100 %90 %100 %90 %100 الت بة المئوية

 ( 5تابع جدول ) 
 (10ن = )       النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات الاستبيان                           

 العبااااااارات المحاور م

 
 
 
4 

دور الاعلام الالكتروني وآليات جذب 
 الأداء التسويقي الجمهور لتحقيق

 40 39 38 37 36 35 34 رقم العبارة

 10 9 10 4 10 3 10 تكرارىا

 %100 %90 %100 %40 %100 %30 %100 الت بة المئوية

 44 43 42 41 رقم العبارة

 10 10 10 10 تكرارىا 

 %100 %100 %100 %100 الت بة المئوية

 
 
 
5 

سين تأثير الابداع التكنولوجي في تح
الأداء التسويقي ل ندية 

 الرياضيةبجمهورية مصر العربية

 51 50 49 48 47 46 45 رقم العبارة

 10 10 10 10 10 9 8 تكرارىا

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 الت بة المئوية

  54 53 52 رقم العبارة
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 10 10 10 تكرارىا

 %100 %100 %100 الت بة المئوية

 ( : 5ما جدوم )  يت ع
%( ى وسععدلك 100% : 20عع تراوحعم الت عبة المئويعة  راا الخجعراا حعوم عبعارا  الاشعتجيان معا معيا )

% ى وسععدلك تكععون الاشععتجيان الت ععاسض 75( عبععارة لوصععول ا علععض ا ععبة أقععق مععا 2تععم حععدف عععدد )
 ( عبارة .52محون ما )

 ( صدق الاتساق الداخلي : 2) 
( فعرد 20لض ل شتجيان قاس الباحث متعجيء  علعى عيتعة قوام عا )لو اب  دق الات اق الداا

ما مجتم  البوث وما فير العيتة ا  لية للبوث ى وتم ح اب معام   الارتبعاط معيا درجعة معق 
ا مععبارة والدرجة الكلية للموور الدق تتتمى إلي  ى ومعدلك مععام   الارتبعاط معيا درجعة معق عبعارة 

ط الكليععة ل شععتجيان علععى عيتعة قوام ععا ى ممععا تععم ح ععاب معععام   الارتبععاعبعارا  الاشععتجيان والدرجععة 
( توشععع التتيجععة علععى 8( ى )7( ى )6مععيا درجععة مععق موععور والدرجععة الكليععة ل شععتجيان ى والجععداوم )

 التوالض .
 

 ( 6جدول ) 
 (20= ن )ه    معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إلي       

 العبااااااارات المحاور م

 
 
1 

نظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء 
 التسويقي ل ندية الرياضية

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 0.72 0.83 0.69 0.85 0.88 0.57 0.88 معامق الارتباط

      9 8 رقم العبارة

      0.80 0.73 تباطمعامق الار 

 
 
2 

آليات التسويق الالكتروني المرتبطة بتنمية 
 الموارد الاقتصادية ل ندية الرياضية

 16 15 14 13 12 11 10 رقم العبارة

 0.73 0.58 0.76 0.77 0.45 0.85 0.57 معامق الارتباط

 19 18 17 رقم العبارة
 

 0.83 0.79 0.69 معامق الارتباط

 26 25 24 23 22 21 20 رقم العبارةدارة الالكترونية والتنظيمية في آليات الا 

 0.65 0.55 0.45 0.55 0.67 0.56 0.52 معامق الارتباط
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3 

 33 32 31 30 29 28 27 رقم العبارة تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياضية

 0.62 0.68 0.71 0.65 0.65 0.70 0.66 معامق الارتباط

 
 
4 

علام الالكتروني وآليات جذب دور الا
 الجمهور لتحقيق الأداء التسويقي

 40 39 38 37 36 35 34 رقم العبارة

 0.55 0.72 0.52 0.50 0.69 0.73 0.59 معامق الارتباط

 42 41 رقم العبارة
 

 0.68 0.68 معامق الارتباط

 
 
5 

تأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأداء 
ية الرياضيةبجمهورية مصر التسويقي ل ند

 العربية

 49 48 47 46 45 44 43 رقم العبارة

 0.54 0.76 0.88 0.82 0.67 0.72 0.72 معامق الارتباط

 52 51 50 رقم العبارة
 

 0.59 0.79 0.77 معامق الارتباط

 0.444( =  0.05ليمة ) ر ( الجدولية عتد م توي دلالة ) 
 :  ( ما يلض 6يت ع ما جدوم ) 

    ععع تراوحععم مععععام   الارتبععاط معععيا درجععة مععق عبعععارة والدرجععة الكليعععة  للموععور المتتميععة إليعععة مععا معععيا
( وىععى معععام   ارتبععاط دالععة إحصععاسياأ ممععا يشععير إلععى  ععدق الات ععاق الععداالض 0.88:  0.45)

 ل شتجيان .
 
 ( 7جدول ) 

 الكلية للاستبيان معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة                 
 (20)ن =          

رقم 
 العبارة

معامق 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامق 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامق 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامق 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامق 
 الارتباط

1 0.66 12 0.53 23 0.65 34 0.50 45 0.55 

2 0.49 13 0.60 24 0.53 35 0.60 46 0.73 

3 0.71 14 0.60 25 0.52 36 0.54 47 0.64 

4 0.65 15 0.61 26 0.54 37 0.57 48 0.53 

5 0.58 16 0.54 27 0.62 38 0.48 49 0.61 

6 0.73 17 0.67 28 0.55 39 0.59 50 0.71 

7 0.68 18 0.65 29 0.58 40 0.52 51 0.73 

8 0.63 19 0.67 30 0.56 41 0.68 52 0.54 

9 0.61 20 0.55 31 0.54 42 0.53 

 10 0.59 21 0.60 32 0.56 43 0.53 

11 0.63 22 0.68 33 0.62 44 0.56 

 0.444( =  0.05ليمة ) ر ( الجدولية عتد م توي دلالة ) 
 ( ما يلض :  7يت ع ما جدوم ) 
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( 0.73:  0.48ع تراوحم معام   الارتباط ميا درجة مق عبارة والدرجة الكليعة ل شعتجيان معا معيا )
 ىى معام   ارتباط دالة إحصاسياأ مما يشير إلى  دق الات اق الداالض ل شتجيان .و 

 (8جدول ) 
ن = )   معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان             

20) 
 معامل الارتباط المحاور م

 0.89 ضيةية الريانظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويقي ل ند 1

2 
ية  ندلآليات التسويق الالكتروني المرتبطة بتنمية الموارد الاقتصادية 

 الرياضية
0.82 

3 
 نديةي ل  آليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويق

 الرياضية
0.94 

 0.84 ويقيدور الاعلام الالكتروني وآليات جذب الجمهور لتحقيق الأداء التس 4

تأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأداء التسويقي ل ندية  5
 الرياضيةبجمهورية مصر العربية

0.89 

 0.444( =  0.05ليمة ) ر ( الجدولية عتد م توي دلالة ) 
 ( ما يلض : 8يت ع ما الجدوم )  

   يان ما معيا  تراوحم معام   الارتباط ميا مجموت درجا  مق موور والدرجة الكلية ل شتج 
 ( وىى معام   ارتباط دالة إحصاسيا مما يشير إلى الات اق الداالض ل شتجيان .0.94:  0.82)

 

 :ب ا الثبات 
لو ععاب ثبععا  الاشععتجيان قععاس الباحععث باشععتخداس معامععق أل ععا لكروابععاى وذلععك متعجيء ععا علععى 

 ( يوشعع9ى والجعدوم التعالض ) ( فرداأ ما مجتم  البوث وما اارج العيتة ا  لية20عيتة قوام ا )
 ذلك .

 ( 9جدول ) 
 (20ن = ) معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان                       

  
 م

 معامل الفا المحاور

 0.91 يةنظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياض 1
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2 

ة نديمرتبطة بتنمية الموارد الاقتصادية ل  آليات التسويق الالكتروني ال
 0.86 الرياضية

3 
ية  ندلآليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويقي 

 الرياضية
0.87 

 0.80 قيدور الاعلام الالكتروني وآليات جذب الجمهور لتحقيق الأداء التسوي 4

 اضيةاء التسويقي ل ندية الريتأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأد 5
 بجمهورية مصر العربية

0.90 

 0.87 الدرجة الكلية 

 

 ( ما يلض :9يت ع ما جدوم ) 
شير ( وىى معام   دالة إحصاسيا مما ي0.91:  0.80ع تراوحم معام   أل ا ل شتجيان ما ميا )

 ( 0.87إلى ثبا  الاشتجيان وسلغم الدرجة الكلي  ل شتجيان )

 لبحث : خطوات ا
 أ ا الدراسة الاستطلاعية :

قععاس الباحععث بععهجراا دراشععة اشععتع عية  دوا  جمعع  الجيااععا  ى حيععث قععاس متعجيء ععا علععى عيتععة مععا 
           حتعى     2020/  6 /1( فعرداأ فعى ال تعرة معا 20مجتم  البوث ومعا اعارج العيتعة ا شاشعية قوام عا )

 تاشجت ا وع قت ا بالتعجيل على تلك العيتة .س وذلك بغرض التعرف على مدق م2020/ 7 /15

 ب ا تطبيق البحث :
بععععد توديعععد العيتعععة وااتبعععار أدوا  جمععع  الجيااعععا  والتهكعععد معععا  عععدق ا وثبات عععا قعععاس الباحعععث 

س  حتعى  2020/   7  /16متعجيء ا علعى جميع  أفعراد العيتعة قيعد البوعث ومااعم فتعرة التعجيعل معا   
 س .2020/  9/ 25

 تمارات الاستبيان :  ا تصحيح اس
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بعععععد الاات ععععاا مععععا التعجيععععل قععععاس الباحععععث متصععععويع الاشععععتمارا   بءععععاأ للتعليمععععا  الموجععععودة  
والموشعععوة شعععابءاأ وسععععد الاات عععاا معععا عمليعععة التصعععويع قعععاس الباحعععث مر عععد العععدرجا  وذلعععك تم يعععداأ 

 لمعالجت ا إحصاسياأ .

 :الأسلوب الإدصائي المستخدم 
تم معالجت ا إحصاسياأ ى ولو اب اتعاسج البوعث اشعتخدس الباحعث  بعد جم  الجيااا  وجدولت ا

 ا شاليب اتحصاسية الآتية :
 ع الت بة المئوية .
 ع معامق الارتباط .

 ع معامق ال ا لكرواباى .
 ع الدرجة المءدرة .

 ع مرس  ما .

( ى ممعععا اشعععتخدس الباحعععث مراعععامج 0.05وقعععد ارت عععض الباحعععث م عععتوق دلالعععة عتعععد م عععتوق )
Spss . لو اب بع  المعام   اتحصاسية 

 
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 ا الإجابة على التساؤل الأول والذى ينص على :
 ؟ ةنظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياضي ما هو دور 

 (10جدول ) 
 لعبارات الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة 

ن = )   ية(  )المحور الأول:نظم المعلومات الادارية في تحسين الأداء التسويقي ل ندية الرياض
70) 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب
إلى  موافق

 دد ما
غير 
 موافق

يعتجعععععر شعععععما أىميعععععة اظعععععم المعلومعععععا  عمليعععععة   .1
 1 0.92 194 عع 16 54 شم الخع  الاشتراتيجية .توديد الاىداف ور 

 3 0.91 192 عع 18 52يععتم جمعع  معلومععا  عتععد حععدوا اي مشععحلة فععض   .2
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 ذا  الوقم دون تااير.
يتععععععوفر مععععععادر مععععععا المععععععو  يا م مععععععت م تجديععععععد   .3

 7 0.90 188 عع 22 48 الجيااا  المتوفرة على   وة الويب باشتمرار .

مدقععععععة ويععععععتم  مراجعععععععة  يععععععتم تخععععععزيا المعلومععععععا   .4
 المدا   دوريا . 

45 23 2 183 0.87 8 

يوععععدا اتصععععام داسععععم بشععععبحة الااتراععععم لتوععععديث   .5
 2 0.91 192 2 14 54 المعلوما  دوريا .

تعتمععععد اظععععم المعلومععععا  الاداريععععة علععععض الخععععع    .6
 6 0.90 188 1 20 49 ورشم ال ياشا  فض المجام الرياشض.

فععععععض تو ععععععيا رشععععععا  ت ععععععاىم اظععععععم المعلومععععععا   .7
 العامليا بالاادية.

53 13 4 189 0.90 5 

ت ععععععاىم  اظععععععم المعلومععععععا  فععععععض عمليععععععة اتخععععععاذ   .8
 9 0.86 181 3 23 44 الءرارا  الاشتراتيجية .

يعمق اظاس المعلوما  الموجود فعض التعادي علعى   .9
 4 0.91 191 1 17 52 التعوير ما م ارا  العامليا .

  0.90 1698 الدرجة الكلية للموور
 0.78الود ا علض لل،ءة =                0.56الود الاداض لل،ءة = 

 ( ما يلي : 10يتضح من جدول ) 
ععع تراوحععم ا ععبة متوشعع  الاشععتجابة  راا عيتععة البوععث فععى عبععارا  الموععور ا وم : اظععم المعلومععا  

 ( ى ممععا ملغععم ا ععبة0.92:  0.86) الاداريععة فععض تو ععيا ا داا الت ععويءض للأاديععة الرياشععية مععا مععيا
 %( 0.90متوش  الاشتجابة للموور )

عع حيعث جعاا  جميع  العبعارا  أعلعض معا الوعد ا علععض لل،ءعة ممعا يشعير إلعى توءء عا مدرجعة مجيعرة فععض 
 الواق  ال علض لتظم المعلوما  اتدارية لتدعيم ا داا الت ويءض .

 الود ا علض لل،ءة مما يشير إلعى توءءع  مدرجعة ( وىو أعلض ما0.90ع مما جاا ا بة الموور محق )
 كجيرة فض الواق  ال علض لتظم المعلوما  اتدارية لتدعيم ا داا الت ويءض .

ويرجععع  الباحعععث تلعععك التتيجعععة إلعععى اىميععع  دور اظعععم المعلومعععا  الاداريعععة فعععض توءيعععل ا داا  
ب على اتخاذ الءرار بشعحق متاشعالت ويءض اتيجة الم اىمة فض جم  المعلوما  الادارية التض ت اعد 

وفءعععا للمشعععحلة الواقععععة وتخعععزيا المعلومعععا  الخا عععة با اشععععة مدقعععة ويعععتم مراجععععة المعععدا   دوريعععا 
 مواشع  مادر ما المو  يا م مت م تجديد الجيااا  المتوفرة على   وة الويب باشتمرار.
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ا  المرشععومة مععا فيعتمععد التخعععي  ال عععام علععى اظععاس فعععام فععض توديععد الاىععداف وال ياشعع  
ا م توافر اظاس مفا ما المعلوما  المتوفرة مدقة ومودث  بصعورة دوريعة ممعا تعمعق علعى تو عيا 

 . ما م ارا  الادارة الت يدية والعامليا دااق التادي 
كمعا أشععار  عيتععة الدراشععة الععى ان اظععم المعلومععا  ت ععاىم فععض تو ععيا رشععا العععامليا دااععق  

م ما م ارا  العامليا ال تية واتدارية وتوفير الوقم والمج ود المجدو التادي عا  ريل التعوير ما 
 ا م البوث فا الجيااا  والمعلوما  المتعلءة بمشحة ما لتءديم ا الى متخدي الءرار.

حيععث ا  ععر  اتاسج ععا اىميععة المعرفععة  (11م ( )2012خميثااات نااوال)   وىععدا مععا أكدتعع  دراشععة 
س اليوس ما أىم موارد المتظما  شها ا مشعهن اليعد العاملعة ورأ بمختلف أاواع ا وتصتي ات ا أ بوم

 المام الاشت،ماري الدي يمحا للمتظمة أن توءل ا داا الت ويءض .

حيعث ا  عر  اتاسج عا العى  (22م ( )2008  مصاطفى دسان   ) ومدلك ما اشار  الي  دراشة 
ا م رفع  ععدد الك عااا  وم عتواىاىمي  اظم المعلوما  فض الااديعة لزيعادة رأس مال عا البشعرق معا اع 

مععا مععؤى   , اجععرا  , م ععارا  ,حيععث أدق اشععتخداس المعالجععة اليدويععة با اديععة الرياشععية الععى عععدس 
الاشععت ادة الءصععوق مععا الجيااععا  ممععا أدق الععى التكععدس الم ععتمر لل ععج   والمل ععا  المععراد ح ظ ععا 

 شية بصورة شريعة ودليءة.ا مر الدق أدق الى عدس التمحا ما الوصوم على معلوما  ما

وىتا يرق الباحعث اىميع  اشعتخداس اظعم الاتصعام بالااتراعم ل  ع ت علعى المععارف والمعلومعا  
ععا الااشعع  الااععرق التعض تءعدم ا الااديعع  المتاف عة للوصعوم علععى اكجعر شعريوة ممحتعع  معا ال ععوق 

 والو اع على اشتمرارية ا داا الت ويءض 
 

 
 ني والذى ينص على :الإجابة على التساؤل الثا

 ما ىض رليا  الت ويل الالكترواض المرتبعة متتمية الموارد الاقتصادية للأادية 
 الرياشية؟ 

 ( 11جدول ) 
 آليات  :ثاني الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور ال

 =)ن     اضية(وارد الاقتصادية ل ندية الريالتسويق الالكتروني المرتبطة بتنمية الم          
70) 

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب
غير إلى  موافق
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 موافق دد ما

يوفر الت ويل الالكترواض لل ادية فرص التعاون م    .10
 4 0.90 189 عع 21 49 شوق جماعض شخم ل ئا  ومتا ل مختل ة .

ي اىم الت ويل الالكترواض فعض تعوفير الوقعم والج عد   .11
 1 0.92 193 1 15 54 ما للتعرف على الخدما  المءدمة ما ا ادية.

ي اىم الت ويل الالكترواض  فض زيادة معدم العداوم   .12
المجععااض  عععداد مجيععرة للتعععرف علععى الخععدما  التععض 

 يءدم ا التادي.
 2 0.91 191 عع 19 51

اشععتخداس أشععماا و ععور ال عجععيا فععض الدعايععة  يععتم   .13
 9 0.84 177 5 23 42 واتع ن لزيادة موارد التادي الاقتصادية .

يوجعععد تتعععوت وامتكعععار فعععض أشعععاليب الدعايعععة واتعععع ن   .14
 5 0.88 184 2 22 46 للم ابءا  الرياشية دااق واارج التادي . 

صعام يتوفر اظعاس فععام ومعفا ورد فععق مباشعر ل ت  .15
 8 0.85 179 4 23 43 ميا المتردديا والعامليا دااق التادي .

يتميز التادي متوفر ال معة الجيدة ويتميز موقع    .16
 6 0.87 182 7 14 49 الالكترواض مما يوفر عتصر الآمان وال،ءة للجم ور 

يتم إجراا الخعدما  الالكتروايعة بخصو عية  وشعرية   .17
 3 0.90 190 2 16 52 تامة.

يعععععض الت عععويل الالكترواعععض العمععع ا فكعععرة واشعععوة   .18
ععععععععا الخعععععععدما  الاجتماعيعععععععة والرياشعععععععية المتعععععععوفرة 

 بالتادي .
44 23 3 181 0.86 7 

توجعععععد موازاعععععة متخصصعععععة لت عيعععععق اظعععععاس الت عععععويل   .19
 10 0.81 170 4 32 34 الالكترواض بالتادي .

  0.87 1836 الدرجة الكلية للموور
 0.78الود ا علض لل،ءة =                0.56=  الود الاداض لل،ءة

 ( ما يلي : 11يتضح من جدول ) 
ععع تراوحععم ا ععبة متوشعع  الاشععتجابة  راا عيتععة البوععث فععى عبععارا  الموععور ال،ععااض : رليععا  الت ععويل 

مععا ( ى م0.92:  0.81الالكترواععض المرتبعععة متتميععة المععوارد الاقتصععادية للأاديععة الرياشععية مععا مععيا )
 ( .0.87غم ا بة متوش  الاشتجابة للموور )مل

حيث جاا  جمي  العبارا  أعلض ما الود ا علض لل،ءة مما يشير إلى توءء عا مدرجعة مجيعرة فعض 
 اشية الواق  ال علض لآليا  الت ويل الالكترواض المرتبعة متتمية الموارد الاقتصادية للأادية الري
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لعض معا الوعد ا علعض لل،ءعة ممعا يشعير إلعى توءءع  ( وىعو أع0.87ع ممعا جعاا ا عبة الموعور محعق )
ية مدرجعععة مجيعععرة فعععض الواقععع  ال علعععض لآليعععا  الت عععويل الالكترواعععض المرتبععععة متتميعععة المعععوارد الاقتصعععاد

 للأادية الرياشية 

 ويرجعع  الباحععث تلععك التتيجععة إلععى دور الت ععويل الالكترواععض فععض تععدعيم ا داا الت ععويءض بالااديععة
وفير فرص التعاون م  شوق جماعض شخم ي م فئا  ومتعا ل مختل عة ممعا الرياشية  ما ا م ت

 ي عععاعد علعععى تعععوفير الوقعععم والج عععد  للععععامليا علعععى م عععتويا  الادارة العليعععا والتت يديعععة للتععععرف علعععى
 الخععدما  المختل ععة المءدمععة مععا ا اديععة الععى الجم ععور بالاشععافة الععى تتععوت الاشععاليب الم ععتخدمة فععض

 ترواض لزيادة الموارد الاقتصادية للتادي م،ق :.عملية الت ويل الالك

 اشتخداس أشماا و ور ال عجيا فض الدعاية واتع ن لزيادة موارد التادي الاقتصادية . .1

 تتوت وامتكار فض أشاليب الدعاية واتع ن للم ابءا  الرياشية دااق واارج التادي . .2

 م ميا المتردديا والعامليا دااق التادي .توفير اظاس فعام ومفا ورد فعق مباشر ل تصا .3

 اععاا العم ا فكرة واشوة عا الخدما  الاجتماعية والرياشية المختل ةالمتوفرة بالتادي . .4

كمعععا أشعععار  عيتعععة الدراشعععة العععى شعععرورة  ان يعععتم إجعععراا الخعععدما  الالكتروايعععة بخصو عععية  
 تعزيز عتصر الآمان وال،ءة للجم ور .وشرية تامة مما تعمق على توفير ال معة الجيدة  للتادي و 

اىميععة وجععود ادارة للت ععويل الالكترواععض تعمععق علععى اععععاا الجم ععور فكععرة وىتععا يععرق الباحععث  
واشوة عا الخعدما  الاجتماعيعة والرياشعية وال،ءافيعة المتعوفرة  بالتعادي ممعا ي عاعد علعى الوصعوم 

 .ع زيادة الموارد الاقتصادية للتادي على اكجر شريوة ممحت  ما ال وق ما مختلف الاعمار والو ا

الععى ان مععا  ( حيععث اشععار  الدراشععة 19( ) 2013وىععدا مععا أكدتعع  دراشععة س مومععد عععز  س ) 
 اىم دواف  اشتخداس الت ويل اتلكترواى بالاادية الرياشية :

 .اتع ن عا أاشعة وأحدا ا ادية الرياشية المختل ة 
 ية.توءيل الرسع المادق ا ادية الرياش 
 . ان المتتج الجديد لايشترط ان يحون متتج معءد بءدر ما يتعلب افكار جديدة 
  اشتخداس وشاسق الت ويل الالكرواض ت اىم فض تءليق التكاليف المالية والاعباا الج دية بالت بة

للعم ا بالاشافة الى تءليق الوقم والج د المجدوم للوصوم على الخدما  او التعرف علي ا 
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فورية مما يشحق ميزة تتاف ية للمتظما  والمؤش ا  للموافظة على عم ا حالييا  بصورة
 وجدب عم ا جدد.

 وىتا يرق الباحث اىمية الت ويل الالكترواض ما ا م توافر الص ا  الاتي : . 
 تدعيم شجق الاتصام م  الجم ور -
 توفير الوقم والمج ود والتكل   -
 الء اا على بع  شغوط العمق -

لعدس وجود اشتراتيجي  م علة للت ويل الرياشض  حيث اشار  وىدا ما اشار  الي  الدراشا   
 الالكترواععض با اديععة الرياشععية فععض جم وريععة مصععر العرسيععة اتيجععة عععدس تععوافر الععوعض الكععافض بم  ععوس

 الت ويل الرياشض الالكترواض با ادية الرياشية فض جم ورية مصر العرسية. 

ث العععى شعععرورة توجيعععة الاىتمعععاس مت عيعععق الاشعععتراتيجية المءترحعععة للت عععويل وىتعععا يت عععل الباحععع  
 الرياشض الالكترواض با ادية الرياشية لتوءيل ا داا الت ويءض الم تدامة ل ا .

حيععث اكععد  الععى (  11م( ) 2017  محمااود أدمااد  ) ممععا ات ءععم تلععك التتععاسج معع  دراشعع   
اععععاا الجم ععور فكععرة واشععوة عععا الخععدما  علععى شععرورة وجععود ادارة للت ععويل الالكترواععض تعمععق 

وم اىمية المعرفة باشتخداس التكتولوجيا بمختلف أاواع ا وتصعتي ات ا حيعث أ عبالمتوفرة  بالتادي 
اليعععوس معععا أىعععم معععوارد الااديعععة شعععها ا مشعععهن اليعععد العاملعععة وا رض ورأس المعععام الاشعععت،ماري فمعععا 

ل التعجيءا  التكتولوجي  يمحا ل ادية أن توء ا م الاشت،مار فض رأس المام البشرق واشتخداس
 ميزة تتاف ية عا الاادية الاارق.

 الإجابة على التساؤل الثالث والذى ينص على :
 ؟ اضيةة الريآليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويقي ل ندي ما هي 

 (12جدول )
لمحور ات )اط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبار الدرجة المقدرة ونسبة متوس             

 الثالث : 
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)ن = رياضية(ية الآليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويقي ل ند         
70) 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب
إلى  موافق

 دد ما
غير 
 موافق

يعتم اشععتخداس الواشععب الآلععض فععض ر ععد ومتابعععة أداا   .20
 4 0.83 174 6 24 40 العامليا .

يعتمعععد علعععى الواشعععب الآلعععض فعععض  عععيافة تءعععارير و   .21
 2 0.89 186 5 14 51 اماذج شير العمق .

توجععععد متيععععة توتيععععة لتعجيععععل اظععععم اتدارة الالكتروايععععة   .22
 5 0.81 171 9 21 40 . بالتادي للم اعدة على تعوير أشاليب العمق

يععتم إجععراا تغيعععرا  فععض تو عععيف الو ععاسف ب عععرورة   .23
 6 0.78 164 9 28 33 تتتاشب م  تعجيل اظاس اتدارة الالكترواية .

يتم اشتخداس الواشب الآلعض فعض وشع  اعع  العمعق   .24
 3 0.83 175 8 19 43 وت جيق الاجتماعا .

ما  إحصاسية ي تخدس الواشب الآلض فض تءديم معلو   .25
 1 0.90 188 1 20 49 ت تخدس  عمام التادي .

يعجععل اظععاس البصععمة الالكتروايععة علععى العععامليا مععا   .26
واقععععع  الواشعععععب الآلعععععض ل عععععب  ح عععععور وااصعععععراف 

 العامليا.
7 23 40 107 0.51 14 

يعععععتم التوا عععععق مععععع  ا اديعععععة ا اعععععرق بجميععععع  أاوعععععاا   .27
شععععاليب الجم وريععععة مععععا اعععع م الااتراععععم لمعرفععععة ا 

 الودي،ة فض اتدارة.
29 30 11 158 0.75 9 

يعمعععق التعععادي علعععض دععععم أاشععععة البوعععث والتععععوير   .28
 13 0.72 151 14 31 25 باشتخداس التكتولوجيا .

ىتععععععاق زيععععععادة مععععععوعض العععععععامليا ب ععععععرورة  التوععععععوم   .29
لاشعععتخداس اتدارة الالكتروايعععة بالعمعععق للء عععاا علعععى 

 الروتيا اتداري .
33 26 11 162 0.77 8 

 
 (12جدول )تابع 

  :ثالث الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور ال
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ن = ة(    )رياضيآليات الادارة الالكترونية والتنظيمية في تحسين الأداء التسويقي ل ندية ال    
70) 

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 
 الترتيب

إلى  موافق
 دد ما

غير 
 موافق

يتم إعداد ادوا  لدق الععامليا بهىميعة اشعتخداس   .30
اتدارة الالكتروايععععععععععة بالعمععععععععععق لزيععععععععععادة الععععععععععوعض 

 المعرفض.
28 31 11 157 0.75 11 

فعععض ا عمعععام  ipadت عععتخدس أج عععزة المومعععوم و  .31
 10 0.74 156 10 34 26 اتدارية.

حعععوافز ماديععة ومعتويعععة لتشععجي  الععععامليا  توجععد  .32
 12 0.72 152 11 36 23 على اشتخداس اتدارة الالكترواية.

يتم اشتخداس اظم المرالبة الالكترواية للتهكد ما   .33
 7 0.78 163 9 29 32 ح ا شير العمق وتوءيل الآما بالتادي. 

226 الدرجة الكلية للموور
4 

0.77  

 0.78الود ا علض لل،ءة =                0.56=  الود الاداض لل،ءة
 ( ما يلي : 12يتضح من جدول ) 

تراوحعععم ا عععبة متوشععع  الاشعععتجابة  راا عيتعععة البوعععث فعععى عبعععارا  الموعععور ال،العععث : رليعععا  الادارة 
ممعا  ( ى0.90:  0.51الالكترواية والتتظيمية فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية ما معيا )

 ( .0.77غم ا بة متوش  الاشتجابة للموور )مل
( أعلععض مععا الوععد ا علععض لل،ءععة 33ى  25ى  24ى  23ى  22ى  21ى  20ععع حيععث جععاا  العبععارا  )

 داا اممععا يشععير إلععى توءء ععا مدرجععة مجيععرة فععض الواقعع  ال علععض لععلإدارة الالكتروايععة والتتظيميععة لتععدعيم 
( تتعراو  معا 32ى  31ى  30ى  29ى  28ى  27بعارا  )الت ويءض با ادية الرياشعية ى ممعا جعاا  الع

قق أ( 26ميا الود ا داض وا علض لل،ءة مما يشير إلى توءء ا مدرجة متوشعة ى مما جاا  العبارة )
 ما الود ا داض لل،ءة مما يشير إلى عدس توءء ا .

لعى ل،ءعة ممعا يشعير إ( وىو يتراو  ما ميا الود ا داعض وا علعض ل0.77ع مما جاا ا بة الموور محق )
ءض توءءععع  مدرجعععة متوشععععة فعععض الواقععع  ال علعععض لعععلإدارة الالكتروايعععة والتتظيميعععة لتعععدعيم ا داا الت عععوي

 با ادية الرياشية .
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( أعلعض 33ى  25ى  24ى  23ى  22ى  21ى  20( ان ا ب  العبعارا  )12يت ع ما الجدوم رقم ) 
يعععة ة مجيعععرة فعععض الواقععع  ال علعععض لعععلإدارة الالكتروامعععا الوعععد ا علعععض لل،ءعععة ممعععا يشعععير إلعععى توءء عععا مدرجععع
 والتتظيمية لتدعيم ا داا الت ويءض با ادية الرياشية

ا ويعععزو الباحععث تلععك التتيجععة الععى اىميععة دور الادارة الالكتروايععة فععض الم ععاىمة فععض تععدعيم ا دا
تعادي تتميعز الالكترواية بالالت ويءض بالاادية الرياشية فكلما ماام الجتية التوتية لتعجيل اظم اتدارة 

بعالتعوير الم عتمر ملمعا شعاىمم فعض الم عاعدة علععى تععوير أشعاليب العمعق وتععيم اداا الععامليا مععا 
 ا م اشتخداس بع  وشاسق التكتولوجيا الودي،ة فض العمق على شجيق الم،ام :

 اشتخداس الواشب الآلض فض ر د ومتابعة أداا العامليا. .1

 شب الآلض فض  يافة تءارير واماذج شير العمق .الاعتماد على الوا .2
 اشتخداس الواشب الآلض فض وش  اع  العمق وت جيق الاجتماعا . .3

 اشتخداس الواشب الآلض فض تءديم معلوما  إحصاسية ت تخدس  عمام التادي . .4

 . اشتخداس اظم المرالبة الالكترواية للتهكد ما ح ا شير العمق وتوءيل الآما بالتادي .5

ى حيعث اشعار  العى ان التوعوم إلع ( 5م ( )  2014  إلهام محماود   ) وىدا ما أكدت  دراشة   
 كععععرة اتدارة اتلكتروايععععة لععععي  درسععععاأ مععععا دروب الرفاىيعععععة وإامعععععاحتمية ت رشعععع ا التغيععععرا  العالميععععةى ف
تءععدس التكامععق والمشععارمة وتو يععف المعلومععا  أ ععبوم أحععد موعععددا  التجععا  ل اديععة وقععد فععرض ال
مور العلمض والتءتض المعالبة الم تمرة مرف  جعودة المخرجا  وشمان ش مة العمليا  ى مل ا ما ا 

 التض دعم إلى التعور اتداري اوو اتدارة اتلكترواية . 

 التوععوم اوععو اتدارة الالكتروايععة ان(   25م( ) 2011  ياساار عبااد العظاايم   ) وي ععيف     
م عتوق ال عردي تدارا  أو علعى الم عتوق الععاس للمؤش عة وىتعاق إدراق  أ بع ىعدفا اشعتراتيجيا علعى

ا لعععدق م،يعععر معععا الععععامليا بم  عععوس اتدارة الالكتروايعععة وسهىميعععة التوعععوم اوعععو العمعععق الالكترواعععض اظعععر 
 للتوديا  المتشابحة والمتغيرا  المت حءة فى المجتم .

 اعد دي،ة دااق ا ادية الرياشية يويشير الباحث الى ان اشتخداس الوشاسق التكتولوجية الو 
على شرعة تدفل المعلوما  الخا ة بالعمق مما ي اعد على إاجاز ا عمام فض الوقم المتاشب 

 .  وزيادة ا داا الت ويءض ل ا
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( تتراو  32ى  31ى  30ى  29ى  28ى  27( ان ا ب  العبارا  )12يت ع ما الجدوم رقم ) 
ة لإدار لة مما يشير إلى توءء ا مدرجة متوشعة فض الواق  ال علض ما ميا الود ا داض وا علض لل،ء

 .الالكترواية والتتظيمية لتدعيم ا داا الت ويءض با ادية الرياشية
علض دعم أاشعة  ويعزو الباحث تلك التتيجة الى ان بع  الاادية لا ت تعي  العمق

ية اد ادوا  لدق العامليا بهىمالبوث والتعوير باشتخداس التكتولوجيا ومدلك عدس العياس بإعد
ة لدلك لمخصصاشتخداس اتدارة الالكترواية بالعمق لزيادة الوعض المعرفض لدي م اتيجة قلة الميزااية ا

جي  وعدس وجود الوعض الكافض ما جااب جااب الادارة العليا وغياب الوافز المعتوي والمادي لتش
 ج زةلاعمام الادارية وال تي  وارت ات بع  الاالعامليا على اشتخداس اتدارة الالكترواية فض ا

 الودي،ة .الالكترواية التض قد تووم فض تعجيل اشاليب الادارة الالكترواية 
( الى وجود معوقا  قد تؤار عملية  20( ) م2015 محمد فوزي  ) كما اكد  دراش  

 التووم الى الادارة الالكترواية فض ال يئا  الرياشة ما شمت ا :
  ا  تتظيميععة مالاجراسععا  الروتيتيععة ى وشعععف دعععم الاتوععادا  الرياشععية ل ياشععا  تعجيععل معوقعع

 الادارة الالكترواية.
  .معوقا  مالية ما شمت ا ادرة وجود حوافز مالية للمتميزيا فض العمق الالكترواض 
 تعجيععل معوقععا  بشععرية  م،ععق اءععا الععوعض باىميععة الادارة الالكتروايععة واءععا الععدورا  التدريجيععة ل

 تءتيا  الادارة الالكترواية .
 معوقا  تءتي  ما اىم ا شعف م توق الجتية التوتي  ال زم  لتعجيل الادارة الالكترواية وشعف 

 الرس  الالكترواض ميا الاتوادا  الرياشية وال روت التابع  ل ا.

 ة مما يشير إلى( أقق ما الود ا داض لل،ء26( ان ا ب  العبارة )12يت ع ما الجدوم رقم )   
ديععععة عععععدس توءء ععععا فععععض الواقعععع  ال علععععض لععععلإدارة الالكتروايععععة والتتظيميععععة لتععععدعيم ا داا الت ععععويءض با ا

 الرياشية

ويعزو الباحث تلك التتيجة الى  عوسة تعجيل اظاس البصمة الالكترواية على الععامليا معا   
ععاة المرواعة الاداريعة وااعت ف واق  الواشب الآلض ل ب  ح ور وااصراف العامليا اتيجة عدس مرا 

ب  مواعيد العمق  بالت ب  للعامليا بالاادية مما يصععب اشعتخداس وشعاسق التكتولوجيعا الودي،عة فعض شع
 ح ور وااصراف العامليا.
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مععا اعع م مععا شععجل لاحععت الباحععث ان الامحااععا  الماديعع  المتم،لععة فععض الميزاايعع  المخصصععة 
 م عععتخدم  فعععى الاعمعععام الاداريعععة بالاشعععافة العععى الامحاايعععا لعععدعم الااشعععع  والاج عععزة الالكتروايععع  ال

م فعض البشرية تلعب دورا ىاما فض تعجيل اشاليب الادارة الالكترواية دااق الااديعة العض ت عاعد وت عاى
لواق  اتوءيل ا داا الت ويءض وتدعيم ا حيث لاتزام تعجيءا  اتدارة الالكترواية مودودة التعاق فى 

  توق اتدارا  بالاادية وال يئا  الرياشية.العملض اصو ا على م

 ا الإجابة على التساؤل الرابع والذى ينص على :

 ما ىو دور اتع س الالكترواض ورليا  جدب الجم ور لتوءيل ا داا الت ويءض ؟ 
 ( 13جدول ) 

  :رابع الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور ال
ن = )     الإعلام الالكتروني وآليات جذب الجمهور لتحقيق الأداء التسويقي(               

70) 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب
إلى  موافق

 دد ما
غير 
 موافق

ت ععععععتخدس تكتولوجيععععععا الاتصععععععام التععععععض تعمععععععق متظععععععاس   .34
(  mobile- blackberry  - tabالاادرويععععععععععععععععد ) 

 لمعرفة أابار التادي ميا العامليا والجم ور .
24 32 14 150 0.71 6 

ت عععععععتعيا إدارة التعععععععادي بخجعععععععراا متخصصعععععععيا فعععععععض   .35
 2 0.78 163 9 29 32 اتع س الالكترواض لتوءيل الميزة التتاف ية للتادي. 

يعععتم التوا عععق معععيا أج عععزة اتعععع س المختل عععة لتوءيعععل   .36
 9 0.63 133 19 39 12 المعرفض للعامليا. العمل

ي عععععتخدس التععععععادي الصعععععوافة الالكتروايععععععة لااتشععععععارىا   .37
الواشعع  وشعع ولة و ععول ا  ي محععان لتعزيععز محااتعع  

 التتاف ية.
28 30 12 156 0.74 5 

يشععععارق التععععادي معععع  الاتوععععادا  مععععا اعععع م وشععععاسق   .38
اتععععععع س فععععععض عمععععععق اععععععدوا  متخصصععععععة لت ععععععويل 

 ادمات ا .
33 34 3 170 0.81 1 

توجعععععد شاشعععععا  الكتروايعععععة تعمعععععق متظعععععاس الاادرويعععععد   .39
 8 0.63 133 22 33 15 لعرض الم ابءا  الرياشية المختل ة  .

ي عععععععاعد تعجيععععععععل الصععععععععوافة الالكتروايععععععععة بإمحاايععععععععة   .40
 3 0.76 160 13 24 33الا عععع ت علععععى ا عععععداد ال ععععابءة تععععع س الجم ععععور 
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  ابار التادي المختل ة. 
يععععتم اشععععتخداس مععععرامج الوشععععاس  المتعععععددة ) الصععععو     .41

والصعععععععورة وال يعععععععديو .....( فعععععععض ععععععععرض الخعععععععدما  
 المءدمة للجم ور . 

21 38 11 150 0.71 7 

ت ععععععععععععععععتخدس  وشععععععععععععععععاسق التوا ععععععععععععععععق الاجتمععععععععععععععععاعض                  .42
(facebook -twiter لتو يا الصورة  الدىتية   )

 للأادية الرياشية.
29 31 10 159 0.76 4 

  0.73 1374 الدرجة الكلية للموور
 0.78الود ا علض لل،ءة =                0.56الود الاداض لل،ءة = 

 ( ما يلي :13يتضح من جدول ) 

دور اتعععع س تراوحعععم ا عععبة متوشععع  الاشعععتجابة  راا عيتعععة البوعععث فعععى عبعععارا  الموعععور الرابععع  : 
( ى ممعا 0.81:  0.63معا معيا ) ل ا داا الت عويءضالالكترواعض ورليعا  جعدب الجم عور لتوءيع

 %( .0.73ملغم ا بة متوش  الاشتجابة للموور )
 ( أعلض ما الود ا علض لل،ءة مما يشعير إلعى توءء عا مدرجعة مجيعرة38ى  35ع حيث جاا  العبارا  )

ا  ى ممعا جعافض الواق  ال علض للإع س الالكترواض واليا  جدب الجم ور لتوءيل الصدارة التتاف ية 
 ( تتراو  ما ميا الود ا داعض وا علعض لل،ءعة ممعا42ى  41ى  40ى  39ى  37ى  36ى  34العبارا  )

 يشير إلى توءء ا مدرجة متوشعة .
لعى ( وىو يتراو  ما ميا الود ا داعض وا علعض لل،ءعة ممعا يشعير إ0.73ع مما جاا ا بة الموور محق )

ة للإع س الالكترواض واليا  جعدب الجم عور لتوءيعل الصعدار توءء  مدرجة متوشعة فض الواق  ال علض 
 التتاف ية .

( أعلعض معا الوعد ا علعض لل،ءعة 38ى  35( ان ا عب  العبعارا  )13يت ع ما الجدوم رقعم ) 
ممععا يشععير إلععى توءء ععا مدرجععة مجيععرة فععض الواقعع  ال علععض للإععع س الالكترواععض واليععا  جععدب الجم ععور 

ا زو الباحعععث تلعععك التتيجعععة العععى اىميعععة اشعععتعااة إدارة التعععادي بخجعععراويعععع لتوءيعععل ا داا الت عععويءض
متخصصععيا فععض اتععع س الالكترواععض لتوءيععل ا داا الت ععويءض للتععادي ممععا يععدعم ال،ءععة مععيا الجم ععور 

ي مع  والعامليا بالتادي ما ااحية وتدعيم ال،ءة ميا التادي والاادية الاارق ما ا م مشعارمة التعاد
وشاسق اتع س فض عمق ادوا  متخصصة لت ويل ادمات  المختل ة ما ا م  الاتوادا  ما ا م

 . عرض الااشعة المختل ة
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( 42ى  41ى  40ى  39ى  37ى  36ى  34( ( ان ا ب  العبارا  13يت ع ما الجدوم رقم ) 
 لواق تتراو  ما ميا الود ا داض وا علض لل،ءة مما يشير إلى توءء ا مدرجة متوشعة مجيرة فض ا

  ال علض للإع س الالكترواض واليا  جدب الجم ور لتوءيل الصدارة التتاف ية

 لوجياويعزو الباحث تلك التتيجة إلى ان لياس العامليا دااق الاادية باشتخداس وشاسق تكتو 
( لمعرفة اابار التادي ت اعد على تدعيم  mobile -blackberry - tabالاتصام الودي،ة ) 
ااق دارشة ق الاادية ما التعرف على الااشعة الرياشية وال،ءافية المختل ة الممالميزة التاف ية داا

 الاادية ومءارات ا بالاادية الاارق .

مما ان التوا ق ميا اج زة الاع س المختل ة ت اعد الى توءيل الصدارة المعرفية لدق   
ادي س التية , مما ان اشتخداالعامليا مما ت اعد على تتمي  م ارات م العلمية والعملي  دااق الااد

مما  الصوافة الالكترواية لااتشارىا الواش  وش ولة و ول ا  ي محان لتعزيز محاات  التتاف ية
ت اعد على مشارمة التادي م  الاتوادا  ما ا م وشاسق اتع س فض عمق ادوا  متخصصة 

 لت ويل ادمات ا .

 أىمية اتع س الرياشضلى ا(  5م( ) 2014كما تشير دراسة   إلهام محمود  )
 واا ة الصوافة الالكترواية فض تعريف أفراد المجتم  بما يدور ما أحداا وتعورا  فاتع س

 ى لمجتمالرياشض الالكترواض ي تجيب إلى الجيئة التض يعمق في ا ل جب الت اعق الءاسم ميت  وسيا ا
ة ل اسدا  العيم والعادا  والتءاليد ف و لا يتعارض ما ا م ما يءدم  ما رشاسق إع مية رياشية م

ايا الءواو فض ىدا المجتم ى ويءوس بعملية اشر ا ابار والمعلوما  والوءاسل الرياشية وشر  الءواعد 
 الخا ة با لعاب وا اشعة الرياشية .

اما بخصوص لياس التادي باشتخداس مرامج الوشاس  المتعددة ) الصو  والصورة وال يديو  
 faceض الخدما  المءدمة للجم ور ,واشتخداس  وشاسق التوا ق الاجتماعض  ).....( فض عر 

book -twiter لتو يا الصورة  الدىتية للأادية الرياشية فاا ا ت اعد الاادية على ااتشار   )
المعلوما  والجيااا  لي  للجم ور فء  ولكا اي ا ت اعد على تتمية الم ارا  الدىتية والادارية 

 امليا دااق الاادية.والعلمية للع

إن أىعم  حيعث اشعار  الدراشعة ( 1( ) 2014  )  ادماد إساماعيل  وىدا معا أكدتع  دراشعة  
الجوااععب التععض يمحععا مععا ا ل ععا ليععاس ا داا الت ععويءض فععض الجااععب الرياشععض بالتععادي ىععو اشععتخدلم 
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عيععععععة وال،ءافيععععععة الاععععععع س الرياشععععععض, والمميععععععزا  التتاف ععععععية للجوااععععععب اتداريععععععة والاع ميععععععة والاجتما
         والاقتصادية بالتادي .

ة فى الصوافة الالكترواية الرياشي الى دور(  17م () 2013  لبنى سنوسي  )مما تشير دراشة  
اشر ال،ءافة الرياشية لدي الرياشييا بموافظة المتيا ى مما حظيم ا لعاب الجماعية على 

 دف ما عرش ا جدب اىتماس الءراا والتزويدالاىتماس ا كجر فض الصوف اتلكترواية ومان ال 
 بالمعلوما  وااتل م أشاليب اتقتات ما ميا الواق  ال علض و الم ئولون والم،ء ون .

 الإجابة على التساؤل الخامس والذى ينص على :
  كيف يؤثر الامدات التكتولوجض فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية

                 بجم ورية مصر العرسية ؟

 ( 14جدول ) 
 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات

ية لرياض)المحور الخامس : تأثير الابداع التكنولوجي في تحسين الأداء التسويقي ل ندية ا
 بجمهورية مصر العربية(

 (70)ن =  

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
ط متوس

 الاستجابة

 الترتيب
إلى  موافق

 دد ما
غير 
 موافق

ي ععععععاعد اتمععععععدات التكتولععععععوجض علععععععض تءليععععععق أشعععععععار   .43
 7 0.86 181 3 23 44 الخدما  مءاراة بالمتاف يا .

ي اعد اتمدات التكتولوجض فض عمليعة اتخعاذ الءعرارا    .44
 9 0.84 176 5 24 41 اتشتراتيجية . 

التكتولععوجض علععض متععاا الاشععتراتيجيا  ي ععاىم اتمععدات   .45
التتاف ععععععية للتععععععادي مععععععا اعععععع م تعععععععوير ال ياشععععععا  

 اتدارية المتبعة.
39 28 3 176 0.84 10 

ي اىم اتمدات التكتولوجض فض امتكعار  عرق وأشعاليب   .46
حدي،ععععععة للخعععععععدما  المتعععععععوفرة تختلعععععععف ععععععععا ا اديعععععععة 

 المتاف ة .
42 23 5 177 0.84 8 

تادي جودة عاليعة وجاذميعة للخعدما  يععض اتمدات لل  .47
 6 0.89 186 3 18 49 التض يءدم ا للجم ور.

ي مع اتمعدات للتعادي مزيعادة حصعت  ال عولية وتعزيعز   .48
 4 0.90 188 2 18 50 مرمزه التتاف ض مءاراة با ادية ا ارق.

 1 0.91 192 1 16 53ي اىم اتمدات التكتولوجض فض التعرف علعى  رغبعا    .49
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 ا جدد.  ا ع اا واشتءعاب أع ا
ي عاىم اتمعدات التكتولعوجض علعض زيعادة حجعم الوصععة   .50

ال عععولية معععا اععع م اشعععتءعاب الجم عععور معععا شعععراسع 
 مختل ة.

50 18 2 188 0.90 4 

اتمععععععدات التكتولععععععوجض يعمععععععق علععععععى تععععععوفير اععععععدما    .51
بالتعععادي يصععععب تءليعععدىا معععا قجعععق ا اديعععة المتاف عععة 

 ل ا. 
53 16 1 192 0.91 1 

ي عععععاعد اتمععععععدات التكتولععععععوجض علععععععض تو ععععععيا جععععععودة   .52
 3 0.90 189 1 19 50 الخدما  المختل ة المءدمة للجم ور دااق التادي.

  0.88 1845 الدرجة الكلية للموور
 0.78الود ا علض لل،ءة =                0.56الود الاداض لل،ءة = 

 ( ما يلي : 14يتضح من جدول )
بة متوشعع  الاشععتجابة  راا عيتععة البوععث فععى عبععارا  الموععور الخععام  : تععهثير الامععدات ععع تراوحععم ا عع

 : 0.84التكتولوجض فض تو يا ا داا الت ويءض للأادية الرياشية بجم ورية مصعر العرسيعة معا معيا )
 ( .0.88( ى مما ملغم ا بة متوش  الاشتجابة للموور )0.91

ا علععض لل،ءعة ممعا يشعير إلعى توءء عا مدرجعة مجيعرة فععض  عع حيعث جعاا  جميع  العبعارا  أعلعض معا الوعد
 الواق  ال علض لتهثير اتمدات على تتاف ية ا ادية الرياشية .

 ( وىو أعلض ما الود ا علض لل،ءة مما يشير إلعى توءءع  مدرجعة0.88ع مما جاا ا بة الموور محق )
شعععية  داا الت عععويءض للأاديعععة الرياكجيعععرة فعععض الواقععع  ال علعععض لتعععهثير الامعععدات التكتولعععوجض فعععض تو عععيا ا

 بجم ورية مصر العرسية.

اتمععععدات التكتولععععوجض يعمععععق علععععض تءليععععق تكل ععععة أشعععععار ويعععععزو الباحععععث تلععععك التتيجععععة إلععععى ان        
معا   الخدما  المءدم  للجم ور مءاراة بالمتاف يا اتيجية التوفير فعض الوقعم والمج عود لعدق الععامليا

 لوجيا الودي،ة فض عرض الخدما  المتاحة دااق التادي .ا م اشتخداس وشاسق التكتو 

ي ععععاعد اتمععععدات التكتولععععوجض فععععض عمليععععة اتخععععاذ الءععععرارا  اتشععععتراتيجية مععععا اعععع م تععععوفير  ممععععا    
 المعلوما  والجيااا  المعلوس  فض اتخاذ الءرار لااتيار الجديق الاا ب المتا  وىعدا يت عل مع  دراشعة

Heizer and Render(2000( )29)   و ي ععمع اتمععدات  التكتولععوجض للتععادي مزيععادة حصععت ,
ال ولية وتعزيز مرمزه التتاف ض مءاراة با ادية ا ارق عا  ريل واشتءعاب أع اا جدد ما فئا  
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وشععراسع مختل عععة ععععا  ريعععل تعععوفير الخعععدما  الكتروايعععا للجم عععور والتععععرف علعععى  رغبعععا  ا ع عععاا 
 المختل ة ومواولة توعيء ا.

ا معاحث تلك التتيجة  لم اىمة اتمدات فض متاا الاشتراتيجيا  ال ولية للتادي كما يرج  الب
ا م تعوير ال ياشا  اتدارية المتبعة لاشت داف شريوة معا الجم عور والعمعق علعى تءعديم وترميعز 
ض وتتويعع  الخععدما  والااشعععة بمععا يتتاشععب معع  احتياجات ععا المختل ععة بالاشععافة ان اتمععدات التكتولععوج

  ى توفير ادما  بالتادي يصعب تءليدىا ما قجق ا ادية المتاف ة ل ا اتيجة تتعوت الخعدمايعمق عل
المءدم  بالاشعافة العى التكل عة المتخ  عة ممعا تعمعق علعى تءعديم اعدما  جديعدة للجم عور والوصعوم 

 لي  فء  على ا داا الت ويءض ولاكا شمان اشتمراريت ا . 

حيعث اشعار  اتعاسج الدراشعة  (  11)  م (2012)     خميساات ناوالوىدا معا أكدتع  دراشعة 
الععى ان الامععدات  ي ععاىم فععض توءيععل البعععد الاقتصععادي وىععو مععا ي  ععر ىععدف ليععاس بععع  المؤش ععا  
بالامعععداعالتكتولوجض لتعظعععيم ارسعععاح م وامعععت ق حصعععا شعععولية اشعععافية, بالاشعععافة العععى ىتعععاق ععععدة 

 دق قععدرة الاداري المجععدت علععى الاشععتتتاجم ععتويا  يعتمععد علي ععا الامععدات الاداري والتععض تعجععر عععا معع
 والاشتتباط.

الععى وجععود ع قععة ارتبععاط ذا   (28)  م HLOSEF SGRFY (  2007)  كمععا اشععار  دراشععة 
ة دلالععععة معتويععععة مععععيا أاععععوات اتمععععدات التءتععععض مُجتمعععععة وأبعععععاد ا داا الت ععععويءض مُجتمعععععة فععععض الااديعععع

 والشرما  الرياشية قيد البوث.
 

حدة ب رورة الاىتماس بالامدات التكتولوجض بالاادية الرياشية ما ا م وش  و  وىتا يرق الباحث
 متخصصة فض الامدات دااق الاادية ت تم بالامدات والتعوير فض تءديم الخدما  للجم ور.

  أولًا : الاستخلاصات

 التالية : الإستخلاصات في ضوء نتائج الدراسة توصل البادث إلى 
 رواض فض توفير الوقم والج د والتكل ة للتعرف علعى الخعدما  المءدمعةي اىم الت ويل الالكت -1

 ما ا ادية.
ي ععاىم اتمععدات التكتولععوجض علععض متععاا ا داا الت ععويءض للتععادي مععا اعع م تعععوير ال ياشععا   -2

 اتدارية المتبعة ما ا م ااتاج العديد ما الجرامج الواشوسية والتعجيءا  الدمي .
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تولعععوجض للتعععادي مزيعععادة حصعععت  ال عععولية وتعزيعععز مرمعععزه التتاف عععض مءاراعععة ي عععمع اتمعععدات التك -3
 با ادية ا ارق ما ا م تءديم الخدما  الرياشية بشحق اف ق.

درة قاشتدامة اتمدات التكتولوجض ل ادية الرياشية فض ميئة شديدة المتاف ة التض تتوقف على  -4
  للجم عور وشععرعة اشععبات احتياجععاىم الااديعة علععى الامععدات مععا اع م تو ععيا جععودة الخععدما

 ورغبات م .
الامدات التكتولوجض يعععض ميعزة لعلأداا الت عويءض للأاديعة الرياشعية معا اع م تءعديم اعدما   -5

جديدة ذا  اشعار تتاف ية ت تعي  م ا مواج  المتاف عية الموتملعيا وم عب حصعا شعولية 
 اشافية .

دارة لت ععويل ا اشعععة والخععدما  دااععق ا اديععة شععرورة ا ىتمععاس بععا داا الت ععويءى وإاشععاا إ -6
 الرياشية

شعف م توق ا داا الت عويءى ممعا أاعحع  علعى الممارشعة ال عليعة لع  فعى مجعالا  تعجيءع   -7
 .المختل ة دااق ا ادية الرياشية قيد البوث

 ثانياً : التوصيات 
 في ضوء نتائج البحث يوصي البادث بما يلي:

مع  تكتولوجيعا المعلومعا  يااعد الامعدات التكتولعوجض كامق عتا عر احداا اظاس يعمق على ت -1
 على عاتء  التعورا  التكتولوجي  ال ريعة وت خيرىا لاعمام الاادي  .

 تمحيا العامليا باشتخداس التكتولوجيا الودي،ة بشحق مح،ف وقوي لتوءيل الارسا  . -2

لالكتروايعععة بالعمعععق للء عععاا علعععى زيعععادة وععععض الععععامليا ب عععرورة التوعععوم لاشعععتخداس اتدارة ا -3
 الروتيا اتداري .

ااشععععاا ادارة للت ععععويل الالكترواععععض بالااديععععة للم ععععاىمة فععععض تععععوفير الوقععععم والج ععععد والتكل ععععة  -4
 للجم ور للتعرف على الخدما  الرياشية وال،ءافية والترفي ية المءدمة ما ا ادية.

معا  تكتولوجيعا المعلومعا  ومواولعة الاشع ادةشرورة تجتض الاادية ل كرة تعزيز الجتيعة التويعة ل -5
 تعجيء ا فض تو يا اداا العمق بشحق عاس وعتا ر الميزة التاف ية بشحق ااص .

 لمواج ة حدة ا داا الت ويءى.الامدات التكتولوجض إدارة ودعم اشاط  -6
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ل عععرورية والخجعععرا  التكتولوجيعععة ا ل معععدات التكتولعععوجضتعععوفير العاقعععا  واتمحاايعععا  الماليعععة  -7
 لتعزيز المرمز ا داا الت ويءى.

امععت ق المععععارف والمعلومععا  الكافيعععة عععا ال عععوق الرياشععض ومختلعععف اصععاسا شعععراسو    -8
 ومتعلبا  الءعاعا  المتتوعة.

التوحم أك،ر فعض مجعام اتمعدات التكتولعوجض معا اع م التو عيا الم عتمر والتععوير والدراشعة  -9
 الوصوم على ا داا الت ويءى.والمتابعة ى لتمحيا الاادية ما 
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 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع باللغة العربية

أحمعععد إشعععماعيق: الميعععزة التتاف عععية لتععععوير ا اديعععة الرياشعععية المصعععرية ى رشعععالة ماج عععتيرفير  .1 
 س . 2014متشورة ى ملية الترسية الرياشية متيا ال رس ى جامعة حلوان ى 

ية ى  رة الجعععودة الشعععاملة فعععض شعععجيق تعزيعععز التتاف عععية فعععض الصعععتاعة المصعععرفأحمععععععد شيعععععععععد :  إدا .2 
 س. 2002مارس ى  13-10مؤتمر الجودة ى الكويم 

: رأس المععام ال كععرق ورثععره علععى اتمععدات والت ععوق المؤش ععى فععى الشععرما  أشععامة عجععد المععتعم   .3 
 صععادية والتجاريععةالصععتاعية ا ردايععة ى ابوععاا اقتصععادية واداريععةى مليععة العلععوس اتقت

 .س2009وعلوس الت يير ى جامعة مومد اي ر ب حرة ى الاردن 
امععوذج مءتععر  لجععودة الخدمععة اللوج ععتية ممععداق لتوءيععل الميععزة التتاف ععية فععى أشععرف ال ععيد  :  .4

كليععا  الترسيععة الرياشععية للجامعععا  المصععرية ى رشععالة دمتععوراة فيععر متشععورة ى مليععة 
 م.2015يوطالترسية الرياشية ى جامعة أش

ة إل ععاس مومععود : دراشععة توليليععة لواقعع  الصععوافة الالكتروايععة الرياشععية ودورىععا فععى اشععر ال،ءافعع .5 
الرياشعععية لعععدي الرياشعععييا بموافظعععة المتيعععا ى رشعععالة دمتعععوراه فيعععر متشعععورة ى مليعععة 

 س .2014الترسية الرياشية للجتا  ى جامعة الوقازيل ى 

الة حكار فض دعم الميزة التتاف ية للمؤش ة الاقتصادية سدراشة  موسعة عجد الوىاب : دور الامت .6 
اتصعععالا الجزاسعععر لل عععاتف التءعععام معععوسيلي س ى رشعععالة ماج عععتير فيعععر متشعععورة ى مليعععة 

 س. 2013الاقتصاد وعلوس الت يير ى جامعة متتوري ى الجزاسرى
عيعععة فعععض المؤش عععة  موشععع مض عمعععر : دور الامعععدات التكتولعععوجض فعععض توءيعععل الم عععئولية الاجتما .7 

الجزاسعر العا عمة  –وحعدة العدار الجي عاا  -الاقتصادية سدراشة حالة مجمع   عيدام
سى رشععععالة ماج ععععتير فيععععر متشععععورة ى مليععععة العلععععوس الاقتصععععادية والعلععععوس التجاريععععة ى 

 س .2013الجزاسر ى 

 س .2007ثامر ياشر: اشتراتيجيا  الت وقى دار ج يتة للتشر والتوزي  ى عمان ى ا ردنى .8 
حجععاج عجععدالرؤوف : مصععادر الميععزة التتاف عععية ودور اتمععدات التكتولععوجض فععض تتميت ععاس دراشعععة  .9 

ميداايعععة لشعععرمة رواسعععع العععورود لصعععتاعة العععععور بعععالواديسى رشعععالة ماج عععتير فيععععر 
 س. 2007متشورة ى ملية التي ير والعلوس الاقتصادية ى جامعة ورقل  ى الجزاسرى

 ىرثر اتشتراتيجية الت ويعية ال اعلة فى توءيل ا داا الت ويءى ا  الب: ح ا علوانى ع  .10 
 س.11،2009ى العدد  3المجلة العرالية للعلوس اتدارية ى المجلد 

امي،ععععا  اععععوام : الامععععدات الاداري ماشععععاس لتو ععععيا الميععععزة التتاف ععععية سدراشععععة حالععععة مؤش ععععة    .11
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ة التي عععير والعلعععوس الاقتصعععادية ى معععوسلي س ى رشعععالة ماج عععتير فيعععر متشعععورة ى  مليععع
 س .2012جامعة العشريتاو  ب حيحدة ى الجزاسرى 

  
زيتععب احمععد: متعلبععا  توءيععل مععداق الميععزة التتاف ععية فععض قعععات التءععق البوععري المصععري ى  .12 

رشعععالة دمتعععوراه فيعععر متشعععورة ى مليعععة الاقتصعععاد والعلعععوس ال ياشعععية ى جامععععة الءعععاىرة 
 س .2002ى

معععععد شعععععلجى ىعجعععععداللعيف البخعععععارق   : اتدارة والت عععععويل اتلكتروايعععععة فعععععى ا اديعععععة شععععععد أح .13 
س ى إاتعاج علمعض  2007/2008الرياشية المشارمة فى العدورق ا لمعااض لكعرة الءعدس 

 س.2008متشور ى المؤتمر الدولى ا وم للترسية الجداية والرياشة والصوةىالكويم

معععوارد البشعععرية لتوءيعععل الميعععزة التتاف عععية با اديعععة شعععيد شعععلءامض: تصعععور مءتعععر  لاشعععت،مار ال .14
الرياشععية بجم وريععة مصععر العرسيععة ى رشععالة ماج ععتير فيععر متشععورة ى مليعع  الترسيععة 

 س .2017الرياشية ى جامعة المتيا ى 
 محتبة جريرى الرياض. جريرى محتبة ترجمة ا دااى إدارة :شوارتز أادرو .15 
 داا التتاف ععض لشععرما   ععتاعة الادويععة الاردايععة فععض  ععق الاا تععا ا  : عجععد الوحععيم عجععد ه .16 

الاقتصاديىرشععععالة دمتععععوراة فيععععر متشععععورة ى مليعععع  الاقتصععععادىجامعة تشععععيرنى تععععوا  
 س.2009ى

ة لجتى شتوشض : دراشة توليلية لواق  الصعوافة اتلكتروايعة الرياشعية ودورىعا فعى اشعر ال،ءافع .17 
المتيعععا ى  رشعععالة دمتعععوراه فيعععر متشعععورة ى مليعععة الرياشعععية لعععدي الرياشعععييا بموافظعععة 
 س .2013الترسية الرياشية ى جامعة المتيا ى 

مومععد عجيلععة ى مصععع ى مععا اععوق : دور الامععدات التكتولععوجض فععض توءيععل الميععزة التتاف ععية ,  .18 
ة س أفكار ومتاىج , الملتءى الدولض س اتمدات والتغيير التتظيمض فض المتظما  الودي،

 مارس ى ملية العلوس الاقتصادية والتجارية وعلعوس التي عيرى جامععة الجليعدة ى 13,12
 س .2010الجزاسر ى 

 مومد عز  : واق  الت ويل اتلكترواى با ادية الرياشية بجم ورية مصعر العرسيعة ى رشعالة  .19 
 س. 2013ماج تير فير متشورة ى ملية الترسية الرياشية متيا ال رسى جامعة حلوان 

مومععد فعععوزي : معوقعععا  تعجيعععل الادارة الالكتروايععة ب عععروت الاتوعععادا  الرياشعععية بموافظعععا   .20 
 س .2015شمام الصعيد ى مؤتمر الدولض لعلوس الرياشة ى جامعة الاشحتدرية ى 

ية مومود أحمد : فاعلية الت ويل الرياشض اتلكترواض على الميعزة التتاف عية للأاديعة الرياشع .21 
 س.2017تير فير متشورة ى ملية التجارة ى جامعة قتاة ال وي  ىى رشالة ماج 

مصعععععع ى ح عععععا : امعععععوذج مءتعععععر  لادارة اظعععععم المعلومعععععا  فعععععى بعععععع  ا اديعععععة الرياشعععععية  .22 
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 ثانياً : المراجع الأجنبية :
26. CATHREAN PATRIC science et de la technologie: l’ entreprise         

innovante auQuébec, les clés de succès,.France ,  2018. 
 

27. DOMIIQE PATHOD.C et Soete.L: the economics of industrial                 
Innovation innovation, mit press. 2007 

 

28. HLOSEF SGRFY: économie industrielle et de l’ innovation, édition  
  Dalloz ,2007. 

29. Heizer and Render :resources humaine , 8e edition , Edition   
 vuibert  , paris , france , 2000 . 

30. JOSEF MERFY, Denis Lindon, Levy, J,: Mercator, 7eme Edition,   
Dalloz, international, Paris, 2017. 

31. liu B. Barney, Delwing N. Clark: Resource based theory  creating 
        and sustaining competitive advantage, Oxford university  press,    

New York, 2017. 
  

 

بجم وريععة مصععر العرسيععة ى رشععالة دمتععوراه فيععر متشععورة ى مليععة الترسيععة الرياشععية ى 
 س .2008جامعة الاشحتدرية ى 

 
رية : الءععدرة التتاف ععية فععض مجععام ا عمععام , مرمععز اتشععحتدرية للكتععاب ىاتشععحتداجععععيق مرشعععععى .23 

 س .2009ى
إدارة المعرفععة مععيا تكتولوجيععا المعلومععا  والتهىيععق المواشععجى اعععيم دىمععع ى ع ععاف اشععول:  .24 

ة ىالمععؤتمر العلمععى الععدولى ال ععتوق الرابعع  ى إدارة المعرفععة فععى العععالم العرسععى ى جامععع
 م.2004 ردنالزيتواة ى ا

 ياشععر عجععد العظععيم: دور الادارة الالكتروايععة فععى تعععوير العمليععا  الاداريععة بمحتبععا  جامعععة  .25 
سية اشيوط : دراشة للواق  والتخعي  للم تءجق ى رشالة دمتوراه فير متشورة ى ملية التر 

 س.2016الرياشية ى جامعة الاشحتدرية ى 
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