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 مقدمة ومشكمة الدراسة

دة أهداف تختمف وفقاً لنوع وطبيعة وخصائص عمل في اطار سعي كافة المؤسسات الى تحقيق هدف أو ع
المؤسسةةةة ي حيةةةث تختمةةةف الوحةةةدات الحكوميةةةة بيةةةر الهادفةةةة لمةةةربي عةةةن بيرهةةةا مةةةن المؤسسةةةات فيمةةةا يتعمةةةق 
بالهدف من النشاط الذي يهدف الى تقديم الخةدمات العامةة وكةذلك مصةادر التمويةل ونوعيةة واهةداف مقةدمي 

 ( 72ي  72:  51الموارد .) 

لهيئةةات فةةي  ميةةا القطاعةةات عةةن أسةةاليج نا حةةة مةةن أ ةةل مسةةاعدتها فةةي تحسةةين أنشةةطتها بهةةدف وتسةةعي ا
الوصةةول إلةةي أعمةةي مسةةتويات اردا  مقارنةةة بالهيئةةات  المنافسةةة ي ومةةن بةةين ارسةةاليج الحدي ةةة التةةي بةةدأت 

مةة بيةر ت ذج اهتمةام إدارات هةذا الهيئةات  هةو حصةولها عمةي المعرفةة ونشةرها باعتبارهةا مةن أصةول المنظ
 (25 - 27: 72الممموسة .) 

كمةةا أن إدارة المعرفةةة تعتبةةر مةةةن أهةةم ا سةةتراتي يات وارسةةاليج الإداريةةةة الحدي ةةة لإحةةداث الت يةةر والتطةةةوير 
 (  55: 51وتحقيق الميزة التنافسية فمقد أ بتت  دواها في عالم الصناعة والصحة والإنتاج .) 

الرياضية هةو دةدرتها عمةي المحةاق ب حةدث المت يةرات والح ةاظ و من أهم مقومات ن اح المؤسسات والهيئات 
عمي ددرتها عمي المنافسة والبقا  في السوق في ظل ال ورة التي يشهدها عصر تقنيات المعرفة وا تصا ت 
فضةةً  عةةن تحقيةةةق زيةةادة الإنتةةةاج وتحسةةين  ودتةةةل وتحقيةةق القيمةةة المضةةةافة لممنةةت  والخةةةدمات ي ودةةد شةةة ا 

دارتها ل ست ادة منهةا فةي تحقيةق التراكم الهائل ل ممعرفة وسهولة الحصول عميها الحا ة إلى تنظيم المعرفة وا 
ارهداف الإستراتي ية لممؤسسات والهيئات الرياضية ودعم صناعة القرار ي ومن هنا يتضي لنا أهميةة ودور 

انهةا وتنظيمهةا  ةم اسةتخدامها إدارة  المعرفة وعممياتهةا وتقنياتهةا إذ يمكةن مةن اكتسةاج المعرفةة وتوليةدها واختز 
مةةن تحقيةةق نتةةائ   يةةدة فةةي السةةياق التنظيمةةي لممؤسسةةة أو الهيئةةة الرياضةةية يةةتم بمو بةةل إ ةةرا  العمةةل وزيةةادة 
الإنتا يةةة وتحسةةين  ودتهةةا وتحقيةةق القيمةةة المضةةافة لممنةةت  مةةا تحقيةةق الرضةةا لممسةةت يد وأصةةحاج المصةةالي 

حصةتها السةةودية ويزيةةد مةن دةةدرتها التنافسةةية فةي السةةوق لةةذلك  وبالتةالي  تحمةةي المؤسسةة أو الهيئةةة الرياضةةية
 (  12 -12:  7تعد إدارة  المعرفة أمر حتمي في عصر ادتصاد المعرفة والمعموماتية .) 

عةةةةادة ا سةةةةت ادة منهةةةةا باسةةةةتخدام التقنيةةةةات  وتعمةةةةل إدارة المعرفةةةةة عمةةةةى تسةةةةهيل الوصةةةةول إلةةةةى المعمومةةةةات وا 

"تطوير عمميات إدارة المعرفة في ضوء نموذج منشور الأداء بمديرية الشباب والرياضية 
 بمحافظة كفر الشيخ"

 أ.م.د/ بركات فرج محمد عز العرب  

 کمية التربية الرياضية لمبنين ابوقير  
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والةذكا  ا صةطناعي  سةتخدامها ضةمن مةا يسةمى بةالنظم الخبيةرة والةنظم  التكنولو ية الحدي ة من الحاسةوج
المعتمدة عمى المعرفة وأن تعمل هذا النظم عمى  عل المعرفة متاحة ل فراد وتمكين المنظمة مةن ا سةت ادة 

 ( 22:  1منها . ) 

لعوامل التي تحقق الميةزة وهناك ات اق عام عمى أن إدارة المعرفة في القرن الحادي والعشرين تم ل احد أهم ا
التنافسةةةية لممؤسسةةةةيحيث ينظةةةر إلةةةى المعرفةةةة باعتبارهةةةا رصةةةيدا اسةةةتراتي يا لممؤسسةةةة مةةةا إمكانيةةةة أن تكةةةون 
مصةةدرا لممزايةةا التنافسةةية ريةةة مؤسسةةةي فةةعذا كانةةت المعرفةةة هةةي المةةورد الرئيسةةي لممؤسسةةة القةةادر عمةةى خمةةق 

وف تدار بها هذا المعرفة كما ينب ي أن تدرج المعرفة عمى أفضمية تنافسيةي فمن المهم بحث الكي ية التي س
 ( 4: 57المستوى الإستراتي ي ارعمى وكذلك عمى مستوى ارهداف ال رعية والمتوسطة.)

وعمميات إدارة المعرفة تختمف عن بادي عمميات الإدارات ارخرى ي فهي تتحرك ب عل ارحداث والمشك ت 
معرفة والإمساك بها وتخزينها والمشاركة بها واستخدامها هي أهم هذا التي توا هها المؤسسة ي فطمج ال

العمميات ي والتي بالباً ما يقوم أفراد المؤسسة المعنيون بالبحث عنها بل يم   المؤسسة أحياناً إلى استدعا  
شك ت خبرا  لمحصول عمي أفكارهم المعرفية وآرائهم ومقترحاتهم من أ ل توليد أفكار  ديدة أو حمول لمم

التي توا هها ي وتنطوي عممية إدارة المعرفة عمي الك ير من ال وائد بالنسبة لممنظمات والمؤسسات التي 
تخطط لمقيام بها ولكن المشكمة الحقيقية تكمن في عدم الإدراك الكافي من دبل القيادات العميا في ك ير من 

ل من فوائد وبالنظر إلى إدارة المعرفة كمورد منظمات ارعمال لماهية عممية إدارة المعرفة وما تنطوي عمي
 فعنها تختمف عن بيرها من الموارد في   تنقص با سته ك و  تستهمك بالتداول ي بل عمي العكس فعن 

 (   527:  2المعرفة تنمو وتتطور كمما زاد انتشارها بين الناس .) 

وكيات التةةةةةي يشةةةةةترك بصةةةةةيابتها وأدواتهةةةةةا وتعةةةةةرف عمميةةةةةات ادارة المعرفةةةةةة ب نهةةةةةا العمميةةةةةات واردوات والسةةةةةم
المست يدون من المنظمة  كتساج وخزن وتوزيا المعرفة وعكسها في عمميات ارعمال لموصةول إلةى أفضةل 

 ( 72:  2التطبيقات بقصد المنافسة طويمة ارمد والتكيف . ) 

ارفضةل لمعوامةل التةي تةدفا ويستخدم منشور ا دا  كة داا لمسةاعدة ا دارة فةي الت مةل والمسةاعدة عمةى ال هةم 
 ( 725:  54باردا  ي ويساعد عمى تحميل العمميات ربراض تحسين اردا  . ) 

 ويتكون منشور الأداء من :
وهةةو أي فةةرد أو  ماعةةة يمكةةن أن تةةؤ ر فةةي أدا  المؤسسةةة ي أو المةةذين رضااا أاااحاب المااامحة :  -1

 .الموازنة بين أصحاج المصمحةيؤ رون في تحقيق أهداف المؤسسة ي و بد من ا هتمام ب

 (32  :234  ) 

هةةي الع دةةة المتبادلةةة بةةين المنظمةةة وأصةةحاج المصةةمحة وحا ةةة   مساااةمة أاااحاب المااامحة : -2
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أصحاج المصمحة في المساهمة في تطوير المنظمة ي بحيث يحدد هذا المستوى ماذا تريد المنظمة 
:  72المصةةمحة فةةي المنظمةةة. ) مةةن أصةةحاج المصةةمحة ي وتحديةةد طةةرق لقيةةاس مسةةاهة أصةةحاج 

572 )  

يقةةدم منشةةور اردا  ال هةةم الصةةحيي لم ةةرض ارساسةةي مةةن دور القيةةاس يحيةةث يقةةدم الاسااتراتيةية :  -3
المنشور م هوما ل ستراتي ية ي تي ضمن عممية ديناميكية تسةت يج  حتيا ةات أصةحاج المصةمحة 

 حاج المصمحة وليس ا ستراتي ية. يلذلك فعن منشور اردا  يبدأ في النظر في احتيا ات أص

 (33  :535 )  

تهةةدف العمميةةةات التةةةي تركةةز عميهةةةا معظةةةم المنظمةةات إلةةةى توليةةةد الطمةةج وتمبيةةةة الطمةةةج العممياااات :  -4
وتطةةةةوير الخةةةةدمات والمنت ةةةةات با ضةةةةافة الةةةةى تخطةةةةيط وادارة المنظمةةةةة وذلةةةةك تحقيقةةةةا  سةةةةتراتي ية 

 المنظمة.

ن منشةةور اردا  مةةزي  مةةن ارشةةخاص والممارسةةات والبنيةةة التحتيةةة يم ةةل هةةذا المسةةتوى مةةالقاادرات :  -5
والتقنيةةةةة ممةةةةا يمكةةةةن المنظمةةةةة مةةةةن تن يةةةةذ عممياتهةةةةا ي ويوضةةةةي القةةةةدرات المطموبةةةةة لتشةةةة يل عمميةةةةات 

 ( 725:  54المنظمة.) 

ويعتبةةةر نمةةةوذج منشةةةور اردا  هةةةو أحةةةد أهةةةم النمةةةاذج الإداريةةةة مةةةن حيةةةث ا سةةةت ادة مةةةن مميزاتةةةل إلةةةى  انةةةج 
ل تل نقاط ضعف ارنظمة الإدارية ارخرى ي ويقدم هذا النموذج افتراضا بخمسة مةن  وانةج الإدا  ذات معا

الع دة التبادلية هي ارضا  أصحاج المصالي ي ا ستراتي يات ي والعمميات ي القدرات ي اسهامات اصةحاج 
 (  542:  72المصالي . ) 

لمنافسة ي ج أن تركز عمةى التطبيةق ال اعةل لإدارة ي مؤسسة تربج في أن تبقى عمى مستوى عالي من اوأ
اردا  وأن اسةةتدامة منظومةةة تطةةوير اردا  المسةةتمر   يتطمةةج تطةةوير وتطبيةةق إطةةار لإدارة اردا  فقةةط بةةل 
تطةةوير منظومةةةة تقةةةويم اردا  أيضةةةا ي ومةةن فوائةةةد ذلةةةك تحسةةةين الك ةةةا ة العامةةة وال عاليةةةة مةةةن خةةة ل تحسةةةين 

 ( 42-47:  74القرارات والعمل عمى تعزيز الش افية .)  عمميات المحاسبية واتخاذ

ومنشةةور اردا  لةةيس م ةةرد نظةةام لقيةةاس اردا  فقةةد تةةةم اسةةتخدامل كةة داة لمتقيةةيم وفهةةم العوامةةل المةةؤ رة عمةةةى 
اردا  المؤسسةةي فالع دةةات المتداخمةةة مةةن بةةين أو ةةل منشةةور اردا  تسةةاعد المةةديرين عمةةى تحميةةل عمميةةاتهم 

 ( 14-12:  71دا  . ) ب رض تحسين ار

كما تنطمق فمس ة عمل منشور اردا  من أن أهداف فمس ة المؤسسات هو التطما لمن اح عمى المدى البعيةد 
 من خ ل الت اعل ما بيئة العمل اليومية ما تحديد صورة واضحة عن أصحاج المصالي وما يريدونل ي اذ
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 ( 452:  52ي ية تحقيق اردا  ال يد . ) يعمل هذا النموذج عمى وضا اطار نموذ ي وفهم واضي لك 

وتم مةةةت أهةةةداف نمةةةوذج منشةةةور اردا  فةةةي حةةةث المةةةديرين عمةةةى الت كيةةةر فةةةي كةةةل عوامةةةل الن ةةةاح الرئيسةةةية 
والمخةةاطر ي حيةةث أن أنظمةةة إدارة اردا  التقميديةةة   ت طةةي كةةل عوامةةل الن ةةاح فال ائةةدة فةةي أي إدارة لةة دا  

ومنشور اردا  يشة ا ا دارة عمةى ا ةرا  التحميةل بصةرامة والتعبيةر بشةكل تقا في ا فتراضات الراسخة فيل ي
محةةدد عةةن مقةةدار القيمةةة التةةي يةةتم تحقيقهةةا ي كمةةا يهةةدف الةةى تسةةهيل عمميةةة تحديةةد القضةةايا المصةةيرية التةةي 
يعتمةةد عميهةةا ي وكيةةف يةةتم ديةةاس التقةةدم وفةةي تحديةةد محركةةات الن ةةاح وتطبيةةق مقةةاييس اردا  المناسةةبة لكةةل 

 (   75:  72. ) دضية

ويتضي من ذلك أن نموذج منشور اردا  هو احدى ارطر ا دارية المستحد ة التي  ا ت اسةت ابة لظهةور 
عمةةةم ادارة ع دةةةات ارطةةةراف المسةةةت يدة ي بحيةةةث يتمركةةةز حةةةول الع دةةةات التبادليةةةة بةةةين أصةةةحاج المصةةةالي 

يةةةةد ا سةةةةةتراتي يات والقةةةةةدرات والمؤسسةةةةة ب انةةةةةج تحدبةةةةد متطمبةةةةةات المؤسسةةةةةة مةةةةن أصةةةةةحاج المصةةةةةالي وتحد
 (42:  22) .ات ورببات  ميا فئات المست يدينوالعمميات المؤسسية التي تمكن المؤسسة من تمبية احتيا 

ويةةرى الباحةةث أن مديريةةة الشةةباج والرياضةةة إحةةدى المؤسسةةات الرياضةةية التةةي توا ةةل العديةةد مةةن التحةةديات 
إداري حةديث لموا هةة تمةك التحةديات لتحقيةق التميةز وبالتةالي الحالية والمستقبمية والتي تستمزم إي ةاد أسةموج 

 تحقيق ارهداف المنشودة .

 أسباب تناول الدراسة:

 أهمية المت يرات التي يتناولها موضوع الدراسة وهي " عمميات إدارة المعرفة ي نموذج منشور اردا  " -5

 خ ل معرفة طبيعة الع دة بينهما . دور نموذج منشور اردا  في تطوير عمميات ادارة المعرفة من -7

 تعتبر من التو هات الحدي ة في م ال التربية الرياضية . -2

( والتي أكدت عمى أهمية تناول 52(ي)52(ي)55(ي)1(ي)4(ي)5وفى ضو  تحميل الدراسات السابقة أردام ) -4
 هذا الموضوع.

  ال التربية الرياضية .باحث في ملم يتم تناول هذا الموضوع من دبل في حدود عمم ال -6

 ةدف الدراسة :

 تهدف الدراسة إلى تطوير عمميات إدارة المعرفة في ضوء نموذج منشور الأداء بمديرية الشباب والرياضية
 :بمحافظة كفر الشيخ وذلك من خلال التعرف عمى 

 عمميات إدارة المعرفة بمديرية الشباج والرياضة بمحافظة ك ر الشيخ . -1
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 ات عمميات ادارة المعرفة في ضو  نموذج منشور اردا  .ممارس -2

 طبيعة الع دة بين عمميات ادارة المعرفة ونموذج منشور اردا  بمديرية الشباج والرياضة. -3

 تساؤلات الدراسة :

 ما هي عمميات إدارة المعرفة بمديرية الشباج والرياضة بمحافظة ك ر الشيخ ؟ -1

 دارة المعرفة في ضو  نموذج منشور اردا  .ما هي ممارسات عمميات ا -2

 ما هي طبيعة الع دة بين عمميات ادارة المعرفة ونموذج منشور اردا  بمديرية الشباج والرياضة ؟ -3
 :إةراءات الدراسة

 منهج الدراسة :

 .إستخدام الباحث المنه  الوص ي بارسموج المسحي

 مةتمع الدراسة : 

 ممين بمديرية الشباج والرياضة بمحافظة ك ر الشيخ .تم ل م تما الدراسة في العا

 عيناة الدراساة الإستطلاعية :

( فةرد 22تم اختيار عينة الدراسة الإستط عية بالطريقة العشوائية من م تما الدراسة وبمة  عةددهم )
 من العاممين بمديرية الشباج والرياضة بمحافظة ك ر الشيخ.

 عيناة الدراساة الأساسية :
( فرد من 522يار عينة الدراسة ارساسية بالطريقة العشوائية من العاممين ديد الدراسة وبم  عددهم )تم اخت

 العاممين بمديرية الشباج والرياضة بمحافظة ك ر الشيخ.

إستخدم الباحث ا ستبيان ك داة رئيسة فى  ما البيانات حيث اعتمد الباحث أداة ةمع البيانات : 
مقياس ليكارت ال   ى )موافق ي إلى حد ما ي بير موافق( ي هذا ودد  فى تصميم ا ستبيان عمى

أ ريت المعام ت العممية ل ستبيان ) الصدق ي ال بات ( وذلك لمتعرف عمى مدى مناسبة المحاور 
رتباط موضوعية  لموضوع الدراسة ي مدى إرتباط العبارات الخاصة بكل محوري ك اية وشمول وا 

 ( 5العبارات . مرفق )
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 لمعاملات العممية للإستبيان : ا

تةةم الت كةةد مةةن  بةةات الإسةةتبيان عةةن طريةةق حسةةاج معامةةل ا تسةةاق الةةداخمي ) معامةةل أولًا: الثبااات :  
أن دةةيم معامةةل الإتسةةاق الةةداخمى حيةةث  ارتبةةاط  البعةةد مةةا الم مةةوع الكمةةى لممحةةور التةةى تنتمةةى اليةةل( 

ات ا سةةةتبيان ي حسةةةاج معامةةةل أل ةةةا ( ممةةةا يشةةةير إلةةةى  بةةة 2.221إلةةةى  2.714تراوحةةةت مةةةا بةةةين ) 
كرونبةاك والةذى يعطةى دةيم تقديريةة لمحةد اردنةى لمعامةل الإرتبةاط  بةين محةاور الإسةتبيان كمةا أن دةيم 

( ممةةا يشةةير إلةةى  بةةات ا سةةتبيان . وهةةو مةةا يوضةةحة 2.122معامةةل أل ةةا كرونبةةاخ ل سةةتبيان بم ةةت )
 ( 5 دول)

تراوحت طريق حساج صدق المقارنة الطرفية حيث  تم حساج صدق ا ستبيان عن: ثانياً: الادق 
( مما يؤكد صدق محاور وم موع ا ستبيان ديد  2.11إلى  2.27ديمة معامل الصدق ما بين )

 (7وهو ما يوضحة  دول ) البحث
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 المعاملات العممية للاستبيان ) الثبات ( -

 مع المةموع الكمى لممحور الذى ينتمى اليه(  معامل الاتساق الداخمي ) معامل ارتباط  البعد ( 1ةدول )
 33فا كرونباخ .             ن = ومعامل أل                           

 المحور

 معامل الاتساق

الداخمى 
لممحور مع 

 مةموع المحور

معامل الفا 
 لكرونباخ

معامل الفا 
 لكرونباخ

المحور الأول: عمميات إدارة 
المعرفة بمديرية الشباب 

 لرياضةوا

 *528.0 أولًا: اكتساب المعرفة وتطويرةا

528.0 

52900 

 *.5280 ثانياً: تنظيم المعرفة وتقييمها

 *52000 ثالثاً: نقل المعرفة واستخدامها

المحور الثاني: ممارسات 
عمميات إدارة المعرفة في ضوء 

نموذج منشور الأداء في 
 مديرية الشباب والرياضة

 *52.00 لماالحاولا : رضا ااحاب ا

5288. 

 *52800 ثانيا :اسهامات ااحاب الماالح

 *52809 ثالثا الاستراتيةيات

 *.5200 رابعاً: العمميات

خامساً: القدرات )الإمكانيات 
 *52000 والموارد(

  3.355= 3.35* قيمة ) ر ( معنوية عند مستوى 

اخمي ) معامةةل ارتبةةاط  البعةةد مةةا الم مةةوع الكمةةى لممحةةور التةةى ( و الخةةاص بمعامةةل ا تسةةاق الةةد5يتضةةي مةةن  ةةدول )
( وهةةذا القةةيم أكبةةر مةةن  ديمةةة  2.221إلةةى  2.714أن دةةيم معامةةل الإتسةةاق الةةداخمى تراوحةةت مةةا بةةين )  تنتمةةى اليةةل( 

ي كمةةا يتضةةي أن دةةيم  2.21( وهةةذا القةةيم معنويةةة عنةةد مسةةتوى 2.211) 2.21معامةةل ا رتبةةاط ال دوليةةة عنةةد مسةةتوى 
 مما يشير إلى  بات ا ستبيان. 2.22وهذا القيمة أكبر من  2.122عامل ال ا كرونباخ بم ت م
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 معاملات الادق بطريقة المقارنة الطرفية لمحاور ومةموع الاستبيان   -

 (2ةدول )

 .           المقارنة الطرفية  بين الأرباع الأعمى والإرباع الأدنى فى محاور ومةموع الاستبيان  قيد البحث
 33ن =                                                                                     

 الدلالات الإحاائية
 

       

 المحاور      

 الإرباع الأعمى

 7ن=

 الإرباع الأدنى 

 7ن=

 الفرق

 بين

 المتوسطين

 قيمة )ت(
معامل 
 الادق

 ع± س   ع± س  

 5290 *0208 9200 280. 02.9. 0200 05200 أولًا: اكتساب المعرفة وتطويرةا

 5288 *200. .28. 200. 08200 0208 02.9. ثانياً: تنظيم المعرفة وتقييمها

 .529 *.0.25 8200 .020 00200 5209 0200. ثالثاً: نقل المعرفة واستخدامها

لمعرفة المحور الأول : عمميات إدارة ا
 بمديرية الشباب والرياضة

00255 .255 08200 8250 082.9 028.* 528. 

 .529 *00200 .028 5295 8200 5255 0.255 اولا : رضا ااحاب الماالح

 .529 *00200 0200 5209 0200 5255 9255 ثانيا :اسهامات ااحاب الماالح

 .529 *8200 8200 .20. 092.9 0250 .028. ثالثا الاستراتيةيات

 5299 *0255. .028 5255 8255 5208 .0028 رابعاً: العمميات 

 5290 *0200 0255 0200 .028 5208 .0028 خامساً: القدرات )الإمكانيات والموارد( 

المحور الثاني : ممارسات عمميات إدارة 
المعرفة في ضوء نموذج منشور الأداء في 
 مديرية الشباب والرياضة

05255 .255 0.255 .20. 08255 .290* 5289 

 5280 *250. 00200 00200 00.2.9 02.5 00.200 الاستبيان ككل

 (2.18( = ) 3.35قيمة ) ت ( معنوية عند مستوى) *        

( الخاص بال روق بين الإرباع ارعمى والإرباع اردنى  في محاور وم موع ا ستبيان  ديد 7يتضي من  دول )
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لمحاور ي أنل تو د فروق  ذات د لة إحصائية حيث تراوحت ديمة )ت( المحسوبة ما البحث لإي اد معامل صدق ا

( بينما  7.52( = ) 2.21(  وهذا القيم أكبر  من ديمة )ت( ال دولية عند مستوى ) 72.12إلى  52.22بين ) 

 ديد البحث  ( مما يؤكد صدق محاور وم موع ا ستبيان 2.11إلى  2.27تراوحت ديمة معامل الصدق ما بين   )

 تطبيااق الدراساااااة الأساسية :

 دام الباحث بتطبيق الدراسة ارساسية عمى عينة الدراسة من العاممين بمديرية الشباج والرياضة .
 : الإحاائية المعالةات  -  

وذلك عند  SPSS Version .5تم اةراء المعالةات الاحاائية باستخدام برنامج  -

 -( وةى كالتالى :3.95يقابمها مستوى ثقة ) 3.35طأ( مستوى دلالة )احتمالية خ

 Pearson Correlationمعامل ا رتباط البسيط   -

 T independent samples T testاختبار )ت( لم روق بين م موعتين مستقمتين  -

 Cronbach's Alphaمعامل أل ا كرونباخ  -

 percentage النسبة المئوية%  -

 Weighted Meanي باروزان  المتوسط الحسابى المر  -

 Chi Squareمربا كاى  -

 Mean المتوسط الحسابى. -

 Stander Deviation ا نحراف المعيارى  -

 

 



 
 

212 
 

 م1012يونيو –( 2) العدد –( 066) مجلد

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: الالكتروني البريد  ijssa.journals.ekb.eg : الالكتروني الموقع

 (3ةدول )عرض ومناقشة النتائج :

 العبارة م

 لا الى حد ما نعم
 مربع كاى

المتوسط 
 الحسابى

مستوى 
 الاستةابة

فقة نسبة الموا
% 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 اكتساب المعرفة وتطويرةاأولًا:  

0 
بداعية لتنمية الميزة يو د دعم ل فكار ال يدة والإ
 %052.8 00 %9290. .0 %09280 0. التنافسية

 %00200 نعم 205. *09290
 

. 
اشتراك كل إدارات المديرية في المعمومات وا حت اظ 
 %..02 . %002.8 08 %.0925 .0 . بس  ت تدون فيها مو ودات المعرفة التي تمتمكها

 %00205 نعم 200. *.0.20
 

0 
السماح لمعاممين بالمشاركة في حل المشاكل التي 

 %8200 9 %05209 00 %00205 00 توا هها
 %00205 نعم 200. *00290

 

0 
المواظبة عمي إع م  ميا العاممين بالمست دات 

 %.020 . %00250 05 %00200 .. المعرفية
 %00290 نعم .20. *..002

 

0 
توفير سياسات عمل داعمة لحرية البحث العممي وا  را  

 %09200 0. %.0029 00 %0.209 .0 الدراسات والبحوث
 %0200. إلى حد ما 2.0. *.920

 

  %9200. نعم 209. *255.. %00200 .0 %08289 .0 %05255 00 توفير آليات  ستقبال الآرا  و المقترحات بين العاممين .

0 
تعمل المديرية عمي تطوير المصادر المعرفية ) 

 %052.8 00 %0.200 09 %002.0 00 خبرات (  –وردية  –الكترونية 
 %00205 نعم 200. *05200

 

  %5200. إلى حد ما 2.0. *082.0 %00290 .0 %082.5 .0 %0.200 09  تضا المديرية ميزانية مناسبة لدعم مشاريا إدارة المعرفة 8

9 
تستخدم المديرية الخبرا  والك ا ات بشكل فاعل لإدارة 

 %00289 00 %00290 00 %05209 00  المعرفة الضمنية وتحويمها إلي معرفة معمنة
 %200.. إلى حد ما 2.0. *00288
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21 
توفر المديرية الظروف المناسبة ل فراد المبدعين 

 %22.32 23 %57.64 61 %53.17 56 لديهم لتطوير المعرفة
 %76.53 إلى حد ما 3.42 *34.32

 

22 
يو د نظام لتوظيف احتيا ات المعمومات بشكل 

 %22.22 23 %63.37 75 %33.74 43  محدد لدعم أو تحقيق رؤية ورسالة وأهداف المديرية
 %63.37 إلى حد ما 3.23 *42.33

 

  انياً: تنظيم المعرفة وتقييمها 

23 
وفرة  م تنظيم وتصنيف البيانات والمعمومات المت

 %2.44 3 %66.52 73 %45.37 46  تخزينها  م تبويبها
  %73.37 إلى حد ما 3.37 *43.17

24 
لممديرية تعميمات واضحة لتداول المعرفة المخزونة 

 %21.23 22 %54.63 56 %57.41 61  لديها
  %72.17 نعم 3.47 *37.26

  %74.12 إلى حد ما 3.37 *53.52 %6.52 2 %62.22 74 %44.75 47  توفير نظام فعال لتطوير تكنولو يا المعمومات 25

26 
و ود خطط بديمة لموا هة الت يرات التي يمكن أن 

 %7.65 6 %63.22 75 %44.75 47  تطرأ عمي المحتوى المعرفي
  %74.66 ما إلى حد 3.36 *56.66

  %77.47 إلى حد ما 3.44 *32.43 %3.46 21 %52.71 63 %53.17 56   تح يز العاممين لتحقيق مستوي اعمي من ا ن از 27

  %72.22 إلى حد ما 3.33 *35.76 %23.37 25 %62.26 67 %46.23 42  تصميم مستويات أدا  عمل تقوم عمي تكامل المعرفة 26

22 
تقوم المديرية بالتعاون ما هيئات البحث العممي 
 %27.23 22 %53.17 56 %52.23 55  وهيئات أخري بتقييم المو ودات المعرفية لديها

  %73.26 إلى حد ما 3.35 *24.25

23 
و ود نظام دائم لتحديث مصادر المعرفة والمحافظة 

 %6.52 2 %71.23 76 %43.52 46  عميها ونشرها
  %73.61 إلى حد ما 3.36 *56.26

31 
تقييم مستويات  أدا  العاممين وفق نظم مشاركة 

 %21.32 22 %71.66 76 %32.36 42  المعرفة
  %63.46 ما إلى حد 3.23 *52.63

32 
تقييم مستمر لمصادر المعمومات المو ودة لضمان 

 %25.22 27 %65.74 63 %41.67 44  . دوام القدرة التنافسية لممديرية
  %66.26 إلى حد ما 3.27 *37.17
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  ال اً: نقل المعرفة واستخدامها 

33 
توفر المديرية عممية ا ستشارات بينها وبين مراكز 

 %24.32 25 %45.32 46 %62.23 66  البحث
  %73.45 نعم 3.43 *34.32

34 
ت عيل دور وسائل الإع م وتوظي ها في تبادل 

 %23.15 24 %55.55 52 %54.63 56  المعرفة
  %76.65 إلى حد ما 3.42 *33.17

35 
تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في ارفكار بين كافة 

 %21.23 22 %61.11 65 %43.22 54  العاممين
  %75.22 إلى حد ما 3.41 *36.63

36 
تش يا العاممين عمي ا ست ادة من مخزون المعرفة 

 %23.15 24 %55.55 52 %54.63 56 التي في المديرية
  %76.65 إلى حد ما 3.42 *33.17

37 
تكوين فرق عمل با ستعانة ب صحاج الخبرة 

 %25.22 27 %56.33 62 %46.37 52  ل ستشارات العممية
  %72.66 إلى حد ما 3.34 *22.17

36 
تش ا المديرية العاممين عمي استخدام المعرفة دبل 

 %23.15 24 %43.22 54 %52.26 63  البد  في العمل
  %72.17 نعم 3.47 *34.26

32 
تعقد المديرية ورش عمل وندوات وبير ذلك لتحديث 

 %2.44 3 %46.15 51 %65.74 63   وتطوير المصادر المعرفية
  %64.26 نعم 3.57 *46.43

33 
 ا ستعانة بالخبرا  من خارج المديرية  لتبادل المعرفة

  63 65.74% 46 45.37% 23 22.22% 
  %62.67 نعم 3.55 *41.63
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التكرار والنسبة المئوية والدلالات الاحاائية الخااة باستةابات المحورالأول : عمميات إدارة 
 138بمديرية الشباب والرياضة ن = المعرفة 

رةة الحرية عند د 3.35 ≥حيث مستوى الدلالة  3.35*مربع كاي معنوي عند مستوى 
 3.84=1، درةة الحرية 5.99= 2

) لا (  ،  1.66-1.33 -مقياس ليكارت الثلاثي: المتوسط الحسابي المرةح بالأوزان :
  ) نعم ( 3.33-2.34) الى حد ما ( ،  1.67-2.33

( الخةاص بةالتكرار والنسةبة المئويةة والةد  ت ا حصةائية الخاصةة باسةت ابات المحةور 2يتضي مةن  ةدول )
ول: عمميات إدارة المعرفة بمديرية الشباج والرياضةة و ةود فةروق معنويةة بةين الإسةت ابات حيةث تراوحةت ار

( ي وبنسبة  1.11= )  2.21( وهذا القيم معنوية عند مستوى 41.11إلى  1.27ديمة مربا كاى ما بين )
رة والترتيةةج %( كمةةا يوضةةي مسةةتوى ا سةةت ابات لكةةل عبةةا21.12%  إلةةى 12.22موافقةةة بم ةةت مةةا بةةين )

 لمعبارات يوضحها من حيث أك رها موافقة وأدمها موافقة.

 ويتضي من نتائ  المحور ارول ما يمي :

أوً  : اكتساج المعرفة وتطويرها: تباينت است ابات عينةة الدراسةة بالنسةبة لمعبةارات حيةث احتمةت العبةارة ردةم 
ير إلةةي )المواظبةةة عمةةي إعةة م  ميةةا العةةاممين ( عمةةى الترتيةةج ارول وال ةةاني عمةةى الترتيةةج والتةةي تشةة5ي  4)

بالمسةةت دات المعرفيةةة ي يو ةةد دعةةم ل فكةةار ال يةةدة والإبداعيةةة لتنميةةة الميةةزة التنافسةةية(عمى أعمةةى اسةةت ابة 
( فةةةةةي الترتيةةةةةج ارخيةةةةةر وبنسةةةةةبة موافقةةةةةة 55%( ي و ةةةةةا ت العبةةةةةارة ردةةةةةم )24.22 %ي21.12وبنسةةةةةبة )

لتوظيةةف احتيا ةةات المعمومةةات بشةةكل محةةدد لةةدعم أو تحقيةةق  %(ي و التةةي تشةةير إلةةى )يو ةةد نظةةام11.77)
 رؤية ورسالة وأهداف المديرية( حيث حصمت عمى أدل نسبة موافقة .

 انياً : تنظيم المعرفة وتقييمها: حيةث تباينةت اسةت ابات عينةة الدراسةة بالنسةبة لمعبةارات حيةث احتمةت العبةارة 
ديريةة تعميمةات واضةحة لتةداول المعرفةة المخزونةة لةديها ي ( والتي تشير إلةي عمةي الترتيةج) لمم57ي 52ردم )

%(ي 77.27% ي72.27تح يز العاممين لتحقيق مستوي اعمي من ا ن از  (عمةى أعمةى اسةت ابة وبنسةبة )
%( والتةةي تشةةير إلةةى )تقيةةيم مسةةتمر 12.22( فةةي الترتيةةج ارخيةةر وبنسةةبة موافقةةة )75و ةةا ت العبةةارة ردةةم )

 .( حيث حصمت عمى أدل نسبة موافقة. ة لضمان دوام القدرة التنافسية لممديريةلمصادر المعمومات المو ود

 ال ةاً : نقةةل المعرفةة واسةةتخدامها: تباينةت اسةةت ابات عينةةة الدراسةة بالنسةةبة لمعبةارات حيةةث احتمةت العبةةارة ردةةم 
مةةل ونةةدوات ( عمةةى الترتيةةج ارول وال ةةاني عمةةى الترتيةةج والتةةي تشةةير إلةةي )تعقةةد المديريةةة ورش ع71ي  72)

وبيةةةر ذلةةةك لتحةةةديث وتطةةةوير المصةةةادر المعرفيةةةة يا سةةةتعانة بةةةالخبرا  مةةةن خةةةارج المديريةةةة  لتبةةةادل المعرفةةةة  
( فةةي الترتيةةج ارخيةةر 77%( ي و ةةا ت العبةةارة ردةةم )25.27 %ي22.51(عمةةى أعمةةى اسةةت ابة وبنسةةبة )
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 صةحاج الخبةرة ل ستشةارات %(ي و التةي تشةير إلةى )تكةوين فةرق عمةل با سةتعانة ب75.12وبنسبة موافقة )
 العممية( حيث حصمت عمى أدل نسبة موافقة .

يتضةةي مةةن نتةةائ  المحةةور ارول  ت كيةةد عينةةة الدراسةةة عمةةى أهميةةة عمميةةات إدارة المعرفةةة كعامةةل أساسةةي فةةي 
 تطبيق إدارة المعرفة بمديرية الشباج والرياضة .

(ي نضةال 1()7257( ي عبدالله وليد المةدلل )4()7251ويت ق ذلك ما نتائ  دراسة كً  من ايمن العيسوي )
( من حيث الت كيةد عمةى أهميةة دور عمميةات 52()7257(ي ليمى محمد حسني )52()7255محمد الزنطة )

إدارة المعرفة في تطوير  ودة اردا  سوا  كان اردا  التنظيمي أو اردا  المؤسسي أو أدا  العاممين بقطاع 
 . ارعمال أو الخدمات التعميمية

وعمميةةةات إدارة المعرفةةةة تعمةةةل عمةةةي تحميةةةل ارصةةةول المعرفيةةةة المتةةةوفرة لةةةدي المنظمةةةة والمطمةةةوج القيةةةام مةةةن 
خ لهةةا بعمميةةات وا  ةةرا ات عديةةدة مةةن تخطةةيط وتحكةةم بارعمةةال لتطةةوير هةةذا ا صةةول والعمميةةات لتحقيةةق 

الإصةةول وتطةةوير المعرفةةة  أهةةداف المنظمةةة والإدارة المعرفيةةة تمتةةد لتشةةمل إدارة العمميةةات التةةي ت ةةري عمةةي
والح ةةاظ عميهةةا وكي يةةة إسةةتخدامها والمشةةاركة بالمعرفةةة والتعةةرف عمةةي السةةوق والمنت ةةات واسةةتخدام التقنيةةات 

: 1التكنولو ية التي تمتمكها المنظمة أو التي تحتاج إلي امت كها لتطوير اردا  وزيادة ا نتاج وا رباح . ) 

42 ) 

يزعمةي نقةل المعرفةة هةو أن عمميةة توليةد المعرفةة بحةد ذاتهةا   تةؤدي إلةي أدا  كما أن أحد أبةرز أسةباج الترك
مت وق لممنظمة إذا لم يتم نقمهةا إلةي الآخةرين وتمكيةنهم مةن اسةتخدامها دون تحميةل المنظمةة تكةاليف باهظةة 

 ( 72 – 51:  71 را  النقل .) 

ارد المعرفيةة المتاحةة داخةل المؤسسةة وتعةرف عمميةة اكتسةاج المعرفةة وتطويرهةا عمةي أنهةا تحديةد أفضةل المةو 
 (  25: 7)  وخار ها وال زمة لتحقيق ارهداف المخططة .

وعمميات ادارة المعرفةة هةي   ميةا ارنشةطة التةي تسةعي الهيئةة الإداريةة مةن خ لهةا الحصةول عمةي المعرفةة 
نمةةا دةةدرتهم عمةةي المو ةةودة داخةةل المنظمةةة أو المؤسسةةة وخار هةةا ولةةيس فقةةط الحصةةول عمةةي معرفةةة  ديةةدة وا  

 (  7:  57الإبداع وتطوير ارفكار . ) 

ويتم تنظيم المعرفة في إطار منطقي يمكن من خ لل أن يسمي ري فرد في المؤسسة من استر اع المعرفةة 
المطموبة منها بددة وسرعة مناسبة ي وي ج است  ل تقنية المعمومات وارنظمة الداعمة لتحقيق ذلك ي وتعد 

ن وا سةةةةتر اع  مةةةةن ارنشةةةةطة التةةةةي تسةةةةعي إدارة المعرفةةةةة إلةةةةي تطويرهةةةةا باسةةةةتخدام تقنيةةةةات خةةةةدمات ا ختةةةةزا
المعمومات وتصميم دواعد ونظةم المعمومةات المتخصصةة بالإضةافة إلةي ا شةتراك  بقواعةد البيانةات المتةوافرة 

مؤسسةةة سةةوا  عمةةي اردةةراص المدم ةةة أو مباشةةرة عبةةر ا نترنةةت ي وهةةذا ارخيةةرة أصةةبحت مةةن مسةةتمزمات ال
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القائمةة عمةي المعرفةةة والتةي تتةةوفر عمةي تقةةديم خةدماتها كالمكتبةات والمؤسسةةات التعميميةة أمةةا اختةزان المعرفةةة 
فيقصد بل عمميات م ل ا حت اظ ي الإدامة ي البحث ي الوصول ي ا سةتر اع ي التنقيةج وتبةدو أهميةة عمميةة 

التي دةد تتعةرض لم قةد نتي ةة الةدوران الةوظي ي أو ا ختزان في احت اظ الذاكرة التنظيمية لممؤسسات بمعارفها 
م ةةادرة ارفةةراد رعمةةالهم وتةةركهم لممؤسسةةة رنهةةم ي خةةذون معةةرفتهم الضةةمنية بيةةر المو قةةة معهةةم أمةةا المو قةةة 

 (  522 – 527:  7فتبقي مخزونة في دواعدها ومستودعاتها . )  
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 (0) ةدول

الأداء في التكرار والنسبة المئوية والدلالات الاحاائية الخااة باستةابات المحور الثاني : ممارسات عمميات إدارة المعرفة في ضوء نموذج منشور 
 138مديرية الشباب والرياضة ن=

 العبارة م

 لا الى حد ما نعم
مربع 

 كاى

المتوسط 
 الحسابى

مستوى 
 الاستةابة

نسبة 
الموافقة 

% 

التكرا 
 ر

 النسبة%
التكرا

 ر
 النسبة%

التكرا
 ر

 النسبة%

 عرفة في المديرية من حيث رضا أاحاب الماالحأولًا: رضا أاحاب الماالح : ويهتم ةذا العنار بتقويم عمميات إدارة الم 

05 
يتم تحديد نقطة ا نط ق في عمميات أدارة المعرفة لتكون كي ية تحقيق رضا 

 فئات  ميا أصحاج المصالي

 %72.63 نعم 3.46 *33.23 23.374 25 46.154 51 61.114 65
 

  %72.17 نعم 3.47 *35.61 22.224 23 52.764 56 56.334 62 يتم تحديد ال ئات المختم ة رصحاج المصالي 00

  %75.46 إلى حد ما 3.33 *27.63 25.224 27 52.764 56 54.634 56 يتم تحديد متطمبات واحتيا ات كل فئة من أصحاج المصالي .0

  %76.63 نعم 3.46 *37.17 21.234 22 55.554 52 56.464 53 يتم تحديد عمميات المعرفة التي تحقق متطمبات واحتيا ات أصحاج المصالي 00

 ثانياً: اسهامات أاحاب الماالح : ويهتم بتقويم عمميات إدارة المعرفة في المديرية من حيث اسهامات أاحاب الماالح 

  %76.63 نعم 3.46 *35.33 22.224 23 53.634 57 57.414 61 يد متطمبات وتودعات المديرية من مختمف أصحاج المصالييتم تحد 00

  %72.32 إلى حد ما 3.33 *41.36 22.324 23 66.254 63 44.754 47 يتم استط ع أرا  مختمف أصحاج المصالي حول تودعات المديرية منهم 00

0. 
يتم تحديد ا ستراتي يات المؤسسية التي تحقق متطمبات وتودعات المديرية من 

 مختمف أصحاج المصالي

 %75.22 إلى حد ما 3.41 *36.63 21.234 22 61.114 65 43.224 54
 

 ثالثاً: الاستراتيةيات : ويهتم ةذا العنار بتقويم عمميات إدارة المعرفة في المديرية من حيث الاستراتيةيات 

00 
يتم تحديد المستويات التنظيمية التي يتم بها عمميات إدارة المعرفة في كل من 

 الوحدات الإدارية واردسام اركاديمية

 %76.65 إلى حد ما 3.42 *55.33 6.674 7 66.524 73 46.154 51
 

  %77.31 إلى حد ما 3.43 *43.17 2.444 3 61.344 66 51.654 55 يتم تحميل اردا  الماضي لممديرية 08
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  %62.21 إلى حد ما 3.22 *51.17 22.224 23 71.234 76 32.614 42 يتم ا را  التحميل البيئي لموضا الراهن لممديرية 09

  %61.24 نعم 3.53 *42.61 2.444 3 52.764 56 61.114 65 يتم وضا ا ستراتي ية المستقبمية لممديرية 05

  %74.23 إلى حد ما 3.32 *27.76 25.224 27 53.634 57 53.634 57 يتم تر مة ا ستراتي ية المستقبمية الى خطط تن يذية 00

0. 
يتم وضا الخرائط ا ستراتي ية التي توضي الروابط بين ا حتيا ات ارساسية 

 لمختمف أصحاج المصالي ومقاييس اردا  الخاصة بها

 %63.37 إلى حد ما 3.23 *52.33 3.374 21 73.374 72 36.624 41
 

00 
يتم وضا الخرائط ا ستراتي ية التي توضي المخاطر المتودعة أ نا  ديام العاممين 

 بالنشاطات اليومية

 %71.76 إلى حد ما 3.32 *33.43 23.154 24 65.744 63 44.444 47
 

00 
يتم تقييم أدا  العاممين في مختمف المستويات التنظيمية من خ ل مقارنة أدائهم 

 خطط لل وفي ضو  ا ستراتي ية المؤسسيةبما هو م

 %63.63 إلى حد ما 3.23 *52.26 21.234 22 71.234 76 33.744 43
 

  %64.26 نعم 3.57 *46.43 7.524 6 51.654 55 63.624 66 يتم كتابة تقارير العمل عن نسج الن اح ونسج ال شل 00

دارتل .0   %61.24 نعم 3.53 *46.26 7.524 6 56.464 53 52.264 63 يتم وضا خطة تحسين العمل المؤسسي وا 

 رابعاً: العمميات : ويهتم ةذا العنار بتقويم عمميات إدارة المعرفة في المديرية من حيث العمميات 

  %72.17 نعم 3.47 *44.26 6.524 2 53.164 64 54.634 56 يتم تحديد العمميات المؤسسية التي تتم عمى المدى القريج والمتوسط والبعيد 00

  %63.33 نعم 3.55 *56.61 3.624 4 61.114 65 56.334 62 يتم تحديد العمميات المؤسسية في اطار الخطط التن يذية 08

  %63.73 نعم 3.56 *53.63 4.614 5 56.334 62 53.164 64 يتم إدارة أنشطة المديرية اليومية من خ ل التخطيط لها وتنظيمها وتنسيقها 09

  %63.54 نعم 3.56 *53.23 4.654 5 56.774 62 52.714 63 يتم تطوير العمميات المؤسسية بما يقابل تطوير خدمات المديرية 05

 خامساً: القدرات )الإمكانيات والموارد( : ويهتم ةذا العنار بتقويم عمميات إدارة المعرفة في المديرية من حيث القدرات 

00 
اطات أصحاج المصالي وفقا لتوصيف وظي ي يتم تحديد نش

 معتمد

42 46.23

% 

75 63.37

% 

7 6.674 57.2

3* 

إلى حد  3.41
 ما

75.22

%  

0. 
يتم تحديد ك ايات أصحاج المصالي في ضو  ارهداف 

 ا ستراتي ية

55 52.23

% 

63 66.25

% 

5 4.654 56.4

4* 

72.73 نعم 3.46

%  
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00 
يتم تحديد التقنيات وأدوات العمل وارساليج التكنولو ية المناسبة 

 لطبيعة العمل المؤسسي

52 55.55

% 

66 61.34

% 

6 5.744 51.6

3* 

73.32 منع 3.51

%  

73.37 72 يتم تحديد البنية التحتية الداعمة ردا  الموارد البشرية بالمديرية 00

% 

46 43.52

% 

6 5.744 66.2

6* 

63.26 نعم 3.62

% 
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رية عند درةة الح 3.35 ≥حيث مستوى الدلالة  3.35*مربع كاي معنوي عند مستوى 
 3.84=1، درةة الحرية 5.99= 2

) لا (  ،  1.66-1.33 -مقياس ليكارت الثلاثي: المتوسط الحسابي المرةح بالأوزان :
   ) نعم ( 3.33-2.34) الى حد ما ( ،  1.67-2.33

( الخاص بالتكرار والنسبة المئويةة والةد  ت ا حصةائية الخاصةة  باسةت ابات المحةور 4يتضي من  دول )
ممارسات عمميات إدارة المعرفة في ضو  نموذج منشور اردا  في مديرية الشةباج والرياضةة و ةود  ال اني :

( وهةذا القةيم 11.52إلةى  57.72فروق معنوية في  ميا العبارات حيةث تراوحةت ديمةة مربةا كةاى مةا بةين )
ي مةةةا بةةةين (ي وتراوحةةةت دةةةيم نسةةةج الموافقةةةة لعبةةةارات المحةةةور ال ةةةان 1.11= )  2.21معنويةةةة عنةةةد مسةةةتوى 

 %( . 21.52% إلى  12.22)

حيث يتضي من نتائ  المحةور ال ةاني ت كيةد عينةة الدراسةة عمةى أهميةة اسةتخدام منشةور اردا  داخةل مديريةة 
 الشباج والرياضة .

ويرى الباحث أنل من المهم أن تقةوم مديريةة الشةباج والرياضةة باسةتخدام  نمةوذج منشةور اردا   لرفةا ك ةا ة 
يةةة وخاصةةة فةةي اسةةتخدام تطةةوير عمميةةات ادارة المعرفةةة ك حةةد العوامةةل التةةي ا بتةةت ن احهةةا فةةي الناحيةةة ا دار 

 المؤسسات المختم ة سوا  كانت مؤسسات تعميمية أو ت ارية أو حكومية باخت ف انشتطها . 

رية كمةةا أن ن ةةاح المنشةةدت الحدي ةةة فةةي تحقيةةق أهةةدافها يعتمةةد بدر ةةة كبيةةرة عمةةي ك ةةا ة وفاعميةةة المةةوارد البشةة
العاممةةة بهةةاي كمةةا أن إدارة وتنميةةة المةةوارد البشةةرية هةةو المةةدخل ارن ةةي لرفةةا أو تحسةةين ك ةةا ة أدا  المةةوارد 
البشرية في منشدت ارعمال بما يحقق الإنتا ية والربحية ارعمى من ناحية وكذلك رضا هذا الموارد البشرية 

 (  14:  2من ناحية أخري . )

( ي دراسةةةةة اسةةةةامة ابةةةةراهيم 55()7252دراسةةةةة فاطمةةةةة أحمةةةةد ذكةةةي ابةةةةراهيم )وتت ةةةق نتةةةةائ  هةةةةذا الدراسةةةةة مةةةا 
 ( من حيث توضيي أهمية نموذج منشور اردا  في تطوير أدا  المؤسسات .5()7252السحاتي )

ويستخدم منشور ا دا  كة داا لمسةاعدة ا دارة فةي الت مةل والمسةاعدة عمةى ال هةم ارفضةل لمعوامةل التةي تةدفا 
 ( 725:  54د عمى تحميل العمميات ربراض تحسين اردا  . ) باردا  ي ويساع

كمةةةا أكةةةد أن المنشةةةور صةةةمم ل هةةةم الع دةةةات المركبةةةة فةةةي المنظمةةةات التةةةي تضةةةم اعةةةداد كبيةةةرة مةةةن أصةةةحاج 
المصمحة ي ويساعد عمى تحميةل اردا  والعمميةات فةي المنظمةة ويسةتند فةي ذلةك عمةى عنصةرين مهمةين همةا 

أصةةةحاج المصةةةمحة وربةةةط ا سةةةتراتي يات والقةةةدرات والعمميةةةات لتحقيةةةق رضةةةا  التوافةةةق بةةةين رضةةةا ومسةةةاهمة
 ( 122:  5اصحاج المصمحة .)

ي مؤسسة تربج في أن تبقى عمى مستوى عالي من المنافسة ي ج أن تركز عمةى التطبيةق ال اعةل لإدارة وأ
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دارة اردا  فقةةط بةةل اردا  وأن اسةةتدامة منظومةةة تطةةوير اردا  المسةةتمر   يتطمةةج تطةةوير وتطبيةةق إطةةار لإ
تطةةوير منظومةةةة تقةةةويم اردا  أيضةةةا ي ومةةن فوائةةةد ذلةةةك تحسةةةين الك ةةةا ة العامةةة وال عاليةةةة مةةةن خةةة ل تحسةةةين 

 ( 42-47:  74عمميات المحاسبية واتخاذ القرارات والعمل عمى تعزيز الش افية .) 

لمتقيةةيم وفهةةم العوامةةل المةةؤ رة كمةةا أن منشةةور اردا  لةةيس م ةةرد نظةةام لقيةةاس اردا  فقةةد تةةم اسةةتخدامل كةة داة 
عمةةةةى اردا  المؤسسةةةةي فالع دةةةةات المتداخمةةةةة مةةةةن بةةةةين أو ةةةةل منشةةةةور اردا  تسةةةةاعد المةةةةديرين عمةةةةى تحميةةةةل 

 ( 14-12: 71عممياتهم ب رض تحسين اردا  . ) 

ى فنموذج منشور اردا  يتميز بتقديمل اطار شام  لكافة مستويات القياس والتقويم الذي يعطي أولويةة دصةو 
لإرضةةةةةةا  أصةةةةةةحاج المصةةةةةةالي بالمؤسسةةةةةةة كمسةةةةةةتوى أول لمتقيةةةةةةيم  ةةةةةةم ا سةةةةةةترراتي يات وأدوات تن يةةةةةةذ هةةةةةةذا 
ا سةةتراتي يات مةةن عمميةةات وامكانيةةات وتحقيةةق القيمةةة ومشةةاركة أصةةحاج المصةةالي فةةي دعةةم دةةدرة المؤسسةةة 

 ( 421: 52عمى ا نتا ية وتحقيق القيمة . ) 

ا  كاطار يصمي لبيئة العمل وكيف ترى المؤسسة أن ا هتمةام ومدى احتياج المؤسسات لنموذج منشور ارد
ب صةحاج  المصةالي عةةام  اساسةيا  ن ةاز العمةةل فةي هةذا المنةةاخ ي ودةام بتطبيةق نمةةوذج منشةور اردا  فةةي 

 ( 54:  77عدد من المؤسسات والتي تضمنت مؤسسات بير هادفة لمربي. ) 
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 (5ةدول )
ونسبة الموافقة لممحور الأول : عمميات إدارة المعرفة بمديرية  يالتوايف الاحاائيوضح  

الشباب والرياضة  والمحور الثاني : ممارسات عمميات إدارة المعرفة في ضوء نموذج منشور 
 138الأداء في مديرية الشباب والرياضة.           ن = 

 

  
 عدد 

 المتوسط أكبر قيمة اقل قيمة المدى العبارت

 الحسابي 
 نحراف الا 

 المعياري
 المتوسط 

 المرةح
 نسبة 

 الموافقة%
 %280.. 200. .029 0205. 00 .0 00 00 أولًا: اكتساب المعرفة وتطويرةا

 %208.. 2.0. .020 200.. 05 00 09 05 ثانياً: تنظيم المعرفة وتقييمها

 %02.0. 200. 02.0 .0820 0. 9 00 8 ثالثاً: نقل المعرفة واستخدامها

 لأول : عمميات إدارة المعرفة المحور ا

 %0200. 200. 92.8 295.. 80 00 .0 9. بمديرية الشباب والرياضة

 %0200. 200. 200. 9200 .0 0 8 0 اولا : رضا ااحاب الماالح

 %02.5. 2.8. 02.5 280. 9 0 . 0 ثانيا :اسهامات ااحاب الماالح

 %0290. 205. 0205 298.. 05 00 00 05 ثالثا الاستراتيةيات

 %.0025 .20. 02.0 92.9 .0 0 0 0 رابعاً: العمميات

 %05200 200. 0200 92.0 .0 0 0 0 خامساً: القدرات )الإمكانيات والموارد(

 المحور الثاني : ممارسات عمميات إدارة 

 المعرفة في ضوء نموذج منشور 

 الأداء في مديرية الشباب والرياضة
.0 00 0. 00 0820. 8205 .200 .0250% 

 %200.. .20. 0.2.9 .0.020 000 00 09 00 الاستبيان ككل
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 (6ةدول )
يوضح معاملات الارتباط بين المحور الأول : عمميات إدارة المعرفة بمديرية الشباب والرياضة   

والمحور الثاني : ممارسات عمميات إدارة المعرفة في ضوء نموذج منشور الأداء في مديرية 
 138والرياضة.           ن = الشباب 

  معاملات الارتباط

أولًا: 
اكتساب 
المعرفة 
 وتطويرةا

ثانياً: 
تنظيم 

المعرفة 
 وتقييمها

ثالثاً: نقل 
المعرفة 

 واستخدامها

المحور الأول : 
عمميات إدارة المعرفة 

بمديرية الشباب 
 والرياضة

52000 اولا : رضا ااحاب الماالح
**

 52000
**

 52008
**

 52.50
**

 

ثانيا :اسهامات ااحاب 
52098 الماالح

**
 5200.

**
 520.0

**
 52..0

**
 

52.50 ثالثا الاستراتيةيات
**

 520.9
**

 5209.
**

 52.90
**

 

52059 رابعاً: العمميات
**

 52088
**

 52000
**

 52080
**

 

خامساً: القدرات )الإمكانيات 
52050 والموارد(

**
 52009

**
 52095

**
 520.9

**
 

ارسات المحور الثاني : مم
عمميات إدارة المعرفة في ضوء 

نموذج منشور الأداء في 
 مديرية الشباب والرياضة

52.00
**

 52.00
**

 52..0
**

 52080
**

 

 

، ** قيمة ) ر ( الةدولية  3.195=  3.35* قيمة ) ر ( الةدولية معنوية عند مستوى 
 3.233=  3.35معنوية عند مستوى 

الإرتبةاط بةين المحةور ارول : عمميةات إدارة المعرفةة بمديريةة  ( الخةاص بمصة وفة7يتضي من ال دول ردم )
الشةةباج والرياضةةة  والمحةةور ال ةةاني : ممارسةةات عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي ضةةو  نمةةوذج منشةةور اردا  فةةي 
مديرية الشباج والرياضة:  و ةود إرتبةاط طةردى معنةوى بةين محةاور وم مةوع المحةور ارول : عمميةات إدارة 

يةةةة الشةةةباج والرياضةةةة  والمحةةةور ال ةةةاني : ممارسةةةات عمميةةةات إدارة المعرفةةةة فةةةي ضةةةو  نمةةةوذج المعرفةةةة بمدير 
 منشور اردا  في مديرية الشباج والرياضة حيث تراوحت ديم ) ر ( المحسوبة فى  ميا الإرتباطات ما بين 
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  . 2.722( = 2.25)  ( وهذا القيم أكبر من ديمة ) ر ( ال دولية عند مستوى 2.225إلى    2.212) 

( مةا بةين: اكتسةاج المعرفةة  2.21( و ود ارتباط معنوي طردي مو ج عنةد مسةتوى ) 7يتضي من  دول )
وتطويرهةةةا وكةةةل مةةةن عمةةةي الترتيةةةج ) المحةةةور ال ةةةاني : ممارسةةةات عمميةةةات إدارة المعرفةةةة فةةةي ضةةةو  نمةةةوذج 

 –رضا اصحاج المصالي  -تراتي يات ا س -منشور اردا  في مديرية الشباج والرياضة عدالة الإ را ات 
العمميةةةةةات( حيةةةةةث بم ةةةةةت ديمةةةةةة ) ر (   -اسةةةةةهامات اصةةةةةحاج المصةةةةةالي  –القةةةةةدرات )الإمكانيةةةةةات والمةةةةةوارد(

( وهو أكبر من ديمةة 2.421 –2.412 –2.125 –2.142 –2.722 –2.722المحسوبة عمي الترتيج )
 ( .  2.21) ر ( ال دولية عند مستوى ) 

( ما بين: تنظيم المعرفةة وتقييمهةا وكةل  2.21معنوي طردي مو ج عند مستوى )  كما يتضي و ود ارتباط
مةةن عمةةي الترتيةةج ) المحةةور ال ةةاني : ممارسةةات عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي ضةةو  نمةةوذج منشةةور اردا  فةةي 

ت اسةةهاما –القةةدرات )الإمكانيةةات والمةةوارد( -ا سةةتراتي يات  -مديريةةة الشةةباج والرياضةةة عدالةةة الإ ةةرا ات 
العمميات( حيث بم ت ديمة ) ر ( المحسوبة عمي الترتيج   -رضا اصحاج المصالي  –اصحاج المصالي 

( وهةةةو أكبةةةر مةةةن ديمةةةة ) ر ( ال دوليةةةة عنةةةد 2.222 –2.444 –2.127 –2.111 –2.171 –2.744)
 ( . 2.21مستوى ) 

رفةة واسةتخدامها وكةل (  مةا بةين: نقةل المع 2.21ويتضي و ود ارتباط معنوي طردي مو ج عند مسةتوى ) 
مةةن عمةةي الترتيةةج ) المحةةور ال ةةاني : ممارسةةات عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي ضةةو  نمةةوذج منشةةور اردا  فةةي 

رضا اصحاج  -اسهامات اصحاج المصالي  –ا ستراتي يات -مديرية الشباج والرياضة عدالة الإ را ات 
بم ةةت ديمةةة ) ر ( المحسةةوبة عمةةي الترتيةةج القةةدرات )الإمكانيةةات والمةةوارد(( حيةةث  –العمميةةات  -المصةةالي 

( وهةةةو أكبةةةر مةةةن ديمةةةة ) ر ( ال دوليةةةة عنةةةد 2.212 –2.424 –2.142 –2.172 –2.117 –2.771)
 ( . 2.21مستوى ) 

( ما بين محور: عمميةات إدارة المعرفةة  2.21كما يتضي و ود ارتباط معنوي طردي مو ج عند مستوى ) 
ي الترتيةةج ) المحةةور ال ةةاني : ممارسةةات عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي بمديريةةة الشةةباج والرياضةةة وكةةل مةةن عمةة

اسةةهامات  –ا سةةتراتي يات  –ضةةو  نمةةوذج منشةةور اردا  فةةي مديريةةة الشةةباج والرياضةةة عدالةةة الإ ةةرا ات 
العمميةةات( حيةةث بم ةةت   -القةةدرات )الإمكانيةةات والمةةوارد(  –رضةةا اصةةحاج المصةةالي  -اصةةحاج المصةةالي 
( وهةةةو 2.421 –2.171 –2.722 –2.772 –2.712 –2.225بة عمةةةي الترتيةةةج )ديمةةةة ) ر ( المحسةةةو 

 ( . 2.21أكبر من ديمة ) ر ( ال دولية عند مستوى ) 

ويتضةةي ممةةا سةةبق مةةدى الإرتبةةاط المعنةةوي الإي ةةابي بةةين مت يةةرات الدراسةةة بعضةةها الةةبعض حيةةث يةةؤ ر كةةل 
 منهما عمى ارخر بطريقة مو بة .
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عناصةر الدراسةة ومةدى إرتبةاط كةل منهةا بةارخر وبالتةالي دةد يعةود ذلةك عمةى  وير ا الباحث ذلك إلى أهميةة
 تحقيق أهداف مديرية الشباج والرياضة .

 الإستنتاةات : 

 ما أسفرت عنه نتائج الدراسة تم التوال إلى الإستنتاةات التالية:أةداف وتساؤلات الدراسة و فى ضوء     

اكتساج  د فروق معنوية في  ميا أبعاد عمميات ادارة المعرفة ) يو  المحور الأول : عمميات ادارة المعرفة :

 2 نقل المعرفة واستخدامها ( -تنظيم المعرفة وتقييمها  -المعرفة وتطويرها 

يو ةةد فةةروق معنويةةة فةةي  ميةةا عناصةةر نمةةوذج منشةةور  المحااور الثاااني : عناااار نمااوذج منشااور الأداء:
اسةةةهامات اصةةةحاج  –القةةةدرات )الإمكانيةةةات والمةةةوارد( – رضةةةا اصةةةحاج المصةةةالي -ا سةةةتراتي يات اردا  )

 .العمميات(  -المصالي 

المحااور الثالاااث : طبيعااة العلاقاااة بااين عممياااات ادارة المعرفااة ونماااوذج منشااور الأداء بمديرياااة الشاااباب 
 والرياضة بمحافظة كفر الشيخ:

 تو د ع دة طردية بين عمميات ادارة المعرفة ونموذج منشور اردا . -

و د ع دة طردية بين أبعاد عمميات ادارة المعرفة ما بعضها البعض وما عناصر نموذج منشور اردا  ت -

 والعكس .

  التوايات :

 ضرورة تو ة المؤسسات نحو تطبيق إدارة المعرفة ك سموج ادارى حديث . -

 .المؤسسات الرياضية إ را  المزيد من الدراسات فى م ال إدارة المعرفة للإست ادة منها فى تحقيق أهداف -

 ا هتمام بتطوير عمميات ادارة المعرفة داخل المؤسسات الرياضية . -

 ا هتمام بتطوير العنصر البشرى كعنصر رئيسى  لضمان ن اح تمك المؤسسات فى تحقيق اهدافها .  -

ساليج ا دارية توفير تكنولو يا المعمومات بما يواكج متطمبات العصر حتى تتمكن المؤسسة من مواكبة ا  -
 الحدي ة .

 ا را  المزيد من الدراسات باستخدام نموذج منشور اردا  . -

 ا را  المزيد من الدراسات عمى مديرية الشباج والرياضية لتحقيق ارهداف المر وة من تمك الهيئة الرياضية .  -
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 المراةع
ية الموازنة الم توحة ) بالتطبيق ت  ير منشور ا دا  عمى تحسين ش اف : اسامة ابراهيم السحاتي   .1

ال ز   –عمى الموازنة العامة في مصر( ي الم مد التاسا ي العدد ال الث 
 . 7252ال ان ي ي 

 7257أساسيات إدارة المعرفةة ي دار ال قافةة العمميةة ي الطبعةة ارولةي ي  : ألسيد السيد النشار  .2
 م

أمال محمد إبراهيمي حمادة   .3
 عيد 

فةةةةةةةي إدارة المؤسسةةةةةةةات الرياضةةةةةةةيةي مةةةةةةةاهي لمنشةةةةةةةر والتوزيةةةةةةةاي الإبةةةةةةةداع  :
 7257يارسكندرية

أيمةةةةةةةةةن محمةةةةةةةةةد ابةةةةةةةةةراهيم عبةةةةةةةةةد   .4
 الهادي

إدارة المعرفةةةةةةة كمةةةةةةدخل لتطةةةةةةوير  ةةةةةةودة اردا  التسةةةةةةويقي فةةةةةةي الهيئةةةةةةات  :
الرياضةةةيةي رسةةةالة دكتةةةوراا بيةةةر منشةةةورةي كميةةةة التربيةةةة الرياضةةةية بنةةةيني 

 7251 امعة ارسكندريةي 
ات اهةةةةةات حدي ةةةةةة فةةةةةي إدارة المعرفةةةةةة والمعمومةةةةةات ي دار كنةةةةةوز المعرفةةةةةة  : يوسف بدير  مال  .5

 7252ي عمان ي ا ردن ي  5العممية ي ط
دارة المعرفة  . أحوال إدارة المعرفة  ي العةدد  : حسن مظ ر الرزو  .6 ي  22ادتصاد المعمومات وا 

    م 7224الرياض ي 
معرفةةةةةةة ي المنظمةةةةةةة العربيةةةةةةة لمتنميةةةةةةة الإداريةةةةةةة ي القةةةةةةاهرة بحةةةةةةوث إدارة ال : ص ح الدين الكبيسي    .7

 م 7221ودراسات ي 
عبد الحميد عبد ال تاح   .8

 الم ربي
نظةم المعمومةات الإداريةة ي المكتبةةة العصةرية لمطباعةة والتوزيةا ي  امعةةة  :

 م 7227المنصورة ي 
حكوميةةة ال مسةةطينية وا ارهةةا عمةةى تطبيةةق ادراة المعرفةةة فةةي المؤسسةةات ال : عبد الله وليد المدلل  .9

مسةةةةتوي ا دا  ي دراسةةةةة تطبيقيةةةةة عمةةةةى مؤسسةةةةة رئاسةةةةة الةةةةوزا  ي دراسةةةةة 
ما سةةةتير بيةةةر منشةةةورة ي ال امعةةةة ا سةةة مية ب ةةةزة ي كميةةةة الت ةةةارة دسةةةم 

 م 7257ادارة ا عمال 

مي اطةةار مقتةةرح لتقيةةيم اردا  ا سةةتراتي ي مةةن خةة ل التكامةةل بةةين مةةدخ : عماد سيد دطج   .11
ادارة القيمةةة ومنشةةور ا دا  ي الم مةةة العمميةةة ل دتصةةاد والت ةةارة ي كميةةة 

 . 7222( ييوليو 2الت ارة  امعة عين شمس ي العدد )
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دراسة تقويمية لإدارة اردا  ا سةتراتي ي بال امعةات المصةرية فةي ضةو   : فاطمة أحمد ذكي ابراهيم  .11
 . 7252نموذج منشور اردا  ي 

عمميةةات إدارة المعرفةةة وت  يرهةةا فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية  دراسةةة حالةةة  : حمدف ق م  .12
لم موعةةةةةة ا تصةةةةةا ت ا ردنيةةةةةة ي الممتقةةةةةي الةةةةةدولي الرابةةةةةا ي المنافسةةةةةة 
وا سةةتراتي ية التنافسةةية لممؤسسةةات الصةةناعية خةةارج دطةةاع المحرودةةات 

 م 7252في الدول العربية ي 

در ةةة ممارسةةة عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي كميةةة التربيةةة ب امعةةة الطةةائف  : ليمي محمد حسني أبو الع   .13
مةةةةةن و هةةةةةة نظةةةةةر أعضةةةةةا  هيئةةةةةة التةةةةةدريس ي الم مةةةةةة الدوليةةةةةة التربويةةةةةة 

 م 7257المتخصصة ي الم مد ارول ي العدد الرابا ي 

تقيةةةيم فعاليةةةات المنظمةةةات ودور مقةةةاييس اردا  ي تر مةةةة أنةةةور حبةةةرم ي  : ما يو  وزيف   .14
 . 7257ي  4ة ا دارة العامة ي العدددوري

محمد عباس بدوي ونصر   .15
 عبد الوهاج

المحاسةةبة الحكوميةةة والقوميةةة بةةين النظريةةة والتطبيةةق ي المكتةةج ال ةةامعي  :
 7222ي القاهرة ي  5الحديث ي ط

أ ةةةةةر إدراك ال ةةةةةرد لمةةةةةدعم الإ تمةةةةةاعي عمةةةةةى الع دةةةةةة بةةةةةين إدراك العدالةةةةةة  : محمد نادي أبو زيد  .16
التنظيمية والشعور بالإستقوا  داخل مكةان العمةلي رسةالة ما سةتير بيةر 

 م.7254منشورةي  امعة أسيوطي كمية الت ارةي 
ادارة المعرفةةةة وا ارهةةةا عمةةةي تميةةةز ا دا  ي دراسةةةة تطبيقيةةةة عمةةةى الكميةةةات  : نضال محمد الزمطة  .17

سة مة ي والعاهد التقنية المتوسطة العاممل عمى دطاع بةزة ي ال امعةة ا 
 م7255كمية الت ارة دسم ادارة ا عمال 

اطةةار م ةةاهيمي ي م مةةة  امعةةة  -تقيةةيم فاعميةةة ادارة ا تمةةان المصةةرفي  : نور محمد  ابت   .18
( ي 52( ي العةةةةةدد )1ارنبةةةةةار لمعمةةةةةوم ا دتصةةةةةادية وا داريةةةةةة ي الم مةةةةةد )

7252 . 
مةةةةةان ي ارهميةةةةةة لمنشةةةةةر والتوزيةةةةةا  ي إدارة المعرفةةةةةة ي مةةةةةدخل نظةةةةةري ي ع : هي م عمي ح ازي    .19

 م 7221
 

"The Performance Prism to Boost M&A Success", Journal of 

Measuring Business Excellence, Vol.5, No.4, 3111 

: Adams, Chris and 

Neely, Andy   
21.  

“Multi criteria analysis and the resolution of sustainable 

development dilemmas: a take holder management approach”, 

European Journal of operational research , 3124 

 Brucker, klass at.al 21.  
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“ Balanced Scorecard vs performance prism” 23th 

international Research, Istanbul, turkey, 3112 

 Cengic, Mutafa, fazlhk, 

damir, 
22.  
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