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 (EFQM) لمتميزالنموذج الأوربى مراكز الشباب في ضوء ل تطوير الإداء المؤسسي
 
 
 

 
 الدراسة:المقدمة ومشكمة 

التي ساىمت  والاجتماعية الاقتصاديةوـ تداخلات عديدة مف القوى والمتغيرات يعيش عالمنا الي
في إعادة تشكيؿ طبيعة الإدارة في المنظمات المعاصرة بكافة أنواعيا، وفي ظؿ ىذه المتغيرات تتعاظـ 

ت الدعوة إلى تطوير النظـ التربوية التعميمية لموصوؿ لأعمى درجات الإتقاف في العمؿ وارتفاع مستويا
 الأداء إلى أعمى ما يمكف الطموح إليو، مف خلاؿ تبني الأساليب الحديثة في الإدارة.

ومنػػذ بدايػػة القػػرف الحػػادي والعشػػريف والعػػالـ يتطػػور بػػوتيرة متسػػارعة فػػي كػػؿ شػػيء، ف صػػبحت 
المؤسسات أكثر انفتاحا، وأصبح بمقدور أي فرد أف يمتمؾ معمومات تفصيمية كانت مجيولة في السابؽ 

مؤسسة، سواء اقتصادية أو خدمية، وأف يجري مقارنات، وأف يبني تفضيلات بيف ىذه المؤسسة  عف أي
؛ لػػذا شػػرعت كثيػػر مػػف مراكػػز الشػػبابوتمػػؾ، وىػػذا بػػالطبق ينطبػػؽ عمػػى المؤسسػػات الرياضػػية، وخاصػػة 

فػػػػي تحسػػػػيف جػػػػودة خػػػػدماتيا؛ لتحصػػػػؿ عمػػػػى رضػػػػا المسػػػػتفيديف، وتػػػػدخؿ ضػػػػمف  الرياضػػػػية المؤسسػػػػات
تسارعت وتيرة التطوير في الجودة بداية مػف الفحػص والمطابقػة، إلػى ضػماف الجػودة، إلػى تفضيلاتيـ، و 

 (Yousaf,at.,al 2021: 19) الجودة الشاممة، إلى أف وصمنا إلى إدارة التميز المؤسسي.
 وغير والأشياء الممموسة المالية وغير المالية بقياس المؤشرات المؤسسي ييتـ الأداءومف ىنا 

مف  غيرىا عف المنظمة تميز التي الفريدة العناصر فيو يركز عمى محوراً لمتقييـ ،  تكوف تيالممموسة ال
والعمميات  العريضة لمييئة كالإستراتيجية عمى الجوانب المؤسسي الأداء الأخرى ، حيث يشمؿ المنظمات
( Kanwal , 2018)، كما تؤكد عمى ذلؾ دراسة  (33:  9٠٠٢ )جادالرب ، البشرية والموارد التشغيمية

الممارسات  وأفضؿ تمكف مف قياس أداء المؤسسات التي المعيارية المؤشرات تشير إلى ضرورة تحديد والتي
 قابمة تكوف التي تمؾ ىي المؤسسيالأداء  فيالمستخدمة  المثالية التقييـ أدوات لذلؾ ، وأيضاً أف أىـ سمات

 والمقارنة . لمقياس
الوحدات المحمية، أو  الدولة،ة بالمباني والإمكانات تقيميا تعتبر مراكز الشباب ىي ىيئة مجيز 

إعداد النشء إعدادا سميما لمواجية متطمبات متعاونيف في المدف أو القري بقصد  الافراد منفرديف، أو أو

 مصطفى عنتر زيدان فرج. د
  -مدرس بقسـ الإدارة الرياضية والترويح

  جامعة أسيوط -كمية التربية الرياضية
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تيدؼ مراكز الشباب إلى تنمية  الحياة وتدريبيـ عمى تحمؿ المسئولية، وتنظيـ واستثمار وقت الفراغ
ممارسة الأنشطة الروحية والاجتماعية  فياحؿ العمر المختمفة واستثمار أوقات فراغيـ مر  فيالشباب 

قانون تنظيم الهيئات الشبابية ) والرياضية والقومية وما يتصؿ بيا تحت إشراؼ قيادة متخصصة.
 (02مادة : 9٠02،

 الأوربيذج النمو جاءت العديد مف الدراسات السابقة المؤكدة عمى المنافق المتعددة لإستخداـ 
أشارت نتائجيا إلى أنو عمى الرغـ مف تعدد  التيو  (et.,al,2015) ,Iplikكدراسة  (EFQM)لمجودة 

 فيتسيـ  التيكوسيمة لمتقييـ الذاتى و  استخدامولمجودة إلا أف  الأوربيالأىداؼ مف تطبيؽ النموذج 
 , (et.,al,2018دراسة عمميات التطوير المستمرة كاف مف أىميا عمى الإطلاؽ ، كذلؾ ما أكدتو 

Zapletalová)  ضوء النموذج الأوربي  فيأشارت نتائجيا إلى ضرورة تبني إدارة التميز  التيو
EFQM  الإدارة مف الاتجاه التقميدي إلى الاتجاه الحديث فيلأف ذلؾ سيمثؿ تحولًا جذريا. 

تحقيؽ تطوير  في EFQMلمجودة  الأوربيأخيراً إنطلاقاً مف إحساس الباحث ب ىمية تبنى النموذج 
جراء العديد مف المقابلات لمراكز الشباب المؤسسيالأداء  يماناً منو بالعوائد وا  يمكف جنييا جراء ىذه  التي، وا 
أف تطوير وتحسيف مستوى الأداء  باعتبار السابقة،ضوء ما توصمت إليو العديد مف الدراسات  فيالدراسة 

 المؤسسي" تطوير الأداء  وىيءت أىمية فكرة ىذه الدراسة فجا لمدولة،بمراكز الشباب ىدؼ إستراتيجي 
المسار الجيد  فيلربما تكوف أيقونة التغيير  ،“( EFQM) الأوربيبمراكز الشباب في ضوء النموذج 

 لمراكز الشباب.
   الرئيسية:المصطمحات 

 Institutional Performanceالمؤسسي: الأداء 
 فيـ التنظيمية مف خلاؿ المياـ والوظائؼ المختمفة وحداتي فيمحصمة أداء جميق فرؽ العمؿ 

 .(Paul Al-Dhaafri,2016: 994) المؤسسة
 Productive performance :(EFQM) الأوربيالنموذج 

 The European Foundation Forأحد إصدارات المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة 
Quality Management  تسعة  المستداـ،دة لتحقيؽ التميز يتكوف مف ثمانية مفاىيـ رئيسية لمجو

 "RADARالرادار وآلية لمقياس تسمى منطؽ "  عممية،معايير لتحويؿ المفاىيـ الرئيسية إلى ممارسات 
 ,Results, Approaches, Deploymentكممة م خوذة مف أحرؼ كممات إنجميزية ) وىي
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Assessment, and Review )تقييـلم الديناميكييمثؿ بدوره الإطار  الذي. 
(Bolboli,2015:384 )   

 الدراسة:هدف 
النموذج  في ضوء بمحافظة اسيوط بمراكز الشباب المؤسسيتيدؼ الدراسة إلى تطوير الأداء 

 (.EFQM) الأداء فيالأوربي لمتميز 
  الدراسة:تساؤلات 

 الأتية:ضع الباحث التساؤلات يضوء هدف الدراسة  في
 الأوربيالنموذج في ضوء  بمحافظة أسيوط بابما مستوى الأداء المؤسسي لمراكز الش -1

  (؟EFQM) لمتميز
 لتحقيؽ التميز المؤسسي؟ بمحافظة أسيوط ما المعوقات التي تواجو مراكز الشباب -2
ضوء  في بمحافظة أسيوط مراكز الشبابما الرؤية المقترحة لتطوير الأداء المؤسسي ل -3

 (؟EFQM)لمتميز  الأوربيالنموذج 
  الدراسة:إجراءات 

 نهج الدراسة: م
إستخدـ الباحث المنيج الوصفي وذلؾ لملائمتو لتحقيؽ ىدؼ الدراسة وتحقيقاً لطبيعة إجراءاتيا حيث ييتـ 

ستخلاص الحقائؽ   الأشياء.وتحديد العلاقات بيف  منو،المنيج الوصفي بوصؼ ما ىو كائف وتفسيره وتحميمو وا 
 مجتمع الدراسة:
في ( فرد يعمموف 911ي مراكز الشباب بمحافظة أسيوط والبالغ عددىـ )عمى العامميف ف الدراسةاشتمؿ مجتمق 

 .( مركز شباب قري(156( مركز شباب مدينة، )11منيـ )) ( مركز شباب169)
 :الدراسةعينة 

( فرداً بنسبة مئوية 333العينة بالطريقة العشوائية مف مجتمق الدراسة قواميا ) باختيارقاـ الباحث 
 الدراسةتمق مف مج (%39,٢3)قدرىا 

 أدوات جمع البيانات:
 قام الباحث بتصميم استمارتي استبيان كالتالي: 

في ضوء  لمراكز الشبابالمؤسسي  الإداءبيدؼ التعرؼ عمى  الاستبيان الأول: .0
 (.EFQMالنموذج الأوربي لمتميز )
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 مراكز الشباب لتحقيؽالمعوقات التي تواجو  عمى: ييدؼ التعرؼ الثاني الاستبيان .2
 المؤسسي. زالتمي

 الدراسة:خطوات إجراء 
فيما يمي الخطوات التي اتبعها الباحث في إعداد وتصميم الاستبيانات وتقنينها وصولًا إلى مرحمة 

 الصلاحية لمتطبيق:
ما مستوى الأداء المؤسسي لمراكز الشباب في ضوء النموذج الأوربي لمتميز  الاستبيان الأول:

(EFQM؟) 
 تحديد محاور الاستبيان: -0

الأوربػي  لمنمػوذجمعػايير مجموعػو توصػؿ إلػى ومف خلاؿ ذلػؾ  مرجعيمسح قاـ الباحث بعمؿ 
وىى معايير  المؤسسي( معايير تمكننا مف قياس مستوى الأداء 9يتكوف مف ) ، والذي(EFQM) لمتميز

/ السياسػػػػات والإسػػػػتراتيجيات والموارد/ الشػػػػراكات )القيػػػػادة/  وىػػػػي( 2مرفػػػػؽ ) النمػػػػوذج الأوربػػػػي لمتمييػػػػز
/ رضػػػػػػا العػػػػػػامميف)الأفراد(/ خدمػػػػػػة )المسػػػػػػتفيديف(/الفئة المستيدفةالمػػػػػػوارد الشػػػػػػرية)العامميف()العمميػػػػػػات /

 فػػيحيػػث تسػػتيدؼ تمػػؾ المعػػايير قيػػاس الممارسػػات التطبيقيػػة لمفػػاىيـ التميػػز ، المجتمػػق/ نتػػائج الإداء(
 ـدارة الرياضية قواميمجاؿ الإ في( 1مرفؽ عرضيا عمى مجموعة مف الخبراء )تـ ثـ  المؤسسي،الأداء 

مػف أجػؿ  المؤسسػي بمراكػز الشػباب،في مدى مناسبتيا لقيػاس مسػتوى الأداء  الرأيلإبداء  خبراء،( 13)
تعػػػديؿ أو حػػػذؼ أو إضػػػافة أيػػػاً مػػػف المحػػػاور ، مػػػدى مناسػػػبة وكفايػػػة المحػػػاور الرئيسػػػية التعػػػرؼ عمػػػى

وقػػد إرتضػػي  (،%133: %83) بيافالاسػػتحػػوؿ معػػايير  لآراء الخبػػراءأىميػػة نسػػبيةانػػو جػػاءت . الرئيسػػية
 جميق  قبوؿبذلؾ تـ  ،( لاتفاؽ آراء الخبراء لقبوؿ المعايير%73نسبة )الباحث 

الباحػػث بوضػػق مجموعػػة مػػف العبػػارات لكػػؿ معيػػار مػػف معػػايير الإسػػتبياف، حيػػث بمغػػت عػػدد عبػػارات   
وقػػد روعػػي عنػػد اف، ( موزعػػة عمػػى معػػايير الإسػػتبي3( عبػػارة فػػي صػػورتو المبدئيػػة )مرفػػؽ63الإسػػتبياف )

، لإبػداء الػرأي حػوؿ (1مرفػؽ)صياغة العبارات أف تكوف بسيطة ومفيومو، لمعرض عمػى السػادة الخبػراء 
تراوحػت انػو ، تعديؿ أو حػذؼ أو إضػافة عبػارات أخػرى، مدى مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة لممحور

وبػذلؾ تػـ حػذؼ عػدد  (،%133 :%33) حوؿ عبارات الإسػتبياف مػا بػيفالخبراء  لآراء السادةأىمية نسبية
لحصػػػوليـ عمػػػى نسػػػبة  (،57، 55، 48، 45، 43، 43، 29، 27، 14، 11، 5( عبػػػارات أرقػػػاـ )11)

( عبػػػارة 49لتصػػبح الصػػػورة النيائيػػة ل سػػػتبياف مكونػػة مػػػف )، ( مػػػف إتفػػاؽ الخبػػػراء%73مئويػػة أقػػػؿ مػػف )
 .(4مرفؽ )
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 للإستبيان:المعاملات العممية 
  الصدق:أ ـ 

 التالية:صدؽ الإستبياف إستخدـ الباحث الطرؽ  لحساب
 المحتوى:صدق (  1)

صورتو المبدئية  فيالإستبياف تـ التحقؽ مف صدؽ المحكميف للاستبياف عف طريؽ عرض 
وذلؾ لإبداء الرأي  ،(1)مرفؽ ( خبراء 13عمى مجموعة مف الخبراء في مجاؿ الإدارة الرياضية قواميا )

 ، حيث تـ الأخذ( يوضحاف ذلؾ3، 2وجدوؿ ) أجمو،يما وضق مف في مدى ملائمة الإستبياف ف
كؿ  ارتباطمف حيث الوضوح ودقة الصياغة المغوية، ومدى  بملاحظاتيـ المتعمقة بالاستبياف ومحتواه

ضافة أي فقرات يقترحونيا او تعديلات منيا بالمجاؿ  .المدرجة ضمنو، وا 
 ( صدق الإتساق الداخمي:9)

قاـ الباحث بتطبيقو عمى عينة  الداخمي،صدؽ الإتساؽ  استخداـتـ  لحساب الصدؽ ل ستبياف
ثـ تـ حساب معاملات الإرتباط  لمدراسة،( فرد مف مجتمق الدراسة ومف خارج العينة الأصمية 43قواميا )

يف المنتمية إليو وبيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية ل ستبياف وب بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممعيار
تراوحت معاملات الإرتباط بيف درجة كؿ عبارة  انويتضح  ،ل ستبيافالدرجة الكمية لممعيار والدرجة الكمية 

بينما تراوحت معاملات الإرتباط  (،37822 :37473إليو ما بيف ) تنتميوالدرجة الكمية لممعيار الذي 
بينما تراوحت معاملات  (،37755 :37357بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية ل ستبياف ما بيف )

 وىي (،37968 :37648الإرتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ معيار والدرجة الكمية ل ستبياف ما بيف )
 ل ستبياف.جميعيا دالة إحصائياً مما يشير إلى صدؽ الإتساؽ الداخمي  ارتباطمعاملات 

 الثبات:ب ـ 
ا لكرونباخ وذلؾ بتطبيقو عمى عينة لحساب ثبات الإستبياف قاـ الباحث بإستخداـ معامؿ ألف

 الثباتتراوحت معاملات يتضح أنو  ( فرداً مف مجتمق الدراسة ومف خارج العينة الأصمية43قواميا )
(، 37951، بينما بمغ معامؿ ألفا لمدرجة الكمية ل ستبياف )(3.836: 3.645) بيفلمحاور الإستبياف ما 

  الإستبياف.مما يشير إلى ثبات  معاملات إرتباط جميعيا دالة إحصائياً  وىي
  النهائية: في صورتهالإستبيان 
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ولتصػػػحيح الإسػػػتبياف تػػػـ إتفػػػاؽ  ،(4)مرفػػػؽ  عبػػػارة( 49يتكػػػوف الإسػػػتبياف فػػػي صػػػورتو النيائيػػػة مػػػف )
( 1لا ) درجتػػػاف،( 2إلػػػى حػػػد مػػػا ) درجػػػات، ثػػػلاث( 3) كالتػػػالي: نعػػػـ ثلاثػػػيالسػػادة الخبػػػراء عمػػػى ميػػػزاف تقػػػدير 

   درجة واحدة
 تواجه مراكز الشباب لتحقيق التميز المؤسسي.يا: استبيان التعرف عمى المعوقات التي ثان
 تحديد محاور الاستبيان: -0

مػػف المعوقػػات قػػاـ الباحػػث بعمػػؿ مسػػح مرجعػػي ومػػف خػػلاؿ ذلػػؾ توصػػؿ إلػػى مجموعػػو 
معوقػػػػات تنظيميػػػػة، معوقػػػػات بشػػػػرية، ) وىػػػػي( مجػػػػالات 4التػػػػي تعػػػػوؽ تحقيػػػػؽ التميػػػػز وبمغػػػػت )

، ثػـ تػـ عرضػيا عمػى مجموعػة (5 مرفػؽفػي )، معوقػات تكنولوجيػة( وتػـ وضػعيا معوقات ماليػة
( خبػػراء، لإبػػداء الػػرأي فػػي مػػدى 13قػػواميـ )( فػػي مجػػاؿ الإدارة الرياضػػية 1مػػف الخبػػراء )مرفػػؽ 

أىميػة جػاءت حيػث أنػو المؤسسػي بمراكػز الشػباب،  تحقيػؽ التميػز لمتعرؼ عمى معوقػات مناسبتيا
وقػػػػػد إرتضػػػػػي الباحػػػػػث نسػػػػػبة  (،%133: %93الإسػػػػػتبياف ) حػػػػػاورمحػػػػػوؿ  لآراء الخبػػػػػراءنسػػػػػبية

 المحاور المقترحة.بذلؾ تـ قبوؿ جميق  ،المحاور( لاتفاؽ آراء الخبراء لقبوؿ 73%)
 صياغة عبارات الاستبيان: -9
 محػػاورمػػف  محػػورقػػاـ الباحػػث بوضػػق مجموعػػة مػػف العبػػارات لكػػؿ  السػػابقة نتػػائجالوفػػي ضػػوء    

( موزعػة عمػى 6( عبػارة فػي صػورتو المبدئيػة )مرفػؽ26د عبػارات الإسػتبياف )الإستبياف، حيث بمغت عد
وقػػد روعػػي عنػػد صػػياغة العبػػارات أف تكػػوف بسػػيطة ومفيومػػو، لمعػػرض عمػػى السػػادة الإسػػتبياف،  محػػاور

تعديؿ أو حػذؼ أو ، مدى مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة لممحور ( لإبداء الرأي حوؿ1الخبراء )مرفؽ
حػػوؿ عبػػارات الإسػػتبياف مػػا بػػيف  لآراء الخبػػراءأىميػػة نسػػبيةانػػو تراوحػػت  ويوضػػح ، ت أخػػرىإضػػافة عبػػارا

لحصػػػوليـ عمػػػى  (،24، 22، 14، 6، 5( عبػػػارات أرقػػػاـ )5(، وبػػػذلؾ تػػػـ حػػػذؼ عػػػدد )133%: 43%)
( عبػارة 21( مف إتفاؽ الخبراء، لتصبح الصورة النيائية ل ستبياف مكونة مػف )%73نسبة مئوية أقؿ مف )

 (.7ؽ )مرف
 المعاملات العممية للإستبيان:

 أ ـ الصدق: 
 لحساب صدؽ الإستبياف إستخدـ الباحث الطرؽ التالية:

 صدق المحتوى:(  1)
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تـ التحقؽ مف صدؽ المحكميف للاستبياف عف طريؽ عرض الإستبياف في صورتو المبدئية 
(، وذلؾ لإبداء الرأي 1مرفؽ ( خبراء )13عمى مجموعة مف الخبراء في مجاؿ الإدارة الرياضية قواميا )
( يوضحاف ذلؾ، حيث تـ الأخذ 7، 6في مدى ملائمة الإستبياف فيما وضق مف أجمو، وجدوؿ )

بملاحظاتيـ المتعمقة بالاستبياف ومحتواه مف حيث الوضوح ودقة الصياغة المغوية، ومدى ارتباط كؿ 
ضافة أي فقرات يقترحونيا او تعد  يلات.منيا بالمجاؿ المدرجة ضمنو، وا 

 ( صدق الإتساق الداخمي:9)
لحساب الصدؽ ل ستبياف تـ استخداـ صدؽ الإتساؽ الداخمي، قاـ الباحث بتطبيقو عمى عينة 

( فرد مف مجتمق الدراسة ومف خارج العينة الأصمية لمدراسة، ثـ تـ حساب معاملات الإرتباط 43قواميا )
إليو وبيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية ل ستبياف وبيف  بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممعيار المنتمية
انو تراوحت معاملات الإرتباط بيف درجة كؿ عبارة  ، الدرجة الكمية لممعيار والدرجة الكمية ل ستبياف

(، بينما تراوحت معاملات الإرتباط 37836: 37399إليو ما بيف ) تنتميوالدرجة الكمية لممعيار الذي 
بينما تراوحت معاملات  (،37742 :37367ارة والدرجة الكمية ل ستبياف ما بيف )بيف درجة كؿ عب

 وىي (،37918 :37794الإرتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ معيار والدرجة الكمية ل ستبياف ما بيف )
 ل ستبياف.جميعيا دالة إحصائياً مما يشير إلى صدؽ الإتساؽ الداخمي  ارتباطمعاملات 

 ب ـ الثبات:
ساب ثبات الإستبياف قاـ الباحث بإستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ بتطبيقو عمى عينة لح
 .( فرداً مف مجتمق الدراسة ومف خارج العينة الأصمية43قواميا )

(، بينمػػا بمػػػغ معامػػػؿ ألفػػػا 3.795: 3.686) لمحػػاور الإسػػػتبياف مػػػا بػػػيف الثبػػػاتتراوحػػت معػػػاملات 
جميعيػػػا دالػػػة إحصػػػائياً ممػػػا يشػػػير إلػػػى ثبػػػات  ارتبػػػاطوىػػػي معػػػاملات  (،37933لمدرجػػػة الكميػػػة ل سػػػتبياف )

 الإستبياف. 
 الإستبيان في صورته النهائية: 

(، ولتصػػػحيح الإسػػػتبياف تػػػـ إتفػػػاؽ 4( عبػػػارة )مرفػػػؽ 21يتكػػػوف الإسػػػتبياف فػػػي صػػػورتو النيائيػػػة مػػػف )
( 1( درجتػػاف، لا )2حػػد مػػا )( ثػػلاث درجػػات، إلػػى 3كالتػػالي: نعػػـ ) ربػػاعيالسػػادة الخبػػراء عمػػى ميػػزاف تقػػدير 

   درجة واحدة
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 البرنامج الزمنى لمدراسة:
  الاستطلاعية:أ ـ الدراسة 

الفتػػػػػرة الزمنيػػػػػة مػػػػػف  فػػػػػيقػػػػػاـ الباحػػػػػث بػػػػػ جراء دراسػػػػػة إسػػػػػتطلاعية ل سػػػػػتبياف كػػػػػ داة لجمػػػػػق البيانػػػػػات 
خػػارج  حيػث قػاـ الباحػث بتطبيقيػا عمػى عينػة مػف مجتمػق الدراسػة ومػف ،ـ28/11/2321إلػى  ـ1/11/2321

 وذلؾ بغرض التعرؼ عمى مدى مناسبتيا لطبيعة الدراسة وطبيعة العينة. فرداً، (43العينة الأساسية قواميا )
 ب ـ تطبيق الدراسة:

خراجيػا فػي صػورتيا النيائيػة بعد الت كد مف حيػث  العينػة،تحديػد و  صدؽ أداة الدراسة وثباتيػا، وا 
، بعػػدة طػػرؽ (ـ17/1/2322حتػػى) (ـ2/12/2321مػػف)الفتػرة  فػػي ( اسػػتبياف356بتوزيػػق )قػاـ الباحػػث 

المباشػػر أو مػػف خػػلاؿ إرسػػاؿ رابػػط الاسػػتبيانات إلكترونيػػاً  اليػػاتفيالاتصػػاؿ  أومػػف خػػلاؿ التسػػميـ باليػػد 
منيػػا رجق اسػػت ،الػػواتس آب، الفيسػػبوؾ، البريػػد الإلكترونػػي(مثػػؿ )بوسػػائؿ التواصػػؿ الإلكترونيػػة المتنوعػػة 

  ( مف المجموع الكمى لأفراد مجتمق البحث.%32.93بنسبة )( استبياف أي 333)
 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:
ما مستوى الأداء المؤسسي لمراكز الشباب بمحافظة " التساؤل الأول والذي ينص عمى عمىالإجابة 

ل جابة عمى ذلؾ السؤاؿ تـ استخراج   ؟"(EFQMأسيوط في ضوء النموذج الأوربي لمتميز )
 عرض تمؾ النتائج: يميفيما  والترتيب والاىمية النسبيةبية المتوسطات الحسا

 
 
 
 

  
 
 
 

 مراكز الشبابداخل  ياديةمستوى ممارسة الق (0)شكل 
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استجابات أفراد  ( عبارات، جاءت6أن المحور الأول القيادة تضمن ) (0وشكل )يتبين من 
(، 9.92%( وبمتوسط حسابي )25.46) بأهمية نسبية بمغتعينة الدراسة عميها بصورة مجممة 
 .نحو القيادة بصورة متوسطة مما يدل عمى استجابات العينة جاءت

 (، %83.56%:65.33)بيفلاستجابات العينة حوؿ العبارات ما  الأىمية النسبيةحيث بمغت 
( التي تشير إلى الدعـ 3رقـ )(، كانت أكثر العبارات توافراً العبارة 2.42: 1.95وبمتوسطات حسابية )

مما  (،2.42) %(، وبمتوسط83.56) وب ىمية نسبية بمغت والتشجيق المستمر عمى الإبداع والتطوير
الالتزاـ ب خلاقيات العمؿ وقيمو، والنابق مف إيمانيـ العميؽ بقيمة  مراكز الشبابيدؿ عمى حرص قيادة 

إلى  (9٠9٠،إبراهيم)وتشير نتائج  دراسة ، رؤية واضحة لمركز الشبابذلؾ العمؿ، مق ضرورة وجود 
العامميف، والسعي إلى مشاركتيـ الفعالة في عممية اتخاذ ضرورة وجود العلاقات الإنسانية في العمؿ مق 

القرار داخؿ الاتحاد المصري لمتنس، حيث يساىـ ذلؾ في تحقيؽ القيادة الفعالة مق تحقيؽ التميز الجيد 
 .بالمجاف النوعية وغيرىا

حيث يفترض أف النتائج المتميزة لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ تبني المؤسسات لمنظومة متكاممة 
 فيأفضؿ الممارسات، وأف تطوير ىذا النموذج لا يتػ تى إلا مف خلاؿ الإبتكار والإبداع مف 

 والتي( Al-Dhaafri et.al, , 2016)دراسة ىذا ما أكدت عميو  تحسيف ىذه الممارسات.
يحتاج إلى مجموعو مف المعايير الجدية لتحقيؽ الجيد ومنيا ضرورة أشارت إلى أف معيار القيادة 

 ات الاتصاؿ والتواصؿ المجتمعي الجيد.توافر عممي
وفي ضوء النتائج السابقة يؤكد الباحث عمى أىمية الممارسات الخاصة بمعيار" القيادة" داخؿ 

 مراكز الشباب لما ينعكس عمييا مف منافق جراء تعظيـ ممارسات تمؾ المعيار.
 

  
 
 
 
 
 

 مراكز الشباب داخل الشركات والمواردمستوى ممارسة المرتبطة ب (9)شكل 
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( عبارات، جاءت 4)أن المحور الثاني الشركات والموارد تضمن  (9شكل )يتبين من 
%( وبمتوسط 46.32) بأهمية نسبية بمغتاستجابات أفراد عينة الدراسة عميها بصورة مجممة 

 بصورة متوسطة.الشركات والموارد (، مما يدل عمى استجابات العينة جاءت نحو 0.6٢حسابي )
(، %66.56%: 48.22ستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) النسبيةالأىمية حيث بمغت 
تبحث ( التي تشير إلى 7أكثر العبارات توافراً العبارة رقـ ) (، كانت2.33: 1.45وبمتوسطات حسابية )

%(، وبمتوسط 66.56وبنسبة مئوية )مراكز الشباب عف الشراكة مق الجيات الرياضية الأخرى 
المرتبة الأولى في تمؾ النتائج برغـ حصوليا عمى  .( 8رقـ )(، يمييا في المرتبة الثانية العبارة 2.33)

نسبة استجابات عينة البحث أنيا جاءت بدرجة متوسطة، قياساً إلى معايير ممارسة إدارة التميز بشكؿ 
نموذجي، فرؤية عينة البحث تشير إلى أف ىناؾ حاجة ممحة تفرضيا التطورات الحالية مف خلاؿ عمؿ 

لتطوير تبدؿ المعرفة  ا يتضمف تحقيؽالشركات اللازمة مق الجيات الرياضية الأخرى والغير رياضية بم
ولا تتفؽ ىذه النتائج مق النموذج المعياري لممارسة  والمعمومات الكافية نحو تحقيؽ التميز الجيد.

 التي(، 9٠02، والهدابي عبد القادر)دراسة  وفى ىذا الصدد تشيرمعايير التميز ويجب العمؿ بو، 
سة عمى الإدارة الفعالة لممعمومات الدقيقة المرتبطة عمى ضرورة أف تعتمد المؤس جاءت نتائجيا تؤكد

 .وفقا لممعايير الصحيحة لمنموذج الأوربي لمتميز بمواردىا البشرية؛ لاستشراؼ مستقبميا بشكؿ صحيح
 
 

 
 
 
 ن
 
 
 

( عبارات، 2أن المحور الثالث السياسات والإستراتيجيات تضمن )(، 3شكل )يتبين من 
%( 49.06)بأهمية نسبية بمغت دراسة عميها بصورة مجممة جاءت استجابات أفراد عينة ال

 مراكز الشباب داخل السياسات والإستراتيجياتمستوى الممارسة المرتبطة  (3)شكل 
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السياسات والإستراتيجيات (، مما يدل عمى استجابات العينة جاءت نحو 0.46وبمتوسط حسابي )
 بصورة قميمة.

%(، 68.22%: 35.33لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 
( التي تشير إلى يتـ 15، كانت أكثر العبارات توافراً العبارة رقـ )(2.35: 1.36وبمتوسطات حسابية )

 وب ىمية نسبيةجمق المعمومات والبيانات الكافية والدقيقة عف بيئة العمؿ والظروؼ المحيطة 
تيتـ مراكز ( والتي تشير إلى 17(، في المرتبة الثانية العبارة رقـ )2.35%(، وبمتوسط )68.22)

البيئة الخارجية، والكشؼ عف الفرص، والتيديدات(، ووضق الاستراتيجيات  الشباب بتحميؿ عناصر
( وتوافر بدرجة متوسطة. 1.67%( وبمتوسط حسابي )55.56وبنسبة مئوية )المناسبة لمتعامؿ معيا، 

في نسبة استجابات عينة البحث أنيا جاءت  والثانية تمؾ النتائج برغـ حصوليا عمى المرتبة الأولى
. قياساً إلى معايير ممارسة إدارة التميز بشكؿ نموذجي، فرؤية عينة البحث تشير إلى بدرجة متوسطة

أف ىناؾ حاجة ممحة لإشراؾ جميق العامميف في وضق تمؾ الخطط والإسياـ فييا بصورة أكبر، كما أف 
الوصوؿ لا يوفر البيانات والمعمومات الكافية، والتي تسيـ إتاحتيا وسيولة  بمراكز الشبابنظاـ العمؿ 

، ولا بمراكز الشبابإلييا في سرعة اتخاذ القرار، وقد يرجق ذلؾ إلى ضعؼ تحميؿ لنقاط القوة والضعؼ 
، وفى ىذا الصدد تشير تتفؽ ىذه النتائج مق النموذج المعياري لممارسة معايير التميز ويجب العمؿ بو

عمى الإدارة الفعالة  ريةأندية السلاح المصضرورة أف تعتمد  إلى (9٠0٢)إسماعيل، نتائج دراسة
، بما ينعكس ذلؾ في لاستشراؼ مستقبميا بشكؿ صحيح لممعمومات الدقيقة المرتبطة بمواردىا البشرية؛

 تحقيؽ التمييز الجيد بناءاً عمى السياسات والاستراتيجيات الناجحة.
 
 
 
 
 
 
 
 مراكز الشباب داخل العممياتمستوى التميز في أداء  (5)شكل  
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أفراد  جاباتجاءت است( عبارات، 4تضمن ) العمميات الرابعأن المحور ( 5شكل )يتبين من 
(، 0.22%( وبمتوسط حسابي )69.9٢) بأهمية نسبية بمغتعينة الدراسة عميها بصورة مجممة 

 .متوسطةبصورة  العممياتمما يدل عمى استجابات العينة جاءت نحو 
%(، 66.33%: 57.56لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 

 تسػعى إلػى تحسػيف إجػراءات العمػؿ مراكػز الشػبابمػا يعنػي أف  (،1.99: 1.73وبمتوسطات حسػابية )
مراكػػػز ، لتؤكػػػد عمػػػى رؤيػػػة العينػػػة أف والتطػػػوير، بالإضػػػافة إلػػػى وضػػػق نظػػػاـ فعػػػاؿ لمرقابػػػة عمػػػى الإداء

اليػػات العمػػؿ، ويرجػػق الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة أف مراكػػز الشػػباب مازالػػت تعتمػػد فػػي تحػػاوؿ تجويػػد  الشػػباب
 رؽ التقميدية، وأنيا تحتاج إلى درجة أكبر مف الإبداع في الإداء.تطوير العمؿ عمى الط

التػػػي تشػػػير إلػػػى ضػػػرورة و  (9٠06الكســـر، ) وتتفػػػؽ تمػػػؾ النتػػػائج مػػػق مػػػا توصػػػمت إليػػػو دراسػػػة
الاىتمػػاـ بتجويػػد الخػػدمات المقدمػػة مػػق وضػػق رؤيػػة وخطػػة زمنيػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ فػػي كػػؿ الخطػػوات 

 وذلؾ يتطمب إدارة جيدة تتبنى الفكر المؤسسي المعاصر. المختمفة خلاؿ تقديـ الخدمة لمعملاء
أشارت إلى ضرورة أف تسعى  التي (Zapletalová.,2018)دراسة وىذا ما تؤكد عميو نتائج 

 المنظمة إلى تحسيف الإداء بطرؽ إبداعية، لأف ذلؾ يؤدي إلى نجاحيا عمى المدي الطويؿ.
ة الممارسات الخاصة بمعيار" العمميات " وفي ضوء النتائج السابقة يؤكد الباحث عمى أىمي

 داخؿ مراكز الشباب لما ينعكس عمييا مف منافق جراء تعظيـ ممارسات تمؾ المعيار.
 
 
 
 
 
 
 
 
مراكز  داخل رد الشرية)العاممين(المواممارسة إدارة مستوى  (4)شكل  

 الشباب
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( عبــارات، جــاءت اســتجابات 4أن المحــور الخــامس العــاممين)الأفراد( تضــمن )( 4شــكل )يتبــين مــن 
%( وبمتوســـط حســـابي 6٠.52) بمغـــتبأهميـــة نســـبية أفـــراد عينـــة الدراســـة عميهـــا بصـــورة مجممـــة 

 بصورة متوسطة. الموارد الشرية)العاممين((، مما يدل عمى استجابات العينة جاءت نحو 0.20)
%(، 64.22%: 53.78لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 

تػػػوفير بػػػرامج تدريبيػػػة (، مػػػا يعنػػػي أف مراكػػػز الشػػػباب تسػػػعى إلػػػى 1.93: 1.61وبمتوسػػػطات حسػػػابية )
تستخدـ مركز الشباب معايير لتقيػيـ مسػتوى التخطػيط  ، بالإضافة إلىتطويرية وفقاً لاحتياجات العامميف

نجػازاتيـ ، لتحسيف الموارد البشرية، مق اف مراكػز الشػباب تيػتـ بمكافػ ة وتقػدير العػامميف عمػى جيػودىـ وا 
مػػؿ ووضػػق بػػرامج تدريبيػػة وت ىيميػػة متنوعػػو ولكػػف العلتؤكػػد عمػػى رؤيػػة العينػػة أف مراكػػز الشػػباب تحػػاوؿ 

بنػاء البػرامج ، ويرجق الباحػث تمػؾ النتيجػة أف مراكػز الشػباب مازالػت تعتمػد فػي ليس بالمستوى المطموب
التدريبية عمى النظـ القديمة التقميدية التي تيتـ بالتطوير الشخصي فقط دوف دراسػة الاحتياجػات الفعميػة 

 ى درجة أكبر مف الإبداع في الإداء.، وأنيا تحتاج إللمعامميف
إلػى ( 9٠03، )سـهمود،(9٠0٢أسـماعيل،)كػلًا مػف  نتائج دراسػة وفى إطار ىذا الصدد تشير

ضرورة الاىتماـ ببناء البرامج التدريبية والت ىيمية لمعامميف في ضوء المتطمبات الأساسية لتطبيػؽ التميػز 
 . ىيؿ الاداريمق إحداث أساليب جديدة لمصقؿ والت المؤسسي الجيد

وفي ضوء النتائج السابقة يؤكد الباحث عمى أىمية الممارسات الخاصة بمعيار" العامميف 
 الأفراد" داخؿ مراكز الشباب لما ينعكس عمييا مف منافق جراء تعظيـ ممارسات تمؾ المعيار.“

 
 
 
 
 
 
 
 
 مراكز الشباب مستوى الممارسات المرتبطة بالمستفيدين داخل (6)شكل  
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( 6) أن المحـــور الســـادس الفئـــة المستهدفة)المســـتفيدين( تضـــمن(، 6شـــكل )يتبـــين مـــن 
%( 24.03) بأهمية نسبية بمغـتعبارات، جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة عميها بصورة مجممة 

ـــــــة 9.94وبمتوســـــــط حســـــــابي ) ـــــــة جـــــــاءت نحـــــــو الفئ ـــــــى اســـــــتجابات العين ـــــــدل عم ـــــــا ي (، مم
 المستهدفة)المستفيدين( بصورة متوسطة.

%(، 76.56%: 73.22لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 
( التػػي تشػػير إلػػى 33كانػػت أكثػػر العبػػارات تػػوافراً العبػػارة رقػػـ ) (،2.33: 2.23وبمتوسػػطات حسػػابية )

توجػػد رؤيػػة واضػػحة لطبيعػػة الأنشػػطة والخػػدمات التػػي يقػػدميا مركػػز الشػػباب طػػوؿ العػػاـ وبنسػػبة مئويػػة 
ممة خػػلاؿ العػػاـ لتوزيػػق ، وىػػذا يعكػػس الػػدور الميػػـ لوضػػق الرؤيػػة الشػػا(2.34%(، وبمتوسػػط )78.33)

ىػذا  فػيو . وطبيعة الأنشطة الرياضية وغيرىا مف الخدمات المقدمة بصػورة تضػمف تحقيػؽ التميػز الجيػد
المؤسسي في ضػوء  أف ممارسة معايير إدارة التميز( 9٠0٢)إسماعيل،  أشاره نتائج دراسةالصدد 

خػػػلاؿ بنػػػاء الرؤيػػػة الواضػػػحة  مػػػف إلاالنمػػػوذج الأوربػػػي لمتميػػػز ب نديػػػة السػػػلاح المصػػػرية لا تتحقػػػؽ 
 والمفيومة في تبنى الأفكار الحديثة التي تستخدـ أفضؿ الأساليب الإدارية لممجاؿ الرياضي.

ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى وجود بعض المحاولات الجادة مف اجؿ تحقيؽ صورة ذىنية 
معيا مف الأوساط الرياضية  متميزة لدى العملاء باعتبار أف مراكز الشباب ذات قيمة بيف المتعامميف

وتتفؽ ىذه النتائج مق نتائج مف ىيئات ومؤسسات رياضية بجميورية مصر العربية، 
تحقيؽ التمييز بالاتحاد المصري لمتنس يتطمب  أفنتائجيا والتي أشارت  (9٠9٠،)إبراهيمدراسة

تفيديف بما يحقؽ مجموعو مف الأىداؼ الواضحة والمبنية عمى تطوير وتحسيف الخدمات المقدمة لممس
 التمييز المؤسسي للاتحاد.  

وفػػػػػػػي ضػػػػػػػوء النتػػػػػػػائج السػػػػػػػابقة يؤكػػػػػػػد الباحػػػػػػػث عمػػػػػػػى أىميػػػػػػػة الممارسػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بمعيػػػػػػػار" 
المستيدفة)المسػػػػػػػػتفيديف(" داخػػػػػػػػؿ مراكػػػػػػػػز الشػػػػػػػػباب لمػػػػػػػػا يػػػػػػػػنعكس عمييػػػػػػػػا مػػػػػػػػف منػػػػػػػػافق جػػػػػػػػراء تعظػػػػػػػػيـ 

 ممارسات تمؾ المعيار.
 

 
 
 
 

 مراكز الشباب داخلمستوى الممارسات المرتبطة رضا بالعاممين  (2)شكل 
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( عبـارات، جـاءت 5العـاممين)الأفراد( تضـمن ) المحـور السـابع رضـا (، أن2شكل )يتبين من 
%( وبمتوســط 49.0٢)بأهميــة نســبية بمغــت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عميهــا بصــورة مجممــة 

 .قميمة(، مما يدل عمى استجابات العينة جاءت نحو رضا العاممين)الأفراد( بصورة 0.42حسابي )
%(، 52.89%: 48.89عبارات ما بيف )لاستجابات العينة حوؿ ال الأىمية النسبيةحيث بمغت 

حيث جاءت جميق استجابات عينة الدراسة قميمة، ما عدا العبارة  (،1.72: 1.47وبمتوسطات حسابية )
وىي تشير إلػى يوجػد  (1.72%(، وبمتوسط )52.89بدرجة متوسطة وبنسبة مئوية ) ( جاءت37) رقـ

ىناؾ العديد مف الأمور التي  ويري الباحث أف ،بيف المستويات الإدارية المختمفةآليات تواصؿ العامميف 
القريبػػػة والبعيػػدة وعػػػدـ  مراكػػز الشػػباب وىػػػذا يؤكػػد ضػػعؼ منيجيػػػة التخطػػيط لأىػػػداؼ القصػػور،يشػػوبيا 

والمعايير لمتطوير الوظيفي والتمكيف، كمػا أف مركػز الشػباب وضوحيا، وبالتالي ضعؼ معرفة الأىداؼ 
مسػػػتوى الأداء الجيػػػد، مػػػق عػػػدـ  وخطػػػة اسػػػتراتيجية معمنػػػة لا تػػػدعـ سياسػػػة تحفيػػػز العػػػامميف فػػػي ضػػػوء 

الأمػر الػذى لػيس لػو مػا لتطوير الأداء تتضمف تحقيؽ التميز في جميق المجالات داخؿ مراكز الشػباب، 
 محمـد )يبرره، حيث أف المشاركة مف ش نيا دعـ العامميف وتمكينيـ، وفي ىذا الصدد تشير نتائج دراسة

المؤسسػي حيػث أف ذلػؾ يعتبػر مػف ضػمف عايير واضػحة لطبيعػة العمػؿ مإلى ضرورة  (9٠04و جابر،
الػذى  يضػمف مػف ضػمف متطمباتػو  متطمبات تطبيؽ التمييز الجيػد وفػؽ معػايير النمػوذج الأوربػي لمتميػز

 .ومخرجاتو الاىتماـ برضا العامميف
ذي أف متطمبات تحقيؽ النجاح والتميز المؤسسي ال( 9٠9٠)شريط وخموفي،  كما تشير دراسة

يتماشػػػى مػػػق المتطمبػػػات العالميػػػة يتطمػػػب وضػػػق رؤيػػػة واضػػػحة نحػػػو تحقيػػػؽ التمييػػػز المؤسسػػػي بصػػػورة 
وفي ضوء النتائج السابقة .(EFQM) لمتميزتضمف نجاح العمؿ وفؽ النواتج المرتبطة بالنماذج الأوربي 

ز الشػباب لمػا داخػؿ مراكػ ("الأفرادرضػا العػامميف)يؤكد الباحث عمى أىمية الممارسػات الخاصػة بمعيػار" 
 ينعكس عمييا مف منافق جراء تعظيـ ممارسات تمؾ المعيار.

 
 
 
 
 
 

 مراكز الشباب مستوى النتائج المرتبطة بخدمة المجتمع داخل (2)شكل 
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ـــين مـــن  ـــامن خدمـــة  (2شـــكل )يتب ـــارات، جـــاءت 6تضـــمن ) المجتمـــع،أن المحـــور الث ( عب
%( وبمتوســط حســابي 2٠.49اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عميهــا بصــورة مجممــة بنســبة مئويــة )

 ينة جاءت نحو خدمة المجتمع بصورة متوسطة.(، مما يدل عمى استجابات الع9.09)
%(، 76.56%: 65.11لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 

العينػة بدرجػػة متوسػطة فػػي  أفػراد(، حيػػث جػاءت جميػق اسػػتجابات 2.33: 1.95وبمتوسػطات حسػابية )
وضػق سياسػات محػددة  فػية مراكػز الشػباب ىػذه النتيجػة لقػدر الباحث  جميق عبارات المحور، لذلؾ يعزو

 الالتػػزاـ، والت كيػػد عمػػى  الرياضػػيالأنشػػطة المجتمعيػػة المحميػػة داخػػؿ الوسػػط  فػػيوواضػػحة لممشػػاركات 
الأنشػػطة  فػػيب ىميػػة جمػػق معمومػػات عػػف رأى المجتمػػق  والاعتػػراؼبالعمػػؿ كمنظمػػة مسػػئولة مجتمعيػػاً ، 

ت المجتمعيػػػة ليػػػا ، والعمػػػؿ عمػػػى دعػػػـ الجيػػػود تقػػػدميا ، والإعػػػلاف بشػػػكؿ مسػػػتمر عػػػف الإنجػػػازا التػػػي
، لكػػف ىنػػاؾ بعػػض القصػػور الػػذى يشػػوب ىػػذه العمميػػات المرتبطػػة بخدمػػة المجتمػػق والمبػػادرات التطوعيػػة

المجتمػػػق الػػػذى يتعامػػػؿ معػػػو سػػػواء داخػػػؿ المدينػػػة أو داخػػػؿ القريػػػة ممػػػا  أوربمػػػا مرتبطػػػة بموقػػػق المركػػػز 
 .يختمؼ عف طبيعة دورة والخدمات التي يقدميا

عمى مجموعػة مػف المعػايير الملائمػػة لمتمثيػػؿ  الجيد يتوقؼ الأداء أف (Kanwal,2018)كما يرى 
عمػػػى الأنشػػػطة والنتػػػائج والمنتجػػػات  تقييمػػييحػػػددىا المػػديريف حيػػث تمكػػػنيـ مػػػف إعطػػػاء حكػػػـ  التػػيوالقيػػػاس 

 الخارجيػة.وكذلؾ أثػار المؤسسػة عمػى البيئػة 
إلى اعتماد مراكز الشػباب عمػى أنظمػة قديمػة تقميديػة لا تمبػى احتياجػات  وقد يرجق الباحث ذلؾ

 العمؿ الحالي وتطورات الرياضة الحالية التي تساعد في تقديـ خدمة جيدة لممجتمق الخارجي.
وفػػػػػػػي ضػػػػػػػوء النتػػػػػػػائج السػػػػػػػابقة يؤكػػػػػػػد الباحػػػػػػػث عمػػػػػػػى أىميػػػػػػػة الممارسػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بمعيػػػػػػػار" 

يػػػػنعكس عمييػػػػا مػػػػف منػػػػافق جػػػػراء تعظػػػػيـ ممارسػػػػات تمػػػػؾ  داخػػػػؿ مراكػػػػز الشػػػػباب لمػػػػا" خدمػػػػة المجتمػػػػق
 المعيار.

 
 
 
 
 
 

 مراكز الشباب لمرتبطة بالإداء داخلمستوى النتائج ا (٢)شكل 
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( عبــارات، 4أن المحــور التاســع نتــائج الإداء، تضــمن ) (،٢وشــكل ) (02يتبــين مــن جــدول )
%( 4٢.33)بأهميـــة نســـبية بمغـــت جـــاءت اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة عميهـــا بصـــورة مجممـــة 

ات العينـــة جـــاءت نحـــو نتـــائج الإداء بصـــورة (، ممـــا يـــدل عمـــى اســـتجاب0.22وبمتوســـط حســـابي )
 متوسطة.

%(،  61.78%: 56.44لاستجابات العينة حوؿ العبارات ما بيف ) الأىمية النسبيةحيث بمغت 
العينة بدرجة متوسطة في  أفراد(، حيث جاءت جميق استجابات 1.85: 1.69وبمتوسطات حسابية )
لا ترتقى إلى مستوى القبوؿ مف  التيى المحاولات يعزو الباحث ىذه النتيجة إل جميق عبارات المحور،

الموارد ،وضعؼ القدرة عمى قياس معدلات  واستثماربالموازنة وترشيد النفقات  للالتزاـ مراكز الشباب
الأداء لجميق المستويات والأفراد ، وعدـ الإىتماـ بقياس مؤشرات نجاح تحقيؽ الأىداؼ  فيالإبداع 

العمؿ وعدـ القدرة  فية عمى مقارنة حجـ الإنجازات بمؤشرات الأداء الموضوعة سمفا ، وضعؼ القدر 
 عمى قياس مدى كفاءة الأنظمة التكنولوجية وتحديثيا بإستمرار .

 تشير إلى ضرورة تحديد التيو  (9٠02الأشقر والهنداوي، )دراسة نتائج ىذا ما أكدت عميو 
وأيضاً أف أىـ  لذلؾ،الممارسات  فضؿوأ تمكف مف قياس أداء المؤسسات التي المعيارية المؤشرات

 والمقارنة. لمقياس قابمة تكوف التي تمؾ ىي المؤسسيالأداء  فيالمستخدمة  المثالية التقييـ أدوات سمات
والتي تشير  (،9٠0٢)أسماعيل،ودراسة، (9٠9٠)إبراهيم،ويتفؽ في ذلؾ الصدد نتائج دراسة

بالاتحاد الرياضية يسيـ في تحسيف مستوى الميزة نتائجيـ الى تحسيف مستوى ممارسة التميز المؤسسي 
التنافسية ويحقؽ الأداء المؤسسي الجيد الذي يحقؽ الرؤية الشاممة لنجاح تطوير العمؿ بالاتحادات 

 الرياضية والأندية.
وفي ضوء النتائج السابقة يؤكد الباحث عمى أىمية الممارسات الخاصة بمعيار" نتائج الإداء" 

 ب لما ينعكس عمييا مف منافق جراء تعظيـ ممارسات تمؾ المعيار.داخؿ مراكز الشبا
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عينـة  أفرادموفقاً لاستجابات  مستوى الأداء المؤسسي لمراكز الشباب(، 0٠يتبين من شكل )

الدراسة جاءت متوسطة في معظم المحاور، فيما عدا محور السياسات والإسـتراتيجيات ومحـور رضـا 
 فراد( جاءت بمستوى قميمة.العاممين)الأ

ب ىمية نسبية حيث جاء في المرتبة الأولى مف حيث التوفر محور الفئة المستيدفة)المستفيديف( 
ب ىميػة نسػبية يميػو فػي المرتبػة الثانيػة محػور القيػادة جػاء  ،(2.25( وبمتوسط حسػابي )75.13) بمغت 
رتبػة الأخيػرة محػور الشػركة والمػوارد ، بينمػا جػاء فػي الم(2.28( وبمتوسط حسابي بمػغ )74.56بمغت )

 ؟(1.69( وبمتوسط حسابي )52.16)ب ىمية نسبية 
 الإجابة عمى التساؤل الثاني والذي ينص عمى:

 ما المعوقات التي تواجو مراكز الشباب بمحافظة أسيوط لتحقيؽ التميز المؤسسي؟ -
 9< كـا9دالـه لأن قـيم كـالجميع العبـارات  9قيما كاجاءت )المحور الأول: المعوقات التنظيمية( 

؛ حيث توجد فـروق تفسير النتائجالجدولية وبالتالي يمكن الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل و 
حيث جػاءت  دالة إحصائياً بين استجابات أفراد العينة لجميع عبارات المحور لصالح التكرارات الأكبر.

لاسػتجابات عينػة الدراسػة  الأىميػة النسػبيةحت %(، وتراو 77.22بمغت )ب ىمية نسبية استجابات العينة 
%(؛ وىػي نسػب مرتفعػة ممػا يػدؿ عمػى وجػود 82.11%( إلػى )74.11حوؿ عبارات المحػور مػا بػيف )

 لمتميػػػز، وتحػػػد مػػػف تطبيػػػؽ معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػي العديػػػد مػػػف المعوقػػػات التنظيميػػػة بمراكػػػز الشػػػباب
إلػى  عػف وجػود المعوقػات المرتبطػة بالافتقػار حيث كشفت النتائج ،بمراكز الشباب (EFQMالمؤسسي )

( مستوى ممارسة التميز المؤسسي داخل مراكز الشباب وفقاً لمنموذج الأوربي لمتميز 0٠شكل )
(EFQM) 
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ىنػػػاؾ جمػػػود لمػػػوائح والقػػػوانيف ، وأف التخطػػػيط السػػػميـ لػػػدعـ وتطبيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي بمركػػػز الشػػػباب
والمػػوائح الإداريػػة  مركزيػػة شػػديدة عنػػد وضػػق السياسػػات، مػػق وجػػود المنظمػػة لمعمػػؿ داخػػؿ مركػػز الشػػباب

ىنػػاؾ غيػػاب لتنسػػيؽ والتكامػػؿ بػػيف ، بالإضػػافة إلػػى أف بالخاصػػة بالعمػػؿ الفنػػي والإداري بمركػػز الشػػبا
عدـ وجود توازف بيف الاختصاصات والسػمطة والمسػئولية ، مق إدارات مركز الشباب، والأنشطة المختمفة

 داخؿ مركز الشباب.
 9< كــا9لجميــع العبــارات دالــه لأن قــيم كــا 9أن قيمــا كــا)المحــور الثــاني: المعوقــات البشــرية( 

لي يمكن الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير النتائج؛ حيث توجد فـروق الجدولية وبالتا
حيث جػاءت  دالة إحصائياً بين استجابات أفراد العينة لجميع عبارات المحور لصالح التكرارات الأكبر.

اسػة لاسػتجابات عينػة الدر  الأىميػة النسػبية%(، وتراوحػت 83.28استجابات العينػة بنسػبة مئويػة بمغػت )
%(؛ وىػي نسػب مرتفعػة ممػا يػدؿ عمػى وجػود 86.11%( إلػى )73.67حوؿ عبارات المحػور مػا بػيف )

المؤسسي  لمتميزبمراكز الشباب، وتحد مف تطبيؽ معايير النموذج الأوربي البشرية  العديد مف المعوقات
(EFQM) بمراكز الشباب. 

ات تواجد التميز أف مف ضمف معوق (9٠02)عباس،وفى ىذا الصدد يشير نتائج دراسة
المؤسسي بالجامعات المصرية بالشكؿ الملائمة وجود بعض المعوقات البشرية المرتبطة بالتدريب 

 والت ىيؿ والتحسيف مق قمة الدعـ والتحفيز ونقص الخبرات الملائمة لمعمؿ الجامعي.
ــة(  ــات المالي ــث: المعوق ــا)المحــور الثال ــا ك ــا 9أن قيم ــه لأن قــيم ك ــارات دال ــع العب ــا9لجمي  9< ك

الجدولية وبالتالي يمكن الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير النتائج؛ حيث توجد فـروق 
 دالة إحصائياً بين استجابات أفراد العينة لجميع عبارات المحور لصالح التكرارات الأكبر.

 ةالأىمية النسبي%(، وتراوحت 66.37حيث جاءت استجابات العينة بنسبة مئوية بمغت )
%(؛ وىي نسب 72.11%( إلى )51.11لاستجابات عينة الدراسة حوؿ عبارات المحور ما بيف )

بمراكز الشباب، وتحد مف تطبيؽ معايير  الماليةمرتفعة مما يدؿ عمى وجود العديد مف المعوقات 
معوقات حيث كشفت النتائج إلى وجود  ( بمراكز الشباب،EFQMالمؤسسي ) لمتميزالنموذج الأوربي 

لذلؾ يجب العمؿ عمى .والتمويؿ لمراكز الشباب الماليتبطة بعدـ وجود رؤية مستقبمية لزيادة الدعـ مر 
قدات تحسيف مستوى الدعـ الذاتي والبحث عف فرص التمويؿ الحقيقية مف خلاؿ بناء الشركات والتعا

ائج تشير نتائج واستغلاؿ الإمكانيات المتاحة بمراكز الشباب عمى أكمؿ وجو ممكف، في إطار تمؾ النت
إلى أف عممية تحسيف مستوى الأداء المؤسسي بحمامات السباحة بجميورية  (9٠04)شحاتة،دراسة
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يجب أف يكوف ىناؾ مجموعو مف التحسينات المرتبطة بتحسيف الجوانب المادية والإدارية  مصر العربية
 احة.المختمفة التي تضمف تحقيؽ التحسف المستمر ل داء المؤسسي بحمامات السب

< 9لجميع العبارات داله لأن قيم كـا 9يتضح أن قيما كا)المحور الرابع: المعوقات التكنولوجية( 
الجدولية وبالتالي يمكن الاعتماد عمـى البيانـات السـابقة فـي تحميـل وتفسـير النتـائج؛ حيـث توجـد  9كا

 لتكرارات الأكبر.فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد العينة لجميع عبارات المحور لصالح ا
الأىميػػػػػػػػة %(، وتراوحػػػػػػػػت 78.64حيػػػػػػػػث جػػػػػػػػاءت اسػػػػػػػػتجابات العينػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػة بمغػػػػػػػػت )

%(؛ وىػػػي 83.11%( إلػػى )74.33لاسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػػوؿ عبػػارات المحػػور مػػػا بػػيف )النسبية
بمراكػػز الشػباب، وتحػػد مػػف تطبيػػؽ  التكنولوجيػػةنسػب مرتفعػػة ممػػا يػدؿ عمػػى وجػػود العديػػد مػف المعوقػػات 

 .( بمراكز الشبابEFQMالمؤسسي ) لمتميزعايير النموذج الأوربي م
الأوربي فمسفة النموذج  أف (Buslo,2018) ت نتائج دراسةوفى ىذا الصدد أشار 

(EFQM تتبمور )توافر التكنولوجية الحديثة في تقديـ الخدمات الأداء يرتكز عمى  فيأف التميز  في
 ذلؾ يُعد مف ضمف الخطوات الأساسية لتحقيؽ التميز. وتداوؿ المعمومات والبيانات الكافية كؿ

وفى نهاية النتائج توصل الباحث إلى ترتيب المعوقات من حيث حدوثها وتواجدها بمراكز 
 ( يوضح ذلك:00والشكل )الشباب 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

المعوقات التي تواجو مراكز الشباب  يتضح أنو (11شكؿ)مف  ومف خلاؿ النتائج السابقة 
البشرية بنسبة مئوية جاءت في المرتبة الأولى المعوقات ، حيث ة أسيوط لتحقيؽ التميز المؤسسيبمحافظ

 النسب المئوية لممعوقات التي تواجه مراكز الشباب (00شكل )
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%(، ثـ المعوقات التنظيمية بنسبة 78.64%(، يمييا المعوقات التكنولوجية بنسبة مئوية)83.28بمغت)
؛ %(66.37%(، وجاءت في المرتبة الأخير المعوقات المالية بنسبة مئوية بمغت)77.22مئوية بمغت)

ذلؾ ب نو كمما زادت عناصر العممية الإدارية )التخطيط، التنظيـ، توجيو، رقابة(، فضلًا  ويرجق الباحث
عف اختيار العنصر البشري وتحقيؽ التدريب اللازـ لو، مق تحقيؽ التكنولوجية في تطبيؽ العمميات 

ى تطبيؽ النموذج الأوربي عم مراكز الشبابالإدارية فإف ذلؾ يؤدى بصورة واضحة إلى زيادة قدرة 
، وتتفؽ تمؾ النتائج مق مق ضماف تحقيؽ الرؤية الشاممة لنجاح العمؿ  لمتميز المؤسسي بصورة إيجابية

التي توصمت إلى ضورة توافر التدريب والتطوير والدعـ  (9٠0٢)أسماعيل،ما توصمت اليو دراسة
 الأوربييؽ التميز وفؽ معايير النموذج وتحسيف العمؿ الإداري ب ندية السلاح المصرية بما يضمف تحق

 .لمتميز
 عمى:التساؤل الثالث والذي ينص  عمىالإجابة 

ما الرؤية المقترحة لتطوير الأداء المؤسسي لمراكز الشباب في ضوء النموذج 
 (؟EFQMالأوربي لمتميز )

 المقترحة:الرؤية  مف اولًا: اليدؼ
مراكز  يساعد عممي برنامج تصور مستقبمي وتقديـ وضق إلى الرؤية ىذه يدؼت
 النموذج الأوربي لمتميز  معايير ضوء في ا المؤسسيأدائي عمى تطويرالشباب 

 فيالوصوؿ إلى إطار مفاىيمي واضح ومحدد لمجودة والتميز ثانياً: غايات تحقيؽ الرؤية المقترحة:
 (.EFQMالأداء المؤسسي بمراكز الشباب بالاعتماد عمى النموذج الأوربي )

العميػػؿ ىػػو نقطػػة البدايػػة فػػى تفكيػػر الإدارة حيػػث يػػتـ تحديػػد  :  أسػػس ومبػػادئ  الرؤيػػة المقترحػػة : ً ثالثػػاً 
النتػػائج المسػػتيدفة مػػف تحميػػؿ رغبػػات واىتمامػػات العمػػلاء "المسػػتفيديف"، وىػػو نقطػػة النيايػػة أيضػػاً حيػػث 

 سي.المؤسيكوف مدى رضاه عف مراكز الشباب وخدماتيا ىو الفيصؿ في الحكـ عمى الأداء 
بناء إستراتيجى متكامؿ يعبر عف التوجيات الرئيسية لمراكز  المقترحة: تحقيؽ الرؤية : متطمباترابعاً ً 

 الشباب ونظرتيا المستقبمية.
 خامساً: مرتكزات الرؤية المقترحة:

 .إرساء المفاهيم الرئيسية لمجودة اللازمة لتحقيق التميز المستدام (0)
 .(EFQMدة )لمجو  الأوربيتطبيق معايير النموذج  (9)
 .لمتقييمالإطار العام  (3)
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 الاستنتاجات:
في ضوء عنوان الدراسة وأهدافها، وفي حدود مجتمع وعينة الدراسة، واستنادا إلى ما تم من      

 إجراءات ومعالجات إحصائية وتفسير لمنتائج، توصل الباحث للاستنتاجات التالية:
( داخؿ EFQM) الأوربيج التابق لمنموذ المؤسسيمستوى ممارسة معايير الأداء  -1

مراكز الشباب جاءت متوسطة؛ ماعدا معيار السياسات والإستراتيجيات، ومعيار رضا 
 العامميف "الأفراد"، جاءت ممارستيا قميمة.

 ضعؼ مستوى الدعـ المقدـ لمعامميف وقمة الدورات التدريبية المتخصصة. -2
 التميز المؤسسي. متطمبات لتحقيؽ المؤىمة الكوادر قمة -3
 لبعض مراكز الشباب. التحتية البنية ضعؼ -4

 التوصيات
لمرؤية المقترحة بيدؼ تطوير الأداء  بمراكز الشبابضرورة تبنى القيادات العميا  -1

 .(EFQM) الأوربيالنموذج  والمعتمدة عمى بمراكز الشباب المؤسسي
 والمرتكزة المؤسسيدراسة وتحميؿ النماذج الدولية الأخرى التى تتبنى تطوير الأداء  -2

المختمفة بما يعزز القدرة  مراكز الشبابعمى فكرة التميز فى الأداء ل ستفادة منيا فى 
 المؤسسية.عمى مواكبة التغيرات وتحقيؽ التنافسية 

ضرورة استخداـ أحدث التقنيات في مجاؿ نظـ المعمومات، سواء لتقديـ الخدمات، أو تحميؿ  -3
ء، وتحديثيا بصفة مستمرة، لاستخداميا في المعمومات عف الأداء، وعف رضا العامميف والعملا

 مراكز اتخاذ القرار وعممية التحسيف المستمر. 
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع بالمغة العربية

تصور مقتػرح لإدارة التميػز المؤسسػي بالاتحػاد المصػري لمتػنس فػي  (.9٠9٠إبراهيم، محمد حسين ) -1
مجمػػػػػة أسػػػػػيوط لعمػػػػػوـ وفنػػػػػوف التربيػػػػػة ، EFQM)ضػػػػػوء النمػػػػػوذج الأوروبػػػػػي لمتميػػػػػز )

 .257 -224، كمية التربية الرياضية، عدد خاص -الرياضية: جامعة أسيوط 
 منظومة مراكز الشباب التربوية، مركز الكتاب لمنشر، القاىرة. (.9٠٠3أحمد، عبد الله فرغمي.) -2
ة السػػػلاح ممارسػػػة معػػػايير إدارة التميػػػز المؤسسػػػي ب نديػػػ (.9٠0٢إســـماعيل، أحمـــد جـــلال ســـميم ) -3

، مجمة أسػيوط لعمػوـ وفنػوف (EFQM) المصرية في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز
 -323، 73 ج48كميػػػػة التربيػػػػة الرياضػػػػية، ع -التربيػػػػة الرياضػػػػية: جامعػػػػة أسػػػػيوط 

378. 
تصػور مقتػرح  (.9٠02الأشقر، أحمد محمد عبد السلام، والهنداوي، أحمد عبد الفتـاح حمـدي. ) -4

لكميات جامعة الأزىر في ضوء نموذج المؤسسػة الأوروبيػة  لتحقيؽ التميز المؤسسي
7 175كميػػة التربيػػػة، ع -مجمػػة التربيػػػة: جامعػػة الأزىػػػر  ."EFQM" لإدارة الجػػودة

 .611 -528، 3ج
إدارة التميز ونمػاذج وتقنيػات الإدارة فػي عصػر المعرفػة، عمػاف، الأردف:  (.۲۰۰۲السممي، عمى ) -5

   دار الغريب.
واقق إدارة التميز في جامعة الأقصى وسبؿ تطويرىا في ضػوء  (.۲۰۰۲) سهمود، إيهاب عبد ربه -6

)رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة(، جامعػػػػػة  ،EFQMالنمػػػػػوذج الأوروبػػػػػي لمتميػػػػػز 
 الأقصى، غزة. 

تطوير الأداء الإداري بحمامات السباحة بجميورية مصػر العربيػة فػي  (.9٠04شحاتة، شيرين جلال ) -7
، مجمػػة أسػػيوط لعمػػوـ وفنػػوف التربيػػة الرياضػػية، EFQMضػػوء النمػػوذج الأوربػػي لمتميػػز 

المؤتمر الدولي لمرياضة والصحة وعموـ الحركػة، والممتقػي السػنوي الحػادي عشػر لمشػبكة 
 الدولية لعموـ الرياضة والصحة بالإسكندرية، كمية التربية الرياضية ، جامعة أسيوط.

فػػي بمػػورة  EFQM وفػػؽ نمػػوذجدور إدارة التميػػز (. 9٠9٠شــريط، كمــال، و خمــوفي، ســفيان. ) -2
التمػػػػػػايز فػػػػػػي منظمػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿ: دراسػػػػػػة حالػػػػػػة شػػػػػػركة المراعػػػػػػي بالمممكػػػػػػة العربيػػػػػػة 

مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية: جامعػة محمػد بوضػياؼ  .السعودية
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 – 528 ،73 ع12كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير، مػػج -المسػػيمة 
541. 

درجػػة ممارسػػة مػػديري المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة بمحافظػػات (. 9٠06ياســر. ) عفــت الشــواء، -9
مػف وجيػة نظػر  (EFQM) غػزة لإدارة التميػز فػي ضػوء الأنمػوذج الأوربػي لمتميػز

)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسػلامية، غػزة،  ،المعمميف وسبؿ تطويرىا
 فمسطيف.

نمػوذج الأوربػي لمجػودة كمػدخؿ لتطػوير الأداء " ماىيتػو ال (.9٠03عارف، عاليـة عبـد الحميـد ) -13
 (،2ع ) (،33، المجمػػػة العربيػػػة لػػػ دارة، مػػػج )“وآليػػػة التطبيػػػؽ والعقبػػػات المحتممػػػة 

 القاىرة. الإدارية،المنظمة العربية لمتنمية 
تقيػيـ الأنشػطة الرياضػية بنػادي  (.9٠02خمفـان. )عبدالقادر، أحمد فاروق، الهدابي، بدرية بنـت  -11

مػػوظفيف بجامعػػة السػػمطاف قػػابوس فػػي ضػػوء النمػػوذج الأوربػػي لمتميػػز، مجمػػة عمػػوـ ال
 كمية عموـ الرياضة والنشاط البدني. -الرياضة والتربية البدنية: جامعة الممؾ سعود 

، عمػػػػاف، الأردف: 2الطريػػػػؽ إلػػػػى الإبػػػػداع والتميػػػػز الإداري. ط (.۲۰۰۰العتيبــــي، محمــــد زويــــد ) -12
 .مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيق

العنـــزى، وضـــيحة ثـــانى مســـفر مجبـــل ، محمـــد، فتحـــى أحمـــد عبـــد الحمـــيم، و إبـــراهيم، محمـــد  -13
تطػػوير الأداء المؤسسػػي بمػػدارس التعمػػيـ الثػػانوي بالكويػػت فػػي  (.9٠0٢الأنصــاري. )

مجمة الثقافة والتنميػة:  .لإدارة التميز: دراسة ميدانية EFQM ضوء النموذج الأوروبي
  .572-531، 7145 ع23ة، سجمعية الثقافة مف أجؿ التنمي

 ديسمبر، القاىرة. 2317لسنة  218قانوف رقـ (. 9٠02قانون تنظيم الهيئات الشبابية. ) -14
تصػور مقتػرح لإدارة التميػز بجامعػة  (.9٠04محمد، عزام عبـدالنبى أحمـد، وجـابر، منـار محمـد ) -15

زىػر مجمػة التربيػة: جامعػة الأ .بني سويؼ في ضوء بعض النماذج العالمية المعاصرة
 .513 – 422، 74 ج165كمية التربية، ع -

إدارة التميػػػز المؤسسػػػي بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽ، عػػػالـ الكتػػػاب،  (.9٠09المميجـــى، رضـــا إبـــراهيم ) -16
   القاىرة.

الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بجودة الأداء المؤسسػي (. 9٠90محمد. ) عبد القادرمنصور، منصور  -02
تطبيقيػػة عمػػى جامعػػات الأقصػػى والأزىػػر دراسػػة  :EFQM وفقػػا لمنمػػوذج الأوروبػػي
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 -مجمػػة الأصػػيؿ لمبحػػوث الاقتصػػادية والإداريػػة: جامعػػة عبػػاس لغػػرور خنشػػمة  .بغػػزة
 .72- 52 ،71 ع5كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مج
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