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  لأكاديميات السباحةالكممة المنطوقة بالتجارية وعلاقتها  ةلقيمة المدركة لمعلاما
 الرياضيةو  الشبابية بالمدن

 

 

 
 مقدمة ومشكمة البحث:

تجارية واحدة من أىم مفاىيم ممارسة الاعمال التي تناوليا الباحثون تعبر قيمة العلامة ال      
الاكاديميون لأنيا تستطيع تحقيق ميزة تنافسية لأي علامة تجارية للاعتماد عمى عناصر أخري 
غير السعر المنافس، وتشير قيمة العلامة التجارية الي منفعة إضافية أو قيمة مضافة الي المنتج 

جارية، وغالباً تساىم قيمة العلامة التجارية عمى المدى البعيد في ربحية من اسم العلامة الت
المؤسسات. ، والتي أكدت عمى أن العلامة التجارية أحد أصول العلاقة القائمة مع السوق لأنيا 

   تنبع من ثقة المستيمكين في العلامة التجارية التي يستخدمونيا.
يجاد مستيمكين، ولكي تستطيع كسبيم أطول مدة اليدف الرئيسي لممؤسسة ىو إ كما ان     

ممكنة، أوصى بأن تقوم المؤسسة بترويج المنتجات والخدمات لممستيمك التي توفر لو أكبر منفعة 
ممكنة، كل ىذا في حدود مجيوداتو، معموماتو، وتحركاتو، ودخمو، فيحصل عمى تعظيم القيمة 

ممة المنطوقة لمتعرف عمى العلامة التجارية من ضرورة استخدام الك معالمدركة لممنتج أو الخدمة 
 (44:49) خلال المحادثات ومواقع التواصل الاجتماعي.

كما تعتبر العلامة التجارية وسيمة اتصال حيويو تتصل بكل المستيمكين حيث تقوم بالتمييز       
دمات المتاحو والتعرف عمى الخدمات المختمفة المقدمة ، وتعريف المستيمك المستيدف بنوعية الخ

، حيث تمعب العلامة التجارية دورا ىاما فى ميدان المنافسة حيث تعتبر اقوى الوسائل التى 
يستخدميا مقدمى الخدمات فى تعريف نفسة لمستيمكى السمعو بما يضمن عدم تضميل او خداع 

 (421 : 4 )الجميور.
ن، وتعرف بأنيا نوع من أنواع وتعد الكممة المنطوقة أىم أدوات ترويج المنتجات لممستيمكي     

الاتصالات الشخصية حول منتج معين يصل الي المستيمكين من خلال الاصدقاء وافراد الاسرة 
 48 )والزملاء، وىي محادثة عفوية تحدث بين المستيمكين حول المنتجات والخدمات المقدمة. 

:437) 

 عبدالحميم عمى عبدالناصر عبدالحميم. د
 الشبابية لممدينة – البشرية الموارد ادارة مدير

 بالأسمرات الرياضية
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بشكل خاص لكسب ولاء  وتسعي العديد من المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الخدمية      
ولية لجذب مستيمكين جدد يرة تشمل تمك الفوائد التكمفة الأالمستيمكين لما يعود عمييا من فوائد كب

الي جانب زيادة عدد  Word- of Mouth( WOMعن طريق الكممة الايجابية المنطوقة )
كدعاية مجانية ن ىؤلاء المستيمكين يعممون لأقيمة المشتريات، وذلك عمميات الشراء وزيادة 

 (88: 24 ).ستراتيجيات الترويج بيالممؤسسة وخدماتيا وبالتالي تقل أعباء ا
وزيادة الحصة السوقية أصبحت لحفاظ عمى مستيمكييا العلامة التجارية من اجل اولعل حاجة      
ىمية القصوى في ظل المتغيرات الخارجية، لذا فان معرفة كيفية بناء الصورة المدركة الأمن 

          .متكيف مع متغيرات البيئة الحديثةخدمات سوف تكون بمثابة الاعداد لالتأثيرىا عمى مستيمكي و 
                 (44 :48) 

كما تعد العلامة التجارية اليوم أكثر من مجرد اسم أو رمز لتمييز المنتجات، فيي العامل      
تمثل تصوراتيم وادراكيم نحو المنتج واداتو، الرئيسي في علاقة المؤسسة بالمستيمكين، كما أنيا 

وكل شئ يتعمق بو، أو بالخدمة التي تقدم لممستيمكين، حيث تتكون تمك التقويمات والتصورات 
 (55: 4)  الشخصية لدي المستيمك بعد تجربتيم لمعلامة التجارية .

لمعلامة التجارية، ولقد بات التعرف عمى ما يريده المستيمك ضرورة لضمان ولاء المستيمك      
ومن ىذا ظير أىمية التعرف عمى القيمة المدركة لمعلامة التجارية والتي يكمن صعوبة فيميا في 
كونيا تقاس من منظور المستيمك الذي لا يتعدى كونو مجرد مشاعر واراء فردية، وتحتاج القيمة 

مستيمك في علاقتو مع المدركة إلى فيم وتحميل أعمق لا يرتبط فقط بالمراحل التي يمر بيا ال
المؤسسة، بل بتحميل وتحديد عناصر تعظيم القيمة المدركة لممستيمك والتي من خلاليا يمكن 

أن قيمة العلامة التجارية تمثل اتجاىات العميل و تحقيق درجة عالية من الولاء لمعلامة التجارية ، 
 (44: 2)حقيقو جميع المؤسسات.ورغباتو ومعتقداتو، وثقتو العميل بالعلامة التجارية ىدف يسعي لت

المستيمك  ن المستيمك الرياضي ينقل تجربتو مع الخدمة لأكثر من خمسة أشخاص، بينماا      
و مع الخدمة لأكثر من تسعة أشخاص، فالكممة المنطوقة تعد أمرا حاسما تالغير رياضي ينقل تجرب

البقاء أو الاستمرار مع ىذه الخدمة  في التأثير عمى قرارات الشراء وجعل المستيمك يحسم قراراه في
 (4: 9) البحث عن بديل.  وأأو تركيا 

تنمية الميارات السموكية لمقدمي الخدمة لتحسين جودة الخدمات المقدمة،  ىضرور المن      
والتعرف عمي تأثير الكممة المنطوقة عمي قرار الشراء معموماتيا ومعياريا، اضافة الى وجود علاقة 

ات التى ومستوي التعميم، وقد أوصت الدراسالكممة المنطوقة معموماتيا ومستوي الدخل  ارتباطية بين
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بضرورة اعطاء الكممة المنطوقة اىتماما من قبل المسئولين نظرا لأىميتيا وتأثيرىا  تمت فى المجال
 (474-459: 7,)(654- 632  : 41 )في قرار الشراء.

لتواصل وتبادل الأراء حول المنتجات المختمفة، كما أن وتعد الكممة المنطوقة من أقدم طرق ا      
الاىتمام بتوجييا لصالح المؤسسة وتحويميا من السمبية إلى الايجابية وكذا دراسة وتحميل أثرىا 

 (72: 6 )عمى المستيمك ليس بالأمر الجديد.
غية اكتشاف تيدف المدن الشبابية والرياضية الى تقديم مجموعو من الخدمات لأعضائيا بو        

والاجتماعية  تثمار اوقات فراغيم فى ممارسة الأنشطة الرياضية والترويحية مواىبيم وتنميتيا واس
والثقافية والفنية وتعديل السموك والخدمة المجتمعية , وكذلك انشاء فريق خاص بيا لممشاركة فى 

ا لو أستضافة البطولات البطولات المحمية والاقميمية والدولية , ويعد بذلك المكان بذاتو مصرح
 (2: 8وتنظيم الاحداث المختمفة فى اطار السياسة العامة لمدولة.)

لاىتمام بالنشء فى المجال الرياضى ل 2131فى ظل توجيات الدولة ضمن استراتيجية        
وأنشاء المدن الشبابية والرياضية ذلك القطاع الرياضى الاستثمارى لمدولو حيث لاحظ الباحث من 

بين مراكز الشباب ومراكز  عممو بأحدى المدن الشبابية والرياضية ان ىناك خمط فى التمييز خلال
من حيث الكممة المنطوقة فى ضوء  وبين المدن الشبابية الرياضية لدى المستيمكالتنمية الرياضية 

لعلامة ذات ا السباحة لأكاديمياتالمستيمك  التى تتميز بحماية القيمة المدركة لمعلامو التجارية
 –تعميمى  – ترويحى)المدن الشبابية والرياضية من ب ىاالتى تقدم الخدمات لأعضاءالتجارية 
كجانب اتصالى بالجميور من خلال  ليا ضرورة الاىتمام بالعلامة التجاريةو  منافسات ( –تدريبى 

فى اطار  لمنع خداع وغش الجميور المنتجات والخدمات التى تقدميا المدن الشبابية والرياضية 
ىتمام الباحث ا الى مما ادىاتجاه الدولو لتقنين عمل الأكاديميات ووضع لوائح وشروط ليا 

والمستيمكين لمعلامة التجارية من خلال الكممة بضرورة اجراء دراسة حول مدركات الجميور 
 لعربيةمدن الشبابية والرياضية بجميورية مصر الأكاديميات السباحة بال المنطوقة فى ضوء الترويج

إدراك  ، ووىى عمى حد عمم الباحث تعتبر الدراسة الأولى بالتطبيق عمى المدن الشبابية والرياضية
المستيمك لمعلامة التجارية بالمؤسسات الرياضية، الأمر الذي أوجب عمينا كباحثين العمل عمى 

ة أخرى، فإن تطور من جيو إيجاد أبعاد واثار الكممة المنطوقة عمى العلامة التجارية ىذا من جية، 
 وخاصة المدن الشبابية والرياضية الجديدة استراتيجيات التسويق التى تمر بيا المؤسسات الرياضية

 .بيا  أثارت فضولنا لمعرفة أثر الكممة المنطوقة عمى ادراك المستيمك لقيمة العلامة التجارية
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 ف البحث:هد
الكممة المنطوقة بالتجارية وعلاقتيا  لقيمة المدركة لمعلاموا ييدف البحث إلى التعرف عمى

لمدن اب منافسات ( –تدريبى  –تعميمى  – ترويحى) كاديميات السباحةلخدمات ا فى ضوء الترويج
 وذلك من خلال : بجميورية مصر العربية الرياضيةو الشبابية 

 حاورىا.دراسة العلاقة بين الكممة المنطوقة بمحاورىا، والقيمة المدركة لمعلامات التجارية بم .4
توضييح العلاقيية بيين المتغيييرات الديمغرافيية لمعينيية وكيلا ميين الكممية المنطوقيية بمحاورىيا، والقيميية  .2

 المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا.
الكشف عن طبيعة الفروق بعينة البحث في كلا من الكممة المنطوقة بمحاورىا، والقيمة المدركة  .3

 ي )النوع(.لمعلامات التجارية بمحاورىا. تبعاً ليي
التعيييرف عميييى الاختلافيييات بيييين عينييية البحيييث فيييي كيييل مييين الكممييية المنطوقييية بمحاورىيييا، والقيمييية  .4

 المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا. تبعاً ليي )الدخل الشيري للأسرة(.
 

 فروض البحث:
لامات توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الكممة المنطوقة بمحاورىا، والقيمة المدركة لمع .4

 التجارية بمحاورىا.
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين المتغيرات الديمغرافية لمعينة وكل من الكممة المنطوقة  .2

 بمحاورىا، والقيمة المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا.
توجد فروق دالة احصائياً بين متوسطات درجات عينة البحث فى كل من الكممة المنطوقة  .3

 والقيمة المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا تبعاً )لمنوع(. بمحاورىا،
يوجد تباين دال احصائياً بين درجات عينة البحث فى كل من الكممة المنطوقة بمحاورىا،  .4

 والقيمة المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا. تبعاً لييي )الدخل الشيري للأسرة(.
 

 الدراسات المرتبطة:
لدراسة بالدراسات التى تمت فى المجال الرياضى كمرجعية والتى تمت استعان الباحث فى ا 

 :التطرق ليا بدراسة العلامة التجارية وىى كالتالى
بدراسة بعنوان"أبعاد قيمة العلامة التجارية  :(3)(0202وآخرون ) ، أشرف صبحى دراسة -4

مة التجارية من لبعض الأندية الرياضية" وىدفت الدراسة الى التعرف عمى أبعاد قيمة العلا
حيث الوعى بالعلامة التجاريو والصوره الذىنية لمعلامة التجارية واستخدم الباحثون المنيج 
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الوصفى وكان من اىم النتائج التوصل الى ابعاد قيمة العلامة التجارية من خلال الصوره 
 الذىنية لمعلامة التجارية ببعض الاندية الرياضية.

بعنوان العلامة التجارية وعلاقتيا بحماية  :(1()0202) تىدراسة احمد حسنى، يوسف الثبي -2
مستيمكى خدمات اكاديميات كرة القدم ، وىدفت الدراسة الى التعرف عمى العلامة التجارية 
وعلاقتيا بحماية مستيمكى خدمات اكاديمية كرة القدم من حيث طبيعة الفروق فى العينة 

( مفردة من اكاديميات كرة القدم 434نة من )ومستوى الدخل ونسبة المشاركة ، وتكونت العي
بمحافظة الدقيمية ذات علامة تجارية ، واستخدم المنيج الوصفى لمناسبتو لمدراسة وكان من 

اورىا وحماية ارتباطية دالو احصائيا بين العلامة التجارية بمح اىم النتائج توجد علاقة
 اديميات كرة القدم.المستيمك لخدمات اك

بعنوان تأثير العلامات  :(17)( , M.khorsani fard 0212) فارد دراسة خورسانى -3
التجارية الرياضية عمى ولاء العملاء لمرياضة ومكوناتيا من حيث السموك والموقف ، وىدفت 
الدراسة  الى تقييم تأثير العلامة التجارية الرياضية عمى ولاء العملاء لمرياضة ومكوناتيا ، 

تم  المحترفين وشبو المحترفين والرياضيين فى الاندية ، حيث وتكونت العينة من الرياضيين
اختيارىم لماركات رياضية أصمية وبسبب حجم المجتمع غير المحدود وفقا لعينات مورغان 

( تضمنت ادوات القياس استبيان عن ولاء العلامة التجارية لتايمور ، واستخدم المنيج 386)
مى متغيرات العلامة التجارية وارتباطيا الايجابى مع الوصفى ، وكان من اىم النتائج التعرف ع
 الولاء السموكى لمتغيرات العلامة التجارية.

 إجراءات البحث:
 :المنهج المستخدم

 استخدام الباحث المنيج الوصفي، الاسموب المسحي لتناسبو مع طبيعة البحث.
 مجتمع البحث:

( مدينة 44والتى يبمغ عددىا مايقرب من ) الرياضيةالمدن الشبابية المقدمو من خدمات المستفيدى 
 .بجميورية مصر العربية شبابية ورياضية

 عينة البحث:
المدن ب( مفردة من مستيمكي خدمات أكاديميات السباحة 514ساسية من )تكونت عينة البحث الأ

( 5)فى عام ، وذلك(48)فى ضوء السن المحدد لمعضوية بتمك المدن وىو من  الشبابية والرياضية
ىذه المدن ذلك لأن و  الاسكندرية(، -القاىره – دمياط –بورسعيد – البحر الاحمر)ىىمحافظات 

العينة  ىذا بخلاف ىى التى تم افتتاحيا وتم العمل بيا فعميا عن باقى المدن بالمحافظات الأخرى
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 – ترويحى) أكاديميات السباحة( فرداً من مستيمكي خدمات 51الاستطلاعية والتي بمغ عددىا )
وممثمة لمجتمع خارج العينة الأساسية  المدن الشبابية والرياضيةب منافسات( –تدريبى  –تعميمى 
وتم التطبيق الميداني لعينة البحث في صورتيا النيائية، كما تم اختيارىم بطريقة عشوائية.و  البحث

 :التالىجدول الىو موضح ب
 (1جدول )                                              

 (425)ن=                  بيان عددي ونسبي لمعينة قيد البحث                                        

 
 م

المدينة 
الشبابية 
 الرياضية

 الدخل الشهرى النوع
 مرتفع متوسط منخفض انثى ذكر

 % ن % ن % ن % ن % ن
 %0131 25 %5230 01 %5 1 %01 01 %01 23 البحر الاحمر 1

 %0432 43 %02 04 %01 3 %0.32 10 %0234 41 بورسعيد 0

 % 11 .. %0333 11 %1134 . %1033 15 %11 31 دمياط 3

 %2130 015 %1334 23 %1233 01 %2131 22 %12 000 القاهرة 5

 %1131 3. %2131 25 %2132 00 %02 12 %.1 011 الاسكندرية 4

 %1. 240 %13 002 %. 23 %13 010 %5. 232 الاجمالى

413 011 % 

 
 أدوات جمع البيانات:

 (.4استمارة البيانات الاساسية لعينة البحث. مرفق ) -
  ( 2مرفق ) استبيان الكممة المنطوقة، )من اعداد الباحث( -
 .التجارية، )من اعداد الباحث( استبيان القيمة المدركة لمعلامات  -
 البيانات التالية: الاسم، النوع، الدخلاستمارة البيانات الاولية لعينة البحث: وقد اشتممت عمي  -
، كثافييية  اسيييتمارة الكممييية المنطوقييية، حييييث اشيييتمل عميييي أربعييية محييياور، وىيييم جيييودة الكممييية المنطوقييية -

 ، في صورتو النيائية. ، مصداقية الكممة المنطوقة ، خبرة الكممة المنطوقة الكممة المنطوقة
اشييتمل عمييي أربعيية محيياور، وىييم الييولاء لمعلاميية واسييتمارة القيميية المدركيية لمعلامييات التجارييية، حيييث  -

التجارية , الوعى بالعلامة التجارية ,إدراك تكمفة العلامة التجارية ,إدراك جودة العلامة التجارية، في 
 صورتو النيائية.
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وذلك فى ضوء المفاىيم والمصطمحات البحثية ، وفى اطار المفيوم الاجرائى والدراسات السابقة ، 
 –غير موافق  –احيانا  –موافق  –وفقا لتقدير خماسى ) موافق بشدة  ةستجابالا حيث تم تحديد

 ( لمعبارات.5 -4-3-2-4غير موافق بشدة( بناء عمى درجات تقديريو )
 

 المعاملات العممية للاستبيان:
 اولا: حساب معامل الصدق:

 صدق المحكمين:
من اجل تحديد مدى ملائمة عبارات  مينالخبراء المحك اعتمد الباحث عمى الاستعانة برأى السادة 

عبارة حيث تم حذف  ومحاور استبيان الكممة المنطوقو واستبيان القيمة المدركة لمعلامة التجارية ،
 بناء عمى رأى الخبراء قيد البحث محور القيمة المدركة لمعلامة التجارية  عبارات( من 5رقم )

 (2مرفق ) .لعبارات ومحاور الاستبيان % لاتفاق آراء المحكمين81وارتضى الباحث نسبة 
 :صدق الاتساق الداخمى 

حقق من مدى ملائمة عبارات الاستبيان ، قام الباحث بتطبيق الاستبيان عمى عينة استطلاعية تلم
  منافسات ( –تدريبى  –تعميمى  – ترويحى) السباحة أكاديمياتقواميا  من مستفيدى خدمات 

 عينة البحث .ى تم افتتاحيا وبدء العمل الفعمى بيا التبالمدن الشبابية والرياضية 
واستخدم الباحث صدق الاتساق الداخمى لحساب صدق محاور وعبارات الاستبيان من خلال ايجاد 

         معاملات الارتباط بين العبارات ومحاورىا.
 (0جدول)

 (42ن = )            لكممة المنطوقهمعامل الارتباط بين محاور الاستبيانين لمقيمة المدركة وا              

 1.273(=1.15مستوى) عند الجدولية قيمة )ر( ،    1.354(=1.14قيمة )ر( الجدولية عند )  
( بين استبيان الكممة 1.15(،)1.14واتضح وجود علاقة دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

ر(  المنطوقة ، واستبيان القيمة المدركة لمعلامة التجارية والعبارات الخاصة بيم ، حيث كانت قيمة)

 معامل الارتباط          المحاور                                             
 

 2.725 القيمة المدركة لمعلامة التجارية                       

 2.214 الكممة المنطوقة                           
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جميع العبارات ، وبذلك يمكن الاستناد الى صدق الاتساق الداخمى  المحسوبة اكبر من الجدولية فى
 بين محاور وعبارات كلا الاستبيانين ودرجة المحور التى تنتمى الييا.

 
 ثانيا : حساب معامل الثبات:

لحساب معامل الثبات استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية لحساب الثبات لعبارات ومحاور 
( فرد من 51الباحث بتطبيق الاستبيان عمى عينة استطلاعية قواميا ) الاستبيان ، حيث قام

بالمدن الشبابية منافسات (  –تدريبى  –تعميمى  – ترويحى ) السباحة أكاديمياتمستفيدى خدمات 
  . عينة البحث بالمحافظات التاليةوالرياضية 

 ( 3جدول )
                                                                                       (42)ن=          انيمعامل الفا كرونباخ ،التجزئة النصفية لحساب ثبات محاور الاستب        

و)القيمة  حساب معامل ثبات المحاور للاستبانين )الكممة المنطوقة( (3يتضح من جدول )
لى ثبات محاور وكانت قيم معامل التجزئة النصفية عاليا مما يشير ا المدركو لمعلامة التجارية(

 الاستبيانين.
 

 مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية:
  نتائج عينة الدراسة الأساسية في ضوء فروض البحث: 

 توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الكممة المنطوقة بمحاورىا، القيمة المدركة لمعلامات
 . والجدول التالى يوضح ذلك  التجارية لأكاديميات السباحة

 
 
 
 
 
 
 

 التجزئة النصفية  المحاور                                             
 جتمان سبيرمان الفا ، كرونباخ

 1.763 1.764 2.820 القيمة المدركة لمعلامة التجارية                       

 1.594 1.645 2.703 الكممة المنطوقة                           



 

654 
 

 م6066 يونيو   – (7العدد ) –( 0017مجلد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: بريد الالكترونيال  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

 (5جدول )
 (425-التجارية    )ن مهبمحاورها والقيمة المدركة لمعلا معاملات الارتباط بين الكممة المنطوقة

(، أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى 4يتضح من الجدول )
( بين الكممة المنطوقة بمحاورىا، والقيمة المدركة لمعلامات التجارية بمحاورىا، واتفقت نتائج 1.14)

 (21)(Robert East and all 2008 ايست ، واخرون روبرت ) دراسةنتائج ىذه الدراسة مع 
في أن ىناك أثر إيجابى لمكممة المنطوقة عمي احتمالات شراء العلامة التجارية بحيث كان التأثير 
الايجابي أكبر من التأثير السمبي بالنسبة لمعلامات التجارية المعروفة، حيث يظير ىذا التأثير في 

أىمية وتأثير الكممة المنطوقة في إدراك و اتخاذ قرار الشراء، شكل تقديم لمنصيحة بمشورة قبل 
المستيمك لقيمة العلامة التجارية، وذلك لوجود التأثير المباشر بين جودة الكممة المنطوقة  ومدى 
إدراك المستيمك لقيمة العلامة التجارية من حيث الجودة والسعر، كذلك تأثير كلا من مصداقية 

راىا عمي العلاقة بين المستيمك والعلامة التجارية التي يستخدميا وبالتالي الكممة المنطوقة وتكرا
 الوثوق بشكل أكبر فييا، مما يعني تحقق الفرض الأول كمياُ.

 (4جدول )
     معاملات الارتباط بين الكممة المنطوقة بمحاورها والقيمة المدركة لمعلامه التجارية بمحاورها وبعض متغيرات 

 (425)ن=                                 رافية     الدراسة الديمغ

 
 المتغيرات

 الكممة المنطوقة

مصداقية  كثافة الكممة جودة الكممة
 الكممة

 الدرجة الكمية خبرة الكممة

 القيمة
 المدركة
 

 لمعلامة
 التجارية

 **135.1 **.1333 **13422 **13402 **.1335 الجودة المدركة لمعلامة التجارية

 **13414 **13410 **13404 **13220 **.1321 ادراك التكمفة لمعلامة التجارية

 **13425 **13331 **13424 **13421 **13312 الوعى بالعلامة التجارية

 **13.52 **13311 **13405 **13553 **13352 الولاء لمعلامة التجارية

 **.313 **13432 **13535 **13.10 **13522 الدرجة الكمية

 الدخل الشهرى النوع المتغيرات
 

المحور 
 الاول

 13133 .1315 جودة الكممة المنطوقة

 -13130 13143 كثافة الكممة المنطوقة

 13133 13105 مصداقية الكممة المنطوقة

 13153 13135 خبرة الكممة المنطوقة

 13123 13144 الدرجة الكمية
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 1.15)*( دالو عند مستوى  ،           1.14)**( دالو عند مستوى  
توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوى دلالة  (5يتضح من الجدول)

الولاء لمعلامة التجارية ، ونوع المستيمك حيث الذكور والاناث لعينة البحث  ( بين محور1.15)
 Yi – wen fan &all 2013 (22)) ، واخرون وين فان ياى (ةوتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراس

فى ان مصداقية الكممة المنطوقة عامل ىام جدا لمتأثير عمى المستيمك لتبنى المنتجات ، كما 
راء المستيمكين لجعل ىذه الكممة آقدمت الدراسة توصية لممؤسسات بضرورة ان تولى الاىتمام الى 
بالاىتمام وتوطيد  –لبحث عينة ا –أكثر مصداقية ويرجع ذلك الى اىتمام المدن الشبابية والرياضية 

علاقات قويو بين المستيمكين الذكور والأناث عمى حد سواء ، مع مراعاة الفروق الفردية فى 
خدمات الملائمة ال لممدن الشبابية الرياضية وتقديمأكاديميات السباحة لدور التفضيل لممشاركة ب

مى النوع دون الاىتمام بجنس دون لرغبة المستفيدين )الاعضاء بالمدن الشبابية والرياضية( بناء ع
 الاخر ، مما يعنى عدم تحقق الفرض الثانى جزئيا.

كما يرجع عدم وجود ارتباط بين دخل الاسرة الشيرى ، ومحاور الاستبيانين لان المتحكم 
المدن الشبابية  اكاديميات الرئيسى فى عممية شراء العضوية ىو الرغبة فى الانضمام لعضويات

يمكن ان يتواجد عنصر الرغبة فى العضوية ولكن النقص فى القدرة المادية لعممية الرياضية ولكن 
 . الخدماتالاشتراك فى العضوية والحصول عمى الاستفادة من تمك 

توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات عينة البحث فى كلا من الكممة المنطوقة 
 ممدن الشبابية الرياضية بمحاورىا تبعا لمنوع.بمحاورىا ، والقيمة المدركو لمعلامة التجارية ل

 ( 2جدول )                                                      
 لمدركة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث فى استبيان الكممة المنطوقة بمحاورها ، واستبيان القيمة ا

 (425)ن=                          ومحاورها تبعا لمنوع لمعلامة التجارية 
 الفروق بين 383اناث        101ذكور      المحاور                  

 المتوسطات
 قيمة  
 "ت"  

 مستوى الدلاله
 ع      م      ع      م    

 
 المحور 

 الاول

 غير دال -1.41 2.89 4.03 19.01 4.80 18.31 جودة الكممة المنطوقة
 غير دال -1.01 -2.27 4.02 17.40 4.31 12.84 ةكثافة الكممة المنطوق

 غير دال -2.32 -2.05 4.42 05.20 2.42 03.78 مصداقية الكممة المنطوقة

 
المحور 
 الثانى

 13105 13112 الجودة المدركة لمعلامة التجارية

 -.1310 13102 ادراك التكمفة لمعلامة التجارية

 13125 13122 الوعى بالعلامة التجارية

 13152 *13121 الولاء لمعلامة التجارية

 13120 13132 الدرجة الكمية
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 غير دال -1.25 -2.39 3.22 15.82 3.71 15.25 خبرة الكممة المنطوقة
 غير دال -1.03 -0.02 14.28 74.47 17.45 73.32 الدرجة الكمية

 
المحور 

 الثانى

 غير دال -2.24 -2.25 7.22 05.12 7.90 05.11 ودة المدركة لمعلامة التجاريةالج
 غير دال -2.51 -2.00 4.14 19.15 4.01 18.91 ادراك التكمفة لمعلامة التجارية

 غير دال -2.87 -2.45 4.87 02.92 2.29 02.51 الوعى بالعلامة التجارية
 غير دال -0.23 -1.13 8.08 19.05 4.39 18.12 الولاء لمعلامة التجارية

 غير دال -2.92 -1.92 19.27 83.40 19.25 81.44 الدرجة الكمية

( انو لا توجد فروق بين متوسطات درجات عينة البحث فى استبيان 6يتضح من الجدول )
اسة الكممة المنطوقة ، واستبيان القيمة المدركة لمعلامة التجارية تبعا )لمنوع( وتختمف نتائج ىذه الدر 

فى انو تختمف نسبة الذكور عن الاناث فى  (45)(Fain &Miaoدراسة فاين ، ومياو )نتائج مع 
ادراك مصداقية الكممة المنطوقة الاليكترونية وعمى قبوليا ونية الشراء لمعلامة التجارية ، وسموكيات 

يث الجوده والكثافة التسويق والتجارة الاليكترونية ويرجع ذلك تشابو استخدام الكممة المنطوقة من ح
عمى المستيمكين الذكور والاناث ، وبالتالى تقارب  والمصداقية والخبرة وايضا التقارب فى التأثير

العلامة التجارية المستخدمة بأكاديميات المدن الشبابية والرياضية وىو  نسب ادراك الجنسين لقيمة
مقدمة وظيور اشكال من الخدمات بشكل ممحوظ فى الخدمات ال الاناثما يفسر زيادة معدل تردد 

الحديثة بالمدن الشبابية والرياضية من تعدد المنشات الرياضية والترويحية وايضا مستويات 
 عدم تحقق الفرض الثالث كميا.   ىالاكاديميات بيا مما يعن

يوجد تباين دال احصائيا بين درجات عينة البحث فى كل من الكممة المنطوقة بمحاورىا ، والقيمة 
 المدركة لمعلامو التجارية بمحاورىا تبعا) لمدخل الشيرى للأسرة(    

 
 (7جدول )

 كلا من الكممة المنطوقة بمحاورها والقيمة المدركةالفروق بين عينة البحث فى 
 (425لمعلامة التجارية بمحاورها تبعاً لمدخل الشهرى للأسرة                  )ن=                     

 مصدر المتغيرات الاستبيان
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط  
 مستوى قيمة"ف" المربعات

 الدلاله

 المحور
 الاول
 

الكممة 
 المنطوقة

 جودة
 الكممة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

008.93 
12122.59 
12334.50 

0 
421 
423 

115.52 
03.15 3.42 

دال عند 
(2.24) 

 

 كثافة
 مةالكم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

84.00 
15293.21 
15178.83 

0 
421 
423 

50.21 
08.13 

 
 غير دال 1.41
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( بين درجات عينة البحث فى 1.15( وجود تباين دال احصائيا عند مستوى )7يتضح من جدول)
 ل الشيرى للأسرة .محور جودة الكممة المنطوقة تبعا لمدخ

الخبرة ، كما لا يوجد تباين بين قيمة  -المصداقية –فى حين لم يظير تباين فى محور الكثافة 
 العلامة التجارية بمحاورىا تبعا لمدخل الشيرى للأسرة .

 لممقارنات المتعدده عمى النحو التالى : ( (LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم اجراء اختبار
 
 
 
 
 
 

 مصداقية
 الكممة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

133.22 
19759.29 
19883.32 

0 
421 
423 

22.82 
39.50 

 غير دال 1.29

 خبرة
 الكممة

 بين المجموعات
 خل المجموعاتدا

 المجموع الكمى

40.24 
2777.95 
2809.99 

0 
421 
423 

02.20 
13.40 

 غير دال 1.90

 
 الدرجة الكمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

1520.92 
152222.23 
157408.99 

0 
421 
423 

731.58 
 غير دال 0.42 091.45

 
 

المحور 
 الثانى
 
 

القيمة 
المدركة 
لمعلامة 

 ريةالتجا

الجودة المدركة 
 لمعلامة التجارية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

19.87 
31215.75 
31235.21 

0 
421 
423 

9.93 
 غير دال 2.12 21.92

ادراك التكمفة 
 لمعلامة التجارية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

3.92 
13479.40 
13483.59 

0 
421 
423 

1.98 
 غير دال 2.273 07.12

الوعى بالعلامة 
 التجارية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

50.43 
18300.03 
18325.72 

0 
421 
423 

01.02 
 غير دال 2.48 32.47

الولاء لمعلامة 
 التجارية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

120.28 
15510.51 
15474.29 

0 
421 
423 

81.35 
 غير دال 0.80 08.72

 
 الدرجة الكمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكمى

020.52 
191125.15 
191322.44 

0 
421 
423 

131.02 
 غير دال 2.35 381.55
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 (8جدول  )
 لمعرفة الدلالة بين فروق المتوسطات لدرجات عينة البحث فى جودة الكممة  LSDاختبار 

 (425)ن=                  المنطوقة تبعا لمدخل الشهرى للأسرة                           

( فى محور جودة 1.15( وجود فروق دالو احصائيا عند مستوى)8يتضح من جدول )
( لصالح 48.85مرتفع ( بمتوسط حسابى ) –عا لمدخل الشيرى للأسرة )متوسط بالكممة المنطوقة ت

ك الى أن عينة البحث الأكثر دخلا والقادرين ماديا أكثر أصحاب الدخل الشيرى المرتفع ويرجع ذل
استجابة لمكممة المنطوقة ودورىا فى ادراك قيمة العلامة التجارية لمترويج  لممدن الشبابية الرياضية 

السباحة  أكاديمياتلعضويات اع الأمر لمجيات المنوطو بجميورية مصر العربية ومن ىنا يتم ارج
أكبر عدد ممكن بما أنيا قطاع استثمارى حكومى علاوة عمى أن ضية بالمدن الشبابية والريا

 ما يعنى قبول الفرض الرابع جزئيا                                                %( من عينة البحث من اصحاب الدخل الشيرى المرتفع. م71)
:ستناجات وتوصيات البحثا   

: البحث ستنتاجاتاأولًا:   
ت عينيية البحييث فييى اسييتبيان الكمميية المنطوقيية بمحاورىييا , والقيميية المدركيية لمعلاميية تتشييابو اسييتجابا -

 التجاريو بمحاورىا.
يتفيييق متوسيييط اسيييتجابات عينييية البحيييث فيييى جيييودة العلاقييية بيييين المسيييتيمك والعلامييية التجاريييية ونيييوع  -

 المستيمك من حين الذكور والاناث.
الكمميية المنطوقيية واسييتبيان القيميية المدركيية لا يوجييد فييروق بييين متوسييطات عينيية البحييث فييى اسييتبيان  -

 لمعلامة التجارية تبعا لمنوع.
الشيرى للأسرة )متوسط  لتختمف استجابات عينة البحث فى محور جودة الكممة المنطوقة تبعا لمدخ -
 مرتفع ( لصالح اصحاب الدخول المرتفعة. –

 
 

 جودة الكممة المنطوقة
 

 الدخل الشهرى للأسرة
 مرتفع متوسط منخفض

 ن م ن م ن م
02323 23 0.323 002 03334 240 

    منخفض

   .1312 متوسط

  *0340 -  .1341 مرتفع
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 : توصيات البحث:نياثا
الرياضية احدى قطاعات الاستثمار الحكومى فى المجال  ضرورة الاىتمام بالترويج لممدن الشبابية -

 الرياضى بجميورية مصر العربية.
دى العمييلاء لجييذبيم ضييرورة التأكيييد عمييى أىمييية الكمميية المنطوقييو ودورىييا فييى الجييوده والمصييداقية ليي -

 شبابية الرياضية.لممدن ال
ثيرىا عميييم فيى الييدف المحيدد مدى تأبة الكممة المنطوقة بين العملاء و التأكيد عمى الاىتمام بمراق -

 ليا.
التأكييييد عميييى الاىتميييام بسيييمعة العلامييية التجاريييية لمميييدن الشيييبابية والخيييدمات المقدمييية وكيفيييية تقيييديم  -

 الخدمة وجودتيا.
السييباحة بالمييدن الشييبابية  أكاديمييياتالعمييل عمييى تييداول الأحاديييث الجانبييية الايجابييية عيين أىمييية  -

 ووضعيا عمى المستقبل الجيد لمرياضة.اضية بالمدن الشبابية والري والرياضية
 التأكيد عمى وضع المستيمك الحالى لمعلامة التجارية فى الأعتبار. -
اليييولاء  –الاىتميييام بقيمييية العلامييية التجاريييية مييين خيييلال القيمييية المدركييية لمعلامييية التجاريييية )الجيييوده  -

 ية.الرعاية وحقوقيا فى البث( لممدن الشبابية الرياض –لمعلامة التجارية 
العميييل عميييى ادراك المسيييتيمك منيييافع العلامييية التجاريييية قبيييل شيييرائيا )الخيييدمات المقدمييية مييين الميييدن  -

 الرياضية(
 ادراك المستيمك بأنو يتحكم فى السعر الذى يدفعو نظير الاشتراك بخدمات العلامة التجارية. -
مصيير بجميورييية  بالمييدن الشييبابية والرياضييةأكاديميييات  السيباحة التأكييد عمييى عييدم تقيادم خييدمات  -

 العربية والخدمات التى تقدميا العلامة التجارية والعمل عمى تطويرىا.
 بشكل نوعى ومبتكر. ضرورة التنويع فى تقديم خدمات العلامة التجارية -
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المييكمة ،رسالة دكتوراه ،كمية العموم الاقتصادية جامعة ابى بكر  باستخدام نموذج المعادلات
 التممسان ، الجزائر.
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 ،الجزائر. 72يونيو ص 44التجارية ، مجمة جيل لمعموم الانسانية والاجتماعية ،العدد

دور الكممة المنطوقو عمى قرار الشراء بالتطبيق عمى جامعة (:2145دنى )مسوار الذىب  -7
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(:نموذج اختبار تأثير عناصر المزيج التسويقى عمى قيمة العلامة 2142عبداليادى  )عمى  -44

 التجارية ، دراسة تطبيقية ،كمية التجارة ، جامعة المنوفية.
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