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 الممخص : 

كؿ مف القيادة االمتسامية والمناعة التنظيمية ودرجة مساهمة القيادة إستهدؼ البحث تحديد واقع 
 . المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضةالمتساهمة في تعزيز 

وقػػػد تػػػـ إسػػػتهداـ المػػػنهئ الولػػػعة لمبحمتػػػة لطبيعػػػة البحػػػث واشػػػتممت عينػػػة البحػػػث عمػػػة عػػػدد 
القيػادة )  لكػؿ مػفجمع البيانػات مف أدوات كأداة  الإستبياف ـاإستهدتـ ، وقد  إهلاحي رياضي( 146)

 .احثتناتالب ( مف تلميـ المتسامية والمناعة التنظيمية
بدرجػػة  القػػيـ والإتجاهػػات والسػػموؾ والروحانيػػة )السػػمو ا هبقػػي(ومػػف أهػػـ الإسػػتنتاجات تػػوافر 

% وجػػا  38.11فػػة الترتيػػب ا وؿ بنسػػبة  القػػيـ والإتجاهػػاتمرتععػػة  ووفقػًػاً لمػػوزف النسػػبة جػػا  محػػور 
فػة الترتيػب  هبقػي(الروحانية )السمو ا % وجا  محور 38.8بنسبة  الثانيفة الترتيب  السموؾمحور 
 . القيادة المتسامية% ضمف محاور إستبياف 97.8بنسبة  وا هير الثالث

بينمػا تػوافر الػتعمـ التنظيمػي  بدرجػة مرتععػة الذاكرة التنظيمية والحمػض النػووا التنظيمػيتوافر و 
سػػبة فػػة الترتيػػب ا وؿ بن الحمػػض النػػووا التنظيمػػةووفقػًػاً لمػػوزف النسػػبة جػػا  محػػور  بدرجػػة متوسػػطة

 التعمـ التنظيمػي% وجا  محور 99.4بنسبة  الثانيفة الترتيب  الذاكرة التنظيمية% وجا  محور 38.8
 المناعة التنظيمية.% ضمف محاور إستبياف 96.4بنسبة  وا هير فة الترتيب الثالث

وبمجموع الوزف النسبي لكؿ محور مػف محػاور الإسػتبيانييف تػـ إسػتنتاج تػوافر القيػادة المتسػامية 
%( ، وتوافر المناعة التنظيمية بدرجػة مرتععػة  بػوزف نسػبي قػدرة 31.1بدرجة مرتععة بوزف نسبي قدرة )

(93.16.)% 
حتمػػت القػػيـ والإتجاهػػات نسػػبة المسػػاهم  ا ولػػة فػػة تعزيػػز كػػؿ مػػف الػػتعمـ التنظيمػػي بنسػػبة  وا 

 %(. 33.4)%( ، الحمض النووا التنظيمي بنسبة 97.8%( ، الذاكرة التنظيمية بنسبة )71.1)

 وتولي الباحثتاف بدعـ القيادة المتسامية وتعزيز المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة
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Transcendent leadership as an input to enhance the organizational 

resilience in the Directorate of Youth and Sports 

 

 

Abstract 

The research aimed to determine the reality of both Transcendental 

Leadership and Organizational Immunity and the degree of contribution of 

leadership that contributes to enhancing organizational immunity in the 

Directorate of Youth and Sports. 

One of the most important conclusions is the availability of values, 

attitudes, behavior, and spirituality (moral highness) in a high degree, and 

according to the relative weight, the values and attitudes axis came in the first 

rank with a percentage of 83.15%, and the behavior axis came in the second 

rank with a percentage of 82.3%, and the spirituality axis (moral elevation) 

came in the third and last rank with a percentage of 79.3%. Within the axes of 

the transcendent leadership questionnaire... 

The availability of organizational memory and organizational DNA was 

high, while the availability of organizational learning was moderate, and 

according to the relative weight, the organizational DNA axis came in the first 

rank with a percentage of 82.2%, the organizational memory axis came in the 

second rank with a percentage of 77.6%, and the organizational learning axis 

came in the third and last rank with a percentage of 74.6% within Axes of the 

regulatory immunity questionnaire. 

            With the sum of the relative weight of each of the axes of the two 

questionnaires, it was concluded that the availability of sublime leadership 

was highly available with a relative weight of (81.5%), and the availability of 

organizational immunity was high with a relative weight of (78.14%). 

 Values and attitudes occupied the first percentage of the contribution to 

enhancing each of organizational learning by (95.1%), organizational memory 

by (79.3%), and organizational DNA by (88.6%). 

The two researchers recommend supporting transcendent leadership and 

strengthening organizational immunity in the Directorate of Youth and Sports. 
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 مقدمة ومشكمة البحث :
تطػػػػػػػػػورات تواجػػػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػرف الحػػػػػػػػػادا والعشػػػػػػػػػريف الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف التحػػػػػػػػػديات وال  

المعروضػػػػػة عميهػػػػػا فػػػػػي جميػػػػػع مجارتهػػػػػا ارجتماعيػػػػػة والعكريػػػػػة والسياسػػػػػية ومػػػػػف هػػػػػذ  التحػػػػػديات تمػػػػػؾ 
التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بطبيعػػػػػػة القيػػػػػػادة والبحػػػػػػث عػػػػػػف نمػػػػػػط قيػػػػػػادة مػػػػػػ ثر وفعػػػػػػاؿ يسػػػػػػتطيع اف يوجػػػػػػ  المػػػػػػوارد 
البشػػػػػرية ويحػػػػػرؾ طاقػػػػػػاتهـ ومهػػػػػاراتهـ وقػػػػػدراتهـ باتجػػػػػػا  تحقيػػػػػؽ اعمػػػػػة مسػػػػػػتويات لػػػػػ دا  اذ قػػػػػد اهػػػػػػذ 

توجػػػػػػػ  الحػػػػػػػديث نحػػػػػػػو البحػػػػػػػث عػػػػػػػف طػػػػػػػرؽ واسػػػػػػػاليب اداريػػػػػػػة وقياديػػػػػػػة حديثػػػػػػػة تكػػػػػػػوف أكثػػػػػػػر كعػػػػػػػا ة ال
 ومبحمة مع هذا العلر وبعيدا عف ارساليب القيادية التقميدية . 

وتػػػػػزداد أهميػػػػػة القيػػػػػادة فػػػػػي المنظمػػػػػات فػػػػػي العلػػػػػر الحػػػػػديث   لمػػػػػا تشػػػػػهد  هػػػػػذ  المنظمػػػػػات          
جػػػػارت ، وهالػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ التنػػػػافس الحػػػػاد ، وتزايػػػػد مػػػػف تحػػػػديات ومتطمبػػػػات وت يػػػػرات فػػػػي شػػػػتة الم

محمػػػػػػود  المشػػػػػػكبت التنظيميػػػػػػة وتعقػػػػػػدها ممػػػػػػا يشػػػػػػير إلػػػػػػة أهميػػػػػػة الػػػػػػدور القيػػػػػػادا فػػػػػػي المنظمػػػػػػات .
 ( 8212سمماف العمياف ) 

وفػػػػة ظػػػػػؿ هػػػػػػذا الت يػػػػر لػػػػـ تعػػػػػد القيػػػػادة التقميديػػػػػة قػػػػادرة عمػػػػة مواجهػػػػػة المت يػػػػرات المتسػػػػػارعة 
يػػػػػػر القيػػػػػػادة فػػػػػػي علػػػػػػر تقػػػػػػدـ عممػػػػػػي وتقنػػػػػػي ، لػػػػػػذا تعػػػػػػػد القيػػػػػػػادة   لػػػػػػذا كػػػػػػاف ربػػػػػػد أف يطػػػػػػاؿ الت ي

المتسػػػػػامية إحػػػػػػدق أشػػػػػكاؿ القيػػػػػػادة الػػػػػػتي تجمػػػػػػع العديػػػػػػد مػػػػػػف المعػػػػػاهيـ وارتجاهػػػػػػات وا نمػػػػػاط القياديػػػػػة 
كالتبادليػػػػػػػػة والتحويميػػػػػػػة والهادمػػػػػػػػة وا هبقيػػػػػػػػة والبداحيػػػػػػػة وارسػػػػػػػتراتيجية و يرهػػػػػػػا والتػػػػػػػي يمكػػػػػػػف لمقاحػػػػػػػد 

يػػػػػػػادا لإلػػػػػػبح كافػػػػػػة مكونػػػػػػات التنظػػػػػػيـ الم سسػػػػػػة ، فهػػػػػػي بمثابػػػػػػة الهػػػػػػروج عػػػػػػف تبنيهػػػػػػا كنمػػػػػػوذج ق
طػػػػػرؽ التعكيػػػػػر التقميديػػػػػػة حػػػػػػوؿ طبيعػػػػػة القيػػػػػػادة حػيػػػػػػث تمكػنػهػػػػػػـ مػػػػػػف تولػيػػػػػػد نػػػػػػوع مػػػػػػف ارلتػػػػػزاـ بػػػػػػيف 

رتقػػػػػػػا  بػػػػػػػأدا  العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الم سسػػػػػػػة بارعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػة الثقػػػػػػػة المتبادلػػػػػػػة وتػػػػػػػوفير الدافعيػػػػػػػة نحػػػػػػػو ار
  ( 8288الله حسف الوعبنة ، حامد محمد الشمرانة)عبدالعامميف. 

لػػػػمة الله  -يرجػػػػع تػػػػارين هػػػػذا الػػػػنمط القيػػػػادا إلػػػػة أبػػػػرز القػػػػادة عبػػػػر التػػػػارين النبػػػػي محمػػػػد 
الػػػػذا انطمػػػػؽ مػػػػف مبػػػػدأ ارهتمػػػػاـ الػػػػداحـ بتقػػػػديـ المسػػػػاعدة والعػػػػوف  لػػػػحاب  فػػػػي كافػػػػة  –عميػػػػ  وسػػػػمـ 

العريػػػػػد فػػػػػي القيػػػػػادة ، والػػػػػذا سػػػػػاهـ فػػػػػي بنػػػػػا   ا عمػػػػػاؿ ، عبػػػػػر اسػػػػػتهدام  لذكاحػػػػػ  العطػػػػػرا ، ونمطػػػػػ 
 ( .  8219العبرية ،  نعيمةالدولة عبر التارين في فترة وجيزة )
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فالقيػػػػػػادة المتسػػػػػػامية تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػة قيػػػػػػادة المنظمػػػػػػات وفػػػػػػؽ بيحػػػػػػة عالميػػػػػػة مميحػػػػػػة بالتنافسػػػػػػية ، 
المحػػػػػػددات ب ايػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ احتياجػػػػػػات ا سػػػػػػواؽ العالميػػػػػػة ومتطمباتهػػػػػػا ، إذ يقػػػػػػوـ ا فػػػػػػراد بالتقيػػػػػػد مػػػػػػف 

 (  lsebor,  8213عبر تعييف ما الذا يتمكنوف مف القياـ ب  أو عدـ تمكنهـ ) 
( وهػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف  Gardon,  8222وتنسػػػػػػػب نظريػػػػػػػػة القيػػػػػػػػادة المتسػػػػػػػػامية إلػػػػػػػة جػػػػػػػػاردوف )      

القيػػػػػادة تكػػػػػوف العبقػػػػػة القاحمػػػػػة بػػػػػيف القاحػػػػػد والإدارة مبنيػػػػػة عمػػػػػة تبػػػػػادؿ كػػػػػؿ طػػػػػرؼ منهمػػػػػا مػػػػػا يمتمكػػػػػ  
ومعمومػػػػػة ، وفكػػػػػرة معينػػػػػة ، حيػػػػػث يشػػػػجع القاحػػػػػد عمميػػػػػة ارتسػػػػػاؽ والتوحػػػػػد مػػػػػع المنظمػػػػػة  مػػػػف هبػػػػػرة ،

 ( . 8227السعود ، راتب ، وذلؾ بإعطا  مكافات عرضية لمعامميف لرفع دافعيتهـ ) 
والقيػػػػػػػادة المتسػػػػػػػامية تجمػػػػػػػع العديػػػػػػػد مػػػػػػػف معػػػػػػاهيـ القيػػػػػػادات ا هػػػػػػػرق ، وكػػػػػػذلؾ اتجاهاتهػػػػػػػا ، 

ػا لتبادليػػػػػػػة ، والتحويميػػػػػػػة ، والهادمػػػػػػػة ، وا هبقيػػػػػػػة ، والتػػػػػػػي يمكػػػػػػػف ا هػػػػػػػذ بهػػػػػػوأنماطهػػػػػػػا ، كالقيػػػػػػػادة ا
 . (Merwe , letitia ; Verwey , Anton,  8222) كنموذج قيادا للإلبح والتطور

إف بػػػػروز القيػػػػػادة المتسػػػػػامية إلػػػػػة حيػػػػز الوجػػػػػود يمكػػػػػف أف يكػػػػػوف مبنيػػػػا عمػػػػػة وجػػػػػود نظريػػػػػات 
لرجػػػػؿ العظػػػػيـ ونظريػػػػة السػػػػمات ونظريػػػػة القيػػػػادة الهادمػػػػة ونظريػػػػػة سػػػػابقة فػػػػي القيػػػػادة ومنهػػػػا نظريػػػػة ا

الػػػػػروابط العموديػػػػػة الثناحيػػػػػة أو نظريػػػػػة التبػػػػػادؿ بػػػػػيف القاحػػػػػد والعضػػػػػو . فنظريػػػػػة الرجػػػػػؿ العظػػػػػيـ ت كػػػػػد 
عمػػػػػػة السػػػػػػمطة والقػػػػػػوة والسػػػػػػيطرة التػػػػػػي يمتمكهػػػػػػا الرجػػػػػػاؿ ويتوارثونهػػػػػػا مػػػػػػف ا بػػػػػػا  وا جػػػػػػداد ومػػػػػػنحهـ 

، والقاحػػػػػد المتسػػػػػامي لديػػػػػ  قػػػػػوة تدريبيػػػػػة وسػػػػػمطة مػػػػػف هػػػػػبؿ تسػػػػػامي   القػػػػػدرة عمػػػػػة قيػػػػػادة عامػػػػػة النػػػػػاس
ويسػػػػػتطيع مػػػػػف هػػػػػبؿ ذلػػػػػؾ تحقيػػػػػؽ أهػػػػػداؼ المنظمػػػػػة . كمػػػػػا أف سػػػػػمات ا تعػػػػػاؽ والجانػػػػػب ا هبقػػػػػي 
والإيمػػػػػاف التػػػػػي يتحمػػػػػة بهػػػػػا القاحػػػػػد تسػػػػػهـ فػػػػػي فاعميػػػػػة قيادتػػػػػ  وتجعمػػػػػ  يػػػػػ ثر فػػػػػي ا هػػػػػريف لػػػػػيجعمهـ 

تحقػػػػػؽ مػػػػػا تسػػػػػعة إلػػػػػة تحقيقػػػػػ  . كمػػػػػا أف القاحػػػػػد المتسػػػػػامي  أكثػػػػػر وأكعػػػػػأ أدا  وفػػػػػي المنظمػػػػػة فيجعمهػػػػػا
هػػػػػو قاحػػػػػد هػػػػػادـ  ف القاحػػػػػد الهػػػػػادـ يهػػػػػدـ قبػػػػػؿ أف يقػػػػػود مػػػػػف هػػػػػبؿ التأكيػػػػػد عمػػػػػة تمبيػػػػػة إحتياجػػػػػات 
ا هػػػػريف كأولويػػػػة لقيادتػػػػ  وهػػػػذا مػػػػا يقػػػػوـ بػػػػ  القاحػػػػد المتسػػػػامي الػػػػذا يهػػػػتـ بتطػػػػوير العػػػػامميف معهػػػػـ . 

لعضػػػػػػو فػػػػػػإف القاحػػػػػػد يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػة تنميػػػػػػة وتعزيػػػػػػز عبقاتػػػػػػ  مػػػػػػع ووفقػػػػػػا لنظريػػػػػػة التبػػػػػػادؿ بػػػػػػيف القاحػػػػػػد وا
العػػػػػػامميف معػػػػػػ  مػػػػػػف هػػػػػػبؿ ثناحيػػػػػػة العبقػػػػػػات الإيجابيػػػػػػة بػػػػػػيف القاحػػػػػػد وا عضػػػػػػا  مػػػػػػف حيػػػػػػث تكمػػػػػػيعهـ 
شػػػػػراكهـ فػػػػػػي الواجبػػػػػات الإداريػػػػػػة ومػػػػػف هػػػػػػبؿ نمػػػػػط التبػػػػػػادؿ ارجتمػػػػػاعي المسػػػػػػتمر ،  بالمسػػػػػ وليات وا 

يف وهػػػػػػذا مػػػػػػا يحػػػػػػدث فػػػػػػي القيػػػػػػادة المتسػػػػػػامية وكػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ يػػػػػػ دا إلػػػػػػة تنميػػػػػػة دوافػػػػػػع وحػػػػػػوافز لمعػػػػػػامم
(8223- Scott ) 
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والقيػػػػػػادة المتسػػػػػػامية هػػػػػػي التػػػػػػي تكػػػػػػوف عبقػػػػػػة التبػػػػػػادؿ فيهػػػػػػا قاحمػػػػػػة عمػػػػػػة المسػػػػػػاهمة ، وهػػػػػػي 
التػػػػػػػي يشػػػػػػػجع فيهػػػػػػػا القاحػػػػػػػد الإتسػػػػػػػاؽ وارتحػػػػػػػاد فػػػػػػػي الم سسػػػػػػػة عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ مػػػػػػػن  مكافػػػػػػػات وحػػػػػػػوافز 

المتسػػػػػػػامية ، كمػػػػػػػا أف القاحػػػػػػػد المتسػػػػػػػامي لمعػػػػػػػامميف مناشػػػػػػػدا لػػػػػػػدافعيتهـ الحقيقيػػػػػػػة ومطػػػػػػػورا لػػػػػػػدافعيتهـ 
يركػػػػػػػز فػػػػػػػي عممػػػػػػػ  الإدارا عمػػػػػػػة حاجػػػػػػػات العػػػػػػػامميف ويهػػػػػػػتـ بهػػػػػػػـ ويحػػػػػػػاوؿ بشػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػتمر تطػػػػػػػوير 
دافعيػػػػتهـ ويعمػػػػؿ عمػػػػة تعزيػػػػز حػػػػوافزهـ سػػػػعيا لتحقيػػػػؽ نتػػػػاحئ مر وبػػػػة شػػػػعة الم سسػػػػة إلػػػػة تحقيقهػػػػػا 

 ( . 8211) ا  ا وعساؼ ، 
الدافعيػػػػػػػػػة العاليػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػدق المر وسػػػػػػػػػيف ،  ويحػػػػػػػػػاوؿ القاحػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػي القيػػػػػػػػػادة المتسػػػػػػػػػامية تطػػػػػػػػػوير

والتركيػػػػػػػز عمػػػػػػػة حاجػػػػػػػػات المػػػػػػػوظعيف ، كمػػػػػػػا يعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػة التطػػػػػػػوير الشهلػػػػػػػي هػػػػػػػـ ، كمػػػػػػػا يهػػػػػػػتـ 
بالولػػػػػػوؿ إلػػػػػػة حاجػػػػػػاتهـ ليلػػػػػػبحوا أكثػػػػػػر حكمػػػػػػة وحريػػػػػػة واسػػػػػػتقبرً وقػػػػػػدرة عمػػػػػػة العطػػػػػػا  المسػػػػػػتمر 

(8228 - Cardona) 
تميػػػػػػػز بػػػػػػػ  مػػػػػػف كػعايػػػػػػػات تجعػػػػػػػؿ تتمحػػػػػػور القيػػػػػػادة المتسػػػػػػامية حػػػػػػوؿ طبيعػػػػػػػة الشػػػػػػهص ومػػػػػػا ي

منػػػػػػػ  شهلػػػػػػػا فريػػػػػػػدا مػػػػػػػف نوعػػػػػػػ  وبنػػػػػػػا  عمػػػػػػػة هػػػػػػػذ  الكعايػػػػػػػات ، يقػػػػػػػوـ القاحػػػػػػػد ببناحهػػػػػػػا مػػػػػػػف هػػػػػػػبؿ 
اكتسػػػػػاب المعرفػػػػػة ، والمهػػػػػارات ، والهبػػػػػػػرات التػػػػػػي تػػػػػػنعكس عمػػػػػة شهلػػػػػػية القاحػػػػػد المتسػامػػػػػػي الػػػػػػػذا 

ػوف هػػػػػػػو قػػػػػػػادرا عمػػػػػػة السػػػػػػيطرة عمػػػػػػػة ذاتػػػػػػػ  ينمػػػػػػػي ا مػػػػػػػؿ ، والتعػػػػػػػا ؿ لػػػػػػػدق أفػػػػػػػراد المنظمػػػػػػػة ، ويكػػػػػػ
 .( Avolio &Luthans,  8224ويتحمة بالر بة ، والمقدرة عمة تحمؿ المس ولية ) 

فالقاحػػػػػػػد المتسػػػػػػػامي هػػػػػػػو مػػػػػػػف يمػػػػػػػن  ويقػػػػػػػدـ كافػػػػػػػة اهتمامتػػػػػػػ  لملػػػػػػػمحة الم سسػػػػػػػة وملػػػػػػػمحة 
ادلهـ الثقػػػػة العػػػػامميف فيهػػػػا أيضػػػػا ، حيػػػػث أف أ مػػػػب العػػػػامميف ير بػػػػوف فػػػػي العمػػػػؿ مػػػػع القاحػػػػد الػػػػذا يبػػػػ

وارحتػػػػػراـ ، ويعظػػػػػـ مػػػػػف اسػػػػػهاماتهـ وأعمػػػػػالهـ نحػػػػػو الم سسػػػػػة ، ممػػػػػا يبػػػػػيف ذلػػػػػؾ بػػػػػأف الحكمػػػػػة فػػػػػي 
العمػػػػػػػؿ القيػػػػػػػادا ، وتحقيػػػػػػػؽ العدالػػػػػػػة والتسػػػػػػػام  ، والػػػػػػػتحكـ بػػػػػػػالنعس وضػػػػػػػبطها ، وارتسػػػػػػػاـ بالإيثػػػػػػػار 

ار وحػػػػػب الػػػػػذات وحػػػػػب ا هػػػػػريف مػػػػػف أبػػػػػرز دعػػػػػاحـ القاحػػػػػد المتسػػػػػامي ومقوماتػػػػػ    إذا فهػػػػػو رمػػػػػزا ومثػػػػػ
لػػػدق مػػػف يعمػػػؿ معػػػ  ، مػػػا أنػػػ  لػػػـ يعتبػػػر فقػػػط قاحػػػدا لمم سسػػػة فحسػػػب بػػػؿ بػػػات أنموذجػػػا يحتػػػذق بػػػ  
، ودهػػػػػػؿ إلػػػػػػة قمػػػػػػوبهـ ، وأضػػػػػػحة قاحػػػػػػدا روحيػػػػػػاً يمتمػػػػػػؾ الكثيػػػػػػر مػػػػػػف الحكمػػػػػػة والعبقػػػػػػات ارنسػػػػػػانية 

 ( . 8213،  فوزق الطيبة ) سمارة
ت أسػػػػػاليب تطػػػػػوير الم سسػػػػػات وفػػػػػي ظػػػػػؿ الت يػػػػػرات الموجػػػػػودة فػػػػػي البيحػػػػػة المحيطػػػػػة تنوعػػػػػ           

، ومػػػػف أجػػػػؿ التكييػػػػؼ مػػػػع المت يػػػػرات المحيطػػػػة ألػػػػب  لزامػػػػاً عمػػػػة القػػػػادة ردع ارهطػػػػار فػػػػي البيحػػػػة 
الداهميػػػػػػة والهارجيػػػػػػة وتشػػػػػػجيع الرقابػػػػػػة الذاتيػػػػػػة وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف هػػػػػػبؿ بنػػػػػػا  نظػػػػػػـ المناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة ، 
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جتماعيػػػػة وا منيػػػػة ، وحلػػػػناً حيػػػػث تعػػػػد المناعػػػػة التنظيميػػػػة جػػػػز اً ر يتجػػػػزأ مػػػػف الحيػػػػاة الوظيعيػػػػة وار
منيعػػػػػػاً يحسػػػػػػف أدا  الم سسػػػػػػات ويعػػػػػػزز مػػػػػػف قوتهػػػػػػا وقيمتهػػػػػػا . وتمثػػػػػػؿ المناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة الحػػػػػػاجز 
المنػػػػػاعي الػػػػػذا يقػػػػػي الم سسػػػػػة وطػػػػػأة المػػػػػ ثرات الهارجيػػػػػة ، وبػػػػػدعمها فػػػػػي مواجهػػػػػة مػػػػػا يحػػػػػيط بهػػػػػا 

اعتهػػػػا عمػػػػة تمػػػػؾ مػػػػف تحػػػػديات داهميػػػػة ، ويضػػػػيؼ لهػػػػا ميػػػػزة التعػػػػوؽ عمػػػػة المنافسػػػػيف   حػػػػاؿ تعػػػػوؽ من
 (  8219 -هضيرالمتوفرة لديهـ ) فيروز 

ويعػػػػد النظػػػػاـ المنػػػػاعي فػػػػي  ايػػػػة ا هميػػػػة ومػػػػف الممكػػػػف أف نػػػػرق هػػػػذ  ا هميػػػػة مػػػػف هػػػػبؿ           
التشػػػػاب  بػػػػيف هػػػػذا النظػػػػاـ و جهػػػػاز المناعػػػػة الموجػػػػود فػػػػي جسػػػػـ الإنسػػػػاف حيػػػػث يعمػػػػؿ جهػػػػاز المناعػػػػة 

  الإنسػػػػاف ويعمػػػػؿ هػػػػذا الجهػػػػاز عمػػػػة إبقػػػػا  جسػػػػـ عمػػػػة مكافحػػػػة ا مػػػػراض وأا طػػػػار  قػػػػد يتعػػػػرض لػػػػ
الإنسػػػػػاف نشػػػػػيط ويعمػػػػػؿ بكعػػػػػا ة وفاعميػػػػػة وذلػػػػػؾ  ف الوظيعػػػػػة الرحيسػػػػػة لجهػػػػػاز المنػػػػػاعي هػػػػػي حمايػػػػػة 
الإنسػػػػػاف مػػػػػف التعػػػػػرض  ا عوامػػػػػؿ تضػػػػػعع  فػػػػػإذا لػػػػػـ يػػػػػتمكف جسػػػػػـ الإنسػػػػػاف مػػػػػف حمايتػػػػػ  والػػػػػدفاع 

سػػػػاف عػػػػف القيػػػػاـ بمهامػػػػ  عنػػػػ  فػػػػإف ذلػػػػؾ سػػػػي دا إلػػػػة حػػػػدوث اضػػػػرار تػػػػ دا إلػػػػة تعطػػػػؿ جسػػػػـ ارن
اليوميػػػػة وكػػػػذلؾ هػػػػو الحػػػػاؿ فػػػػي نظػػػػاـ المناعػػػػة التنظيميػػػػة الػػػػذا سػػػػيكوف اشػػػػب  بالجػػػػدار الحػػػػامي مػػػػف 
التحػػػػػػديات الهارجيػػػػػػة التػػػػػػي تتعػػػػػػرض لهػػػػػػا المستشػػػػػػعيات الهالػػػػػػة بالإضػػػػػػافة لكونػػػػػػ  ارسػػػػػػاس المتػػػػػػيف 

ادراً عمػػػػة حمايػػػػة فػػػػي الحمايػػػػة مػػػػف التحػػػػديات الداهميػػػػة ، اذا إف لػػػػـ يكػػػػف جهػػػػاز المناعػػػػة التنظيميػػػػة قػػػػ
المنظمػػػػػػة سػػػػػػي دا إلػػػػػػة تعػػػػػػرض المنظمػػػػػػة إلػػػػػػة مشػػػػػػاكؿ قػػػػػػد تػػػػػػ دا إلػػػػػػة حػػػػػػدوث قلػػػػػػور فػػػػػػي عمػػػػػػؿ 
المستشػػػػػػعيات الهالػػػػػػػة أو حتػػػػػػة إلػػػػػػػة فناحهػػػػػػا وعمػػػػػػػة العكػػػػػػس مػػػػػػػف ذلػػػػػػؾ إذا كػػػػػػػاف النظػػػػػػاـ المنػػػػػػػاعي 
لممستشػػػػعيات الهالػػػػة قويػػػػاً ولػػػػمباً بمػػػػا يكعػػػػي فأنػػػػ  يحػػػػافظ عميهػػػػا ويسػػػػاعدها عمػػػػة تنبػػػػ  بالتحػػػػديات 

مػػػػة مواجهتػػػػا والحعػػػػاظ عمػػػػة الميػػػػزة التنافسػػػػية التػػػػي تسػػػػعة كافػػػػة المنظمػػػػات إلػػػػة تحقيقهػػػػا ) والعمػػػػؿ ع
 ( .  8281اللاوا ، محمد حمدق 
ولعػػػػػػؿ أوؿ مػػػػػػف طػػػػػػرح ملػػػػػػطم    نظػػػػػػـ مناعػػػػػػة الشػػػػػػركات   فػػػػػػي أدبيػػػػػػات إدارة ارعمػػػػػػاؿ )           
1779  )Degus لػػػػة ضػػػػرورة حيػػػػث تناولػػػػ  فػػػػي إطػػػػار ضػػػػيؽ نػػػػاقش فيػػػػ  ثقافػػػػة الشػػػػركات ، داعيػػػػاً ا

التعامػػػػؿ مػػػػع المنظمػػػػات عمػػػػة أنهػػػػا كػػػػاحف حػػػػي يسػػػػتطيع التكيػػػػؼ والتعاعػػػػؿ مػػػػع البيحػػػػة والت مػػػػب عمػػػػة 
تهديػػػػػداتها لتػػػػػتمكف مػػػػػف البقػػػػػا  عمػػػػػة قيػػػػػد الحيػػػػػاة . وقػػػػػد عػػػػػرؼ نظػػػػػـ المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة بأنهػػػػػا قػػػػػدرة 
المنظمػػػػػػػات عمػػػػػػػة لػػػػػػػد الهجمػػػػػػػات المسػػػػػػػتمرة مػػػػػػػف ا فػػػػػػػراد الػػػػػػػذيف لػػػػػػػيس لهػػػػػػػـ ور  كامػػػػػػػؿ لمشػػػػػػػركة ، 

مػػػػػػػؿ النظػػػػػػػاـ المنػػػػػػػاعي لممنظمػػػػػػػة عمػػػػػػػة تحلػػػػػػػينها مػػػػػػػف المتسػػػػػػػمميف مػػػػػػػف الهػػػػػػػارج واسػػػػػػػتبعادهـ . ويع
 (  8214عثماف رياض عبدالمجيد )ومعالجة اثارهـ . 
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ويعتبػػػػػر نظػػػػػاـ المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة أحػػػػػد ا نظمػػػػػة التػػػػػي افرزتهػػػػػا نظريػػػػػة ارنتػػػػػاج ارجتمػػػػػاعي         
عد  فػػػػي انتػػػػاج لداهميػػػػة تليػػػػات وعمميػػػػات تسػػػػاالػػػػذاتي التػػػػي تشػػػػير إلػػػػة أف النظػػػػاـ يحمػػػػؿ فػػػػي مكوناتػػػػ  ا
( ويعػػػػػػػود  8214السػػػػػػػاعدا ، (  8214 -واعػػػػػػػادة انتػػػػػػػاج نعسػػػػػػػ  )نعمػػػػػػػة م يػػػػػػػد يوسػػػػػػػؼ السػػػػػػػاعدا  

الػػػػػؿ نظػػػػػػاـ المناعػػػػػة التنظيميػػػػػػة الػػػػػة نظريػػػػػػة التكيػػػػػؼ التنظيمػػػػػػي ، اذ تعمػػػػػد المنظمػػػػػػات الػػػػػة ايجػػػػػػاد 
عديػػػػد مػػػػػف المنظمػػػػػات وتطػػػػػور وسػػػػيمة لمتكيػػػػػؼ مػػػػػع التهديػػػػػدات الهارجيػػػػة والداهميػػػػػة فقػػػػػد ادق افػػػػػبس ال

منظمػػػػات اهػػػػرق ونضػػػػوجها فػػػػي عػػػػالـ المنافسػػػػػة الػػػػة ارهتمػػػػاـ با نظمػػػػة الداهميػػػػة لممنظمػػػػة والرلػػػػػد 
 البيحػػػػػػػػي وابتكػػػػػػػػار العبجػػػػػػػػات ) الحمػػػػػػػػوؿ ( لمعيػػػػػػػػروس البيحػػػػػػػػي الهػػػػػػػػارجي الػػػػػػػػذا يهػػػػػػػػدد المنظمػػػػػػػػة . )

8218 -   ( Simmons   
رة محػػػػػػػػاورت المنظمػػػػػػػػات فالمناعػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة هػػػػػػػػي نتػػػػػػػػاج التطػػػػػػػػورات والػػػػػػػػذا تعكػػػػػػػػس لػػػػػػػػو 

التكيػػػػؼ مػػػػػع مت يػػػػػرات البيحػػػػػة المحيطػػػػػة ، فهػػػػػي تتكػػػػػوف مػػػػػف مجموعػػػػػة اليػػػػػات داهػػػػػؿ المنظمػػػػػة تمكنهػػػػػا 
مػػػػػف اف تعػػػػػػالئ نقػػػػػػاط الضػػػػػػعؼ الداهميػػػػػػة ومواجهػػػػػػة التحػػػػػديات الهارجيػػػػػػة ، امػػػػػػا اربعػػػػػػاد التػػػػػػي تحػػػػػػيط 

بب مػػػػػػا تعػػػػػػرز  بالمناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة تجعػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة تبػػػػػػادر با فعػػػػػػاؿ اور واف ر تكػػػػػػوف رد فعػػػػػػؿ بسػػػػػػ
تمػػػػػػػؾ اربعػػػػػػػاد مػػػػػػػف مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف ا ليػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة والمعموماتيػػػػػػػة والقػػػػػػػوق البشػػػػػػػرية القػػػػػػػادرة عمػػػػػػػة 
اربتكػػػػػار فػػػػػي جميػػػػػع المجػػػػػارت سػػػػػوا  كانػػػػػت فػػػػػي الػػػػػنظـ او فػػػػػي ارسػػػػػاليب التػػػػػي تػػػػػـ اسػػػػػتهدامها أو 

  عػػػػػػبياسػػػػػػميف بالمنتجػػػػػػات التػػػػػػي تقػػػػػػدمها المنظمػػػػػػة ممػػػػػػا يسػػػػػػاعد فػػػػػػي النهايػػػػػػة الػػػػػػة تحسػػػػػػيف اردا  ) 
 ( . 8288 -الديف 

المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي العديػػػػػد مػػػػػف العواحػػػػػد تمثمػػػػػت فػػػػػي حمايػػػػػة الكيػػػػػاف تبػػػػػرز اهػػػػػداؼ نظػػػػػـ و         
اردارا مػػػػف كافػػػػة العوامػػػػؿ والعنالػػػػر الهارجيػػػػة التػػػػي قػػػػد تػػػػ دا الػػػػة الػػػػابت  بأزمػػػػة ، وهػػػػي حمايػػػػة 

دة ومزدوجػػػػػة ، تتػػػػػراوح مػػػػػا بػػػػػيف وجػػػػػود انظمػػػػػة اساسػػػػػية وبديمػػػػػة وفرعيػػػػػة او وجػػػػػود نظػػػػػـ حمايػػػػػة متعػػػػػد
وكػػػػػػػذلؾ حمايػػػػػػػة الكيػػػػػػػاف اردارا مػػػػػػػف كافػػػػػػػة العوامػػػػػػػؿ والعنالػػػػػػػر الداهميػػػػػػػة التػػػػػػػي قػػػػػػػد تسػػػػػػػبب ازمػػػػػػػة 
لممنظمػػػػػػػة وبلػػػػػػػعة هالػػػػػػػة مػػػػػػػف حػػػػػػػدوث حػػػػػػػارت عػػػػػػػدـ التنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف اقسػػػػػػػاـ ومسػػػػػػػتويات مجتمػػػػػػػع 
المنظمػػػػػػػة . وأهيػػػػػػػرا تعمػػػػػػػؿ نظػػػػػػػاـ المناعػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة كهػػػػػػػط الػػػػػػػدفاع اروؿ ضػػػػػػػد المهالعػػػػػػػات وسػػػػػػػو  

  ( 8282محمد إسماعيؿ العسوفي )داهؿ المنظمة . ؼ المديريف تلر 
وت كػػػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػػػات أف نجػػػػػػػػػػاح المنظمػػػػػػػػػػات وتطورهػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػرتبط بقػػػػػػػػػػدرتها عمػػػػػػػػػػة مواجهػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػديات 

(  -8281Mahmood Zaid, Suhair Adelوالتهديػػػػدات بععػػػػؿ جهػػػػاز المناعػػػػة التنظيمػػػػة )
نظمػػػػػػة لتكػػػػػػوف شػػػػػػبكة وتمثػػػػػػؿ نظػػػػػػـ المناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة ارجػػػػػػرا ات والسياسػػػػػػات التػػػػػػي تتبناهػػػػػػا كػػػػػػؿ م
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مترابطػػػػػػة بػػػػػػيف ارفػػػػػػراد والعمميػػػػػػات مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تكػػػػػػويف جػػػػػػدارمنيع ومتماسػػػػػػؾ يحمػػػػػػي القػػػػػػيـ الجوهريػػػػػػة 
لممنظمػػػػػػة مػػػػػػف ا هتػػػػػػراؽ داهميػػػػػػاً بالعمػػػػػػؿ عمػػػػػػة مشػػػػػػاكؿ العمػػػػػػؿ وتلػػػػػػحي  أق إنحرافػػػػػػات فػػػػػػة ا دا  

  حمػػػػػػزة هالػػػػػػد بنػػػػػػة عطػػػػػػاارهطػػػػػػار الهارجيػػػػػػة .  لتقميػػػػػػؿ حػػػػػػدوث ا زمػػػػػػات والوقايػػػػػػة مػػػػػػف التهديػػػػػػدات و
(8288 )  

وتسػػػػػػػػتهمص الباحثتػػػػػػػػاف أف المناعػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة  عنلػػػػػػػػراً هامػػػػػػػػاً ربػػػػػػػػد أف يتػػػػػػػػوفر فػػػػػػػػي             
منظمػػػػػػات القػػػػػػػرف الواحػػػػػػػد والعشػػػػػػريف , وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف أجػػػػػػؿ البقػػػػػػػا  فػػػػػػػي ظػػػػػػؿ بيحػػػػػػػة ديناميكيػػػػػػػة تتلػػػػػػػؼ 
بالمهػػػػػاطر , ومػػػػػف أبػػػػػرز هػػػػػذ  المنظمػػػػػات الهيحػػػػػات والم سسػػػػػات الرياضػػػػػية ، وبػػػػػالر ـ مػػػػػف إهػػػػػتبؼ 

وأنواعهػػػػا إر أنهػػػػا تهػػػػدؼ فػػػػي النهايػػػػة إلػػػػة هدمػػػػة الإنسػػػػاف والمجتمػػػػع المحػػػػيط بهػػػػا وهالػػػػة  أشػػػػكالها
فػػػػػػة ظػػػػػػػؿ مسػػػػػػػحدثات وتحػػػػػػػديات العلػػػػػػر ، ور يػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ إر بوجػػػػػػود م سسػػػػػػة تتمتػػػػػػع بالقػػػػػػدرة عمػػػػػػي 
حمايػػػػػة نعسػػػػػها مػػػػػف كافػػػػػػة التحػػػػػػديات المسػػػػػتقبمية والتهديػػػػػدات التػػػػػي قػػػػػد تػػػػػ ثر عمػػػػػة أداحهػػػػػا واسػػػػػتقرارها 

يف الػػػػداهمي والهػػػػػارجي وبػػػػػذلؾ نحلػػػػؿ عمػػػػي م سسػػػػة رياضػػػػية مسػػػػتقرة تتمتػػػػع بمناعػػػػة عمػػػػة المسػػػػتوي
 تنظيمية . 
دراسػػػػػػة  (8214ؿ إطػػػػػػبع الباحثتػػػػػػاف عمػػػػػػة الدراسػػػػػػات كدراسػػػػػػة عثمػػػػػػاف ريػػػػػػاض )ومػػػػػػف هػػػػػػب         

،  (8281، محمػػػػػػػد حمػػػػػػػدا اللػػػػػػػاوا ) (8282( ، أحمػػػػػػػد سػػػػػػػمير ثابػػػػػػػت )8288محمػػػػػػػد إبػػػػػػػراهيـ ) 
Nafei,w (2015 ، و يرهػػػػػػػا ) وانطبقػػػػػػػاً مػػػػػػػف مبػػػػػػػدأ عمػػػػػػػؿ الجهػػػػػػػاز المنػػػػػػػاعي فػػػػػػػي جسػػػػػػػـ ارنسػػػػػػػاف

ومهمتػػػػػػػػ  فػػػػػػػػي المحافظػػػػػػػػة عمػػػػػػػػة الجسػػػػػػػػـ سػػػػػػػػميـ هػػػػػػػػالة مػػػػػػػػف أا أمػػػػػػػػراض ومحاولتػػػػػػػػ  منػػػػػػػػع دهولهػػػػػػػػا 
ومقاومتهػػػػػػا بكعػػػػػػا ة وفاعميػػػػػػة لممحافظػػػػػػة عمػػػػػػة جسػػػػػػـ الإنسػػػػػػاف مػػػػػػف ا هطػػػػػػار والقػػػػػػدرة عمػػػػػػة ممارسػػػػػػة 

ي فػػػػػي الم سسػػػػػات يشػػػػػبة إلػػػػػة حػػػػػد ا عمػػػػػاؿ اليوميػػػػػة بشػػػػػكؿ طبيعػػػػػي ، فػػػػػإف نظػػػػػاـ المناعػػػػػة التنظيمػػػػػ
كبيػػػػػػر نظػػػػػػاـ المناعػػػػػػة فػػػػػػي جسػػػػػػـ الإنسػػػػػػاف ، حيػػػػػػث أف الهيكػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي و العبقػػػػػػات بػػػػػػيف ا فػػػػػػراد 
تعمػػػػػؿ ضػػػػػمف شػػػػػبكة معقػػػػػد  مشػػػػػابهة وقريبػػػػػة لنظػػػػػاـ المناعػػػػػة البشػػػػػرا ، وحيػػػػػث أف المػػػػػوارد البشػػػػػرية 

ربتكػػػػػار وارهتمػػػػػاـ تعتبػػػػػر داحػػػػػرة مكممػػػػػة لعمػػػػػؿ نظػػػػػاـ المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػب بػػػػػد مػػػػػف تععيػػػػػؿ ودعػػػػػـ ا
 بها لتحقيؽ العاعمية في الم سسات الرياضية  . 

وبمػػػػػػػا أف القيػػػػػػادة المتسػػػػػػػامية تقػػػػػػػدـ منظػػػػػػػوراً جديػػػػػػداً يجمػػػػػػػع العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المعػػػػػػاهيـ والنظريػػػػػػات         
القياديػػػػػػة فػػػػػيمكف لمم سسػػػػػات الرياضػػػػػية تبنيهػػػػػا كنمػػػػػوذج قيػػػػػادا للإلػػػػػبح الم سسػػػػػة ، حيػػػػػث تشػػػػػير 

، عبػػػػػد الله سػػػػػعود  (8281( ، حنػػػػػاف جمػػػػػاؿ العمػػػػػايرة )8282ي نالػػػػػر يحيػػػػػة )عمػػػػػدراسػػػػػػة كػػػػػػؿ مػػػػػػف 
ل ثػػػػر الإيجػػػػابي   Nair.A(2016) ( ، 8282( ، ليمػػػػة عبػػػػد الله هضػػػػير )8288العجمػػػػي )
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لمقيػػػػػػػادة المتسػػػػػػػػامية فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف بيحػػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ وتعزيػػػػػػػػز ا دا  وت ييػػػػػػػػر الثقافػػػػػػػػة السػػػػػػػػاحدة وارهتمػػػػػػػػاـ 
ز معػػػػػاهيـ المػػػػػودة والتعػػػػػاوف والنزاهػػػػػة بيػػػػػنهـ، وتبنػػػػػي ا هػػػػػبؽ الحقيقػػػػي بالعػػػػػاممييف والعمػػػػػؿ عمػػػػػة تعزيػػػػػ

السػػػػػػػامية فػػػػػػػي التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػا بػػػػػػػيف القػػػػػػػادة والعػػػػػػػاممييف ، والحػػػػػػػرص عمػػػػػػػة تحقيػػػػػػػؽ الػػػػػػػر ق وا هػػػػػػػداؼ 
والهطػػػػػػػط العميػػػػػػػا ، مػػػػػػػع التسػػػػػػػامي عػػػػػػػف الهبفػػػػػػػات والملػػػػػػػال  الشهلػػػػػػػية مقابػػػػػػػؿ الملػػػػػػػال  العامػػػػػػػة 

شػػػػػػاممة تتبنػػػػػػة الحػكػػػػػػػـ المشػػػػػػترؾ وتشػػػػػػجع  لمجميػػػػػػع ، إضػػػػػػافة لإسػػػػػػهامها فػػػػػػي تكػػػػػػويف ثقافػػػػػػة تنظيميػػػػػػة
 .الععالية الذاتية وتمكف المر وسيف وتقدر ارستدامة العالمية 

ومػػػػػػػف هػػػػػػػبؿ مػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ تسػػػػػػػتهمص  الباحثتػػػػػػػاف أف تػػػػػػػوافر المناعػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة فػػػػػػػي مػػػػػػػديريات       
الشػػػػػباب والرياضػػػػػة يكػػػػػوف لػػػػػ  دور هػػػػػاـ فػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف ا هطػػػػػار والتهديػػػػػدات الداهميػػػػػة والهارجيػػػػػة ، 
كمػػػػػا أنهػػػػػا سػػػػػتوج  القػػػػػادة إلػػػػػة عػػػػػدـ التسػػػػػرع عنػػػػػد اتهػػػػػاذ القػػػػػرارات ، وسػػػػػتنمي روح المسػػػػػ ولية الذاتيػػػػػة 
لػػػػدق العػػػػاممييف حتػػػػة فػػػػي  يػػػػاب المسػػػػ ولية القانونيػػػػة ممػػػػا يسػػػػهـ فػػػػي تعزيػػػػز اسػػػػتقرارها عمػػػػة المػػػػدق 

 الطويؿ .
وكػػػػػػػػػوف الم سسػػػػػػػػػات الرياضػػػػػػػػػية معرضػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػكؿ داحػػػػػػػػػـ لمعيروسػػػػػػػػػات ومسػػػػػػػػػببات ا مػػػػػػػػػراض        

نظيميػػػػػة نتيجػػػػػة لبحتكػػػػػاؾ المباشػػػػػر مػػػػػع البيحػػػػػة والمجتمػػػػػع ، لػػػػػذلؾ باتػػػػػت المنظمػػػػػات بحاجػػػػػة إلػػػػػة الت
حمايػػػػػة أو مناعػػػػػة لحمايػػػػػة كيانهػػػػػا وتعزيػػػػػز قػػػػػدرتها المناعيػػػػػة ولػػػػػحتها التنظيميػػػػػة لمواجهػػػػػة ا هطػػػػػار 
التنظيميػػػػػة ونظػػػػػراً  هميػػػػػة القيػػػػػادة المتسػػػػػامية فػػػػػي لػػػػػناعة الت ييػػػػػر الحقيقػػػػػي والمسػػػػػتداـ عمػػػػػة مسػػػػػتوق 

سسػػػػػات الرياضػػػػػية وهالػػػػػة مػػػػػديريات الشػػػػػباب والرياضػػػػػة ، وأثرهػػػػػا فػػػػػي ت ييػػػػػر القػػػػػيـ والمعتقػػػػػدات الم  
وا عػػػػػراؼ التػػػػػي يحممهػػػػػا العػػػػػامموف ويمارسػػػػػوف مهػػػػػامهـ  ، ومػػػػػا يػػػػػتـ تحديػػػػػد  مػػػػػف توقعػػػػػات مسػػػػػتقبمية 
حيػػػػػػػث أف نمػػػػػػػط القيػػػػػػػادة المتسػػػػػػػامي منظػػػػػػػػورا جديػػػػػػػدا يجمػػػػػػػػع بػػػػػػػيف العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المعػػػػػػػاهيـ والنظريػػػػػػػات 

ػمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػم  لمقػػػػػػػػادة بالم سسػػػػػػػات الرياضػػػػػػػػية بتبنيهػػػػػػػػا للإلػػػػػػػبح والحػػػػػػػػد مػػػػػػػف المشػػػػػػػػكبت القياديػػػػػػػػة م
الداهميػػػػػة والتهديػػػػػدات الهارجيػػػػػة بالم سسػػػػػات الرياضػػػػػية وتحقيػػػػػؽ المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة ، إضػػػػػافة لعػػػػػدـ 

تناولػػػػػػػػت القيػػػػػػػػادة المتسػػػػػػػػامية والمناعػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة  -فػػػػػػػػي حػػػػػػػػدود عمػػػػػػػػـ الباحثتػػػػػػػػاف  –وجػػػػػػػػود دراسػػػػػػػػة 
 الرياضة .بمديريات الشباب و 

وفة ضو  ذلؾ تتبمور مشكمة الدراسة الحالية ولورً إلة مقترحات وتلورات لتحسيف مستوق     
ا دا  في الم سسات الرياضية ، والتركيز عمة أهمية وجود طرؽ مداهؿ جديدة في القيادة والسموؾ 

لوؿ إلة تمؾ المقترحات التنظيمي ، كمدهمي القيادة المتسامية والمناعة التنظيمية ، لممساهمة في الو 
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القيادة واقع والتلورات ، وذلؾ مادعة الباحثتاف لإجرا  الدراسة الحالية فة محاولة جادة لدراسة 
 والرياضة . المتسامية كمدهؿ لتعزيز المناعة التنظيمية بمديرية الشباب

 
 : أىمية البحث

 الأىمية النظرية لمبحث الحالى فيما يمى  : تكمن 
 القيػػادة المتسػػامية والمناعػػة التنظيميػػةمػػف الدراسػػات القميمػػة التػػي تتنػػاوؿ موضػػوع يعػػد هػػذا البحػػث  -1

 .  تحسيف ا دا  بالم سسات الرياضيةالتي تمثؿ أحد متطمبات 
دور القيادة المتسامية في تعزيز المناعة فتقار المكتبة العربية إلة الدراسات التي تتناوؿ موضوع إ -2

 نظراً لحداثة الموضوع عمة الساحة الميدانية. ضةبمديرية الشباب والريا التنظيمية
التوافػػؽ مػػع ارتجاهػػػات الحديثػػة التػػػي تسػػود مجػػػاؿ الإدارة بلػػعة عامػػػة والإدارة الرياضػػية بلػػػعة  -3

 هالة.
 

 الأىمية التطبيقية :
 تكمف ا همية التطبيقية  لمبحث الحالة فيما يمة :

ومديريػة بلػعة عامػة  الرياضيةم سسات الالبحث بمثابة ت ذية راجع  لمقيادات الإدارية فة  يعد -
القيػػػادة بلػػػعة هالػػػة وتعيػػػد نتاحجهػػػا ألػػػحاب القػػػرار بػػػالتعرؼ عمػػػة واقػػػع  الشػػػباب والرياضػػػة

(  ، وواقػػع الروحانيػػة والسػػمو الهبقػػي – السػػموؾ – القػػيـ والإتجاهػػاتالمتمثمػػة فػػة ) المتسػػامية
الحمػػػػض النػػػػػووا  –التنظيميػػػػػة  الػػػػذاكرة –المناعػػػػة التنظيميػػػػػة المتمثمػػػػة فػػػػػي )الػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي 

 المناعة التنظيميةم شر هاـ لمتطوير ويسهـ فة تعزيز  القيادة المتساميةبإعتبار أف التنظيمي( 
 . بالم سسات الرياضية

 

 ىدف البحث 
 من خلال تحديد : دراسة القيادة المتسامية كمدخل لتعزيز المناعة التنظيميةييدف البحث إلى 

 . مية بمديرية الشباب والرياضةالقيادة المتسا واقع -1
 . المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضةواقع  -8
 . نسبة مساهمة القيادة المتسامية في تعزيز المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة -8
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 تساؤلات البحث 
 القيادة المتسامية بمديرية الشباب والرياضة ؟ ما واقع -1
 ة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة ؟ما واقع المناع -8
 ما نسبة مساهمة القيادة المتسامية في تعزيز المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة ؟ -8

 
 مصطمحات البحث
 القيادة المتسامية

 القيادة المتسامية (113:  8282) روبينز، ديعيد بيزار   Robbins&Davidbizar اعرًف
ت دا إلة الر ية المتسامية التي يمهـ فيها القاحد ا فراد العامميف ويشجعهـ عمة القيادة التي بأنها   

 .  الإتلاؿ والشعور بالإنتما  وقبوؿ المسحولية
 المناعة التنظيمية
مجموع  مف الوظاحؼ بأنها     المناعة التنظيمية( 11:  8217) يوسؼ الطاحيعرًؼ  

بينها بشكؿ متكامؿ لبنا  منظومة حلينة يمكف مف ا ساسية داهؿ المنظمات والتي تتشارؾ فيما 
هبلها التلدا لمعيروسات البيحية والمهاطر التنظيمية التي تتعرض لها المنظمة سوا  في هيكمها أو 

 . بنيتها
 

 إجراءات البحث :
 : منيج البحث

 لبحث .بإستهداـ المنهئ الولعي لمناسبت  لطبيعة ا قامت الباحثتاف مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ البحث
 مجتمع البحث :

 –ثانيػػة درجػػة  – أولػػي درجػػة -كبيػػر ) أهلػػاحي رياضػػي ( 919إشػػتمؿ مجتمػػع البحػػث عمػػة )
 . بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة القاهرةالتربية الرياضية  الحالميف عمة بكالوريوس ( ثالثةدرجة 

  -عينة البحث :
شػتممت عمػي عػدد  )تـ إهتيار عينػة البحػث بالطريقػ  الطبقيػة العشػواحية  و   وعػدد ،  كبيػر(  62ا 

أهلػاحي ( 826بإجمػالة )  ( درجة ثالثػة47( درجة تانية  ، وعدد ) 61( درجة أولة ، وعدد )  12) 
  -% ( مف مجتمع البحث مقسمة إلي مايمي :89أق بنسبة ) رياضي
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 أولًا: العينة الإستطلاعية :
ارج عينػػػة البحػػػث ا ساسػػػي  ، حيػػػػث تػػػـ إهتيارهػػػا بالطريقػػػة العشػػػػواحية مػػػف مجتمػػػع البحػػػث وهػػػػ

، وعػدد   درجػة تانيػة(  12، وعدد )  درجة أولة(  12، وعدد )  كبير(  12إشتممت عمة عدد عدد  )
 أهلاحي رياضي( 62بإجمالة )درجة ثالثة  (12)
 ثانياً: عينة  البحث الأساسية : 

( كبيػر ،  82عػدد  )عمػي وتـ إهتيارها بالطريقة العشواحية مف مجتمػع البحػث ، حيػث إشػتممت 
( 146بإجمػػػالة )( درجػػػة ثالثػػػة 17( درجػػػة تانيػػػة  ، وعػػػدد ) 81( درجػػػة أولػػػة ، وعػػػدد )  62وعػػػدد ) 

 أهلاحي رياضي
 
 (3جدول )

 الإستطلاعية والأساسية البحث تيالتوصيف الكمى لعين

 العينو الأساسية العينو الإستطلاعية م

 01 01 كبير

 01 01 درجة أولى

 05 01 درجة تانية

 55 01 درجة ثالثة

 040 01 المجموع

 

 أدوات جمع البيانات : 
 إستهدمت الباحثتاف أدوات جمع البيانات ا تي  : 

 :  الوثائق والسجلات أولًا : 
حيث أجرت الباحثتاف تحميؿ وحلر لمهتمؼ الوثاحؽ مف رساحؿ ماجستير ودكتوراة وأبحاث 

بالم سسات الرياضية ة القيادة المتسامية والمناع  التنظيمية منشورة بالبيحات العربية وا جنبية فة مجال
و يرها مف الم سسات ومراجعة قواحـ ومقاييس القيادة المتسامية والمناعة التنظيمية التة سبؽ إعدادها 

 بهدؼ تعهـ بنيتهـ المعرفية وتأليمهـ النظرق وتحديد محاورهما . 
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 ثانياً : الإستبيان 
 : ينالأستبياناليدف من  -0

تـ تحديد الهدؼ مف الإستبيانيف تبعاً  هداؼ وتسا رت البحػث، حيػث كػاف الهػدؼ مػف الإسػتبيانيف 
 دراسة القيادة المتسامية كمدهؿ لتعزيز المناعة التنظيمية .هو 
 :ينالأستبيانتحديد محاور  -2

تػػػـ ابقة مػػػف هػػػبؿ المقابمػػػة الشهلػػػية بػػػبعض الهبػػػرا  والمسػػػ  المرجعػػػة لممراجػػػع والدراسػػػات السػػػ      
 المناعة التنظيمية (  –التالييف :  )القيادة المتسامية  يفا ستبيانالتولؿ إلة تلميـ  

 :الإستبيان الأول 
 ( محاور كا تة :8ويهتص بالقيادة المتسامية بمديرية الشباب والرياضة، واشتمؿ ارستبياف عمة)

 ( عبارات9المحور ا وؿ : )القيـ والإتجاهات( ويشتمؿ عمة ) 
 ( عبارات9المحور الثانة : )السموؾ( ويشتمؿ عمة ) 

 ( عبارات9السو ا هبقي( ويشتمؿ عمة )  –المحور الثالث : )الروحانية 
 :الإستبيان الثانى 

 ( محاور كا تة: 8ارستبياف عمة )ويهتص بالمناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة، واشتمؿ 
 ( عبارات9ويشتمؿ عمة )  المحور ا وؿ : )التعمـ التنظيمي(

 ( عبارات3المحور الثانة : )الذاكرة التنظيمية( ويشتمؿ عمة ) 
 ( عبارات3المحور الثالث : )الحمض النووا التنظيمي( ويشتمؿ عمة ) 

 : خطوات تصميم الاستبيانين -0
ة مراجعػػػػة ا طػػػػر النظريػػػػة والدراسػػػػات السػػػػابقة المرتبطػػػػة بالقيػػػػادة المتسػػػػامية والمناعػػػػة التنظيميػػػػ -

 بالم سسات الرياضية و يرها مف الم سسات.
 مراجعة قواحـ ومقاييس القيادة المتسامية والمناعة التنظيمية التة سبؽ إعدادها .  -
 .تهلليف فة مجاؿ الإدارة الرياضية( مف الهبرا  الم1عرض المحاور المقترحة عمة عدد ) -
 والتحميؿ لكؿ محور .إقتراح عبارات لكؿ محور مف محاور الإستبيانيف فة ضو  العهـ  -
عرض الإستبيانييف فة لورتهما المبدحية عمة الهبرا  والمتهللػيف لإبػدا  الػرأق حػوؿ مػدق  -

 كعاية ومبحمة المحاور والعبارات لهدؼ البحث تمهيداً لمدراسة الإستطبعية .
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 ين : حساب المعاملات العممية للاستبيان -0
 أولا: حساب معامل الصدق

 صدق المحكمين : -أ
( فة المناعة التنظيمية( والثانة ) القيادة المتساميةبعرض الإستبيانيف ا وؿ ) الباحثتافامت ق

عمة مجموع  مف الهبرا  المتهلليف فة مجاؿ الإدارة الرياضية ( 2)مرفق لورتهما المبدحية أ
سوا  وذلؾ لإبدا  الرأق فة مبحمة الإستبيانيف فيما وضع مف أجمة  (3)مرفق  ( هبرا 1قوامها )

يوض  النسب المحوي   را  ( 1)مرفق مف حيث المحاور والعبارات الهالة بكؿ إستبياف ، و
محاور وعبارات الإستبياف ا وؿ والثانة وقد تراوحت النسبة المحوية  را  الهبرا  ما في الهبرا  
ات لقبوؿ العبار  الباحثتاف% التة إرتضتها 91%( وهذ  النسبة أعمة مف 122% : 31.9بيف )

( 88وعدد عبارات الإستبياف الثانة )( عبارة 81وبذلؾ يلب  عدد عبارات الإستبياف ا وؿ )
 عبارة مع التعديؿ فة ليا ة بعض العبارات ليلب  الإستبيانييف فة لورتهما المبدحية ب

 (1)مرفق 
 الدراسة الإستطلاعية  - ب

ضي بمديرية الشباب ( اهلاحي ريا62تـ إجرا  الدراسة الإستطبعية عمة عينة قوامها )
والرياضة تـ إهتيارها بالطريقة العشواحية مف مجتمع وهارج عينة البحث ا ساسية وذلؾ لمتأكد مف 

 (18/8288/ 17( إلي ) 8288/ 18/ 18لدؽ وثبات أداة جمع البيانات في العترة مف )
 صدق الاتساق الداخمي:   - ج

معامؿ اررتباط بيف درجة كؿ  باهتبار لدؽ الإستبياف عف طريؽ إيجاد الباحثتافقامت 
اهلاحي رياضي  62عبار  والمجموع الكمة لممحور الذا تنتمة إلية بتطبيؽ الإستبياف عمة 

 . ( يوض  ذلؾ8جدوؿ )و بمديرية الشباب والرياضة 
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 (2جدول )
 قيادة المتساميةالمعاملات الارتباط بين درجو كل عبارة و الدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو لإستبيان 

 (17)ن = 
 المحورالثالث
 الروحانية

 المحوراالثانى
 السموك

 المحورالأول
 القيم والاتجاىات

 م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط
11500* 0 11050* 0 11402* 0 

11055* 2 11710* 2 11750* 2 

11504* 0 11445* 0 11700* 0 

11470* 0 11551* 0 11451* 0 

11545* 5 11700* 5 11754* 5 

11425* 4 11712* 4 11505* 4 

11770* 7 11747* 7 11400* 7 

 

 (11010= )  1115عىذ مسخوى  * قَمت )ر ( انجذونَت

القيػػػػادة ( أف قػػػػيـ معػػػػامبت الإرتبػػػػاط بػػػػيف محػػػػاور وعبػػػػارات إسػػػػتبياف 8ويتضػػػػ  مػػػػف جػػػػدوؿ )
( ممػػا يػػدؿ عمػػة أف الإسػػتبياف عمػػة درجػػة مقبولػػ  2.21)جميعهػػا دالػػ  إحلػػاحياً عنػػد مسػػتوق  المتسػامية

 مف اللدؽ. 
 

 (1جدول )
   القيادة المتساميةمعاملات الارتباط بين درجو كل محور والدرجة الكمية لإستبيان 

 (62)ف = 
 المحاور معامل الإرتباط

 (القيم والاتجاىاتالمحور الأول ) *11721
 (السموك المحور الثانى) *11000
 (الروحانيةالمحور الثالث ) *11700

 (7.171= )  7.71* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
والدرجة  القيادة المتسامية( أف قيـ معامبت الإرتباط بيف محاور إستبياف 8يتض  مف جدوؿ )

( مما يدؿ عمة أف الإستبياف عمة درجة 2.21الكمية للإستبياف جميعها دالة إحلاحياً عند مستوق )
 .مف اللدؽ مقبولة
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 عبارة( 81وبذلؾ يظؿ عدد عبارات إستبياف القيادة المتسامية )
 
 (1جدول )

 المناعة التنظيميةمعاملات الارتباط بين درجو كل عبارة و الدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو لإستبيان 
 (62)ف = 

 المحورالثالث
 االحمض النووي التنظيمي

 المحوراالثانى
 الذاكرة التنظيمية

 المحورالأول
 التعمم التنظيمي

 م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط
11505* 0 11001* 0 11520* 0 

11000* 2 11750* 2 11425* 2 

11551* 0 11455* 0 11711* 0 

11441* 0 11511* 0 11522* 0 

11577* 5 11701* 5 11721* 5 

11401* 4 11705* 4 11500* 4 

11707* 7 11700* 7 11401* 7 

 

 (7.171= )  7.71* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
المناعة ( أف قيـ معامبت الإرتباط بيف محاور وعبارات إستبياف 6ويتض  مف جدوؿ )

( مما يدؿ عمة أف الإستبياف عمة درجة مقبول  2.21جميعها دال  إحلاحياً عند مستوق ) التنظيمية
 مف اللدؽ.

 عبارة( 88)المناعة التنظيمية بارات إستبياف عدد ع يظؿوبذلؾ 
 

 (5جذول )

   انمىاعت انخىظَمَتمحور وانذرجت انكهَت لإسخبَان الارحباط بَه درجه كم  معاملاث
 (44)ن = 

 المحاور معامل الإرتباط
 (لتعمم التنظيميالمحور الأول )ا *7.232
 (الذاكرة التنظيميةالمحور الثانى) *7.111
 (لمحور الثالث )الحمض النووي التنظيميا *7.011

 (7.171= )  7.71* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
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والدرجة  المناعة التنظيمية( أف قيـ معامبت الإرتباط بيف محاور إستبياف 1يتض  مف جدوؿ )
جة ( مما يدؿ عمة أف الإستبياف عمة در 2.21الكمية للإستبياف جميعها دالة إحلاحياً عند مستوق )

 مقبولة مف اللدؽ
 

 ثانياً : حساب معامل الثبات 
( المناعػػػػة التنظيميػػػػة –القيػػػػادة المتسػػػػاميةبحسػػػػاب ثبػػػػات إسػػػػتمارتة إسػػػػتبيانة ) الباحثتػػػػافقامػػػػت 

 بإستهداـ معامؿ )لعا كرونباخ( وكانت نتيجة حساب معامبت الثبات عمة النحو التالة :
 

 (1جدول )
ستبيان   ادة المتساميةالقيقيم ألفا كرونباخ لمحاورا 

 (62)ف = 
 المحور مسمى المحور ALPHAقيمة معامل ألفا 
 الأول القيم والاتجاىات 11702
 الثانى السموك 11402
 الثالث الروحانية )السمو الاخلاقي( 11011

 

 (7.171= )  7.71* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
( 2.322،  2.418ا تتػراوح بػػيف )ات بطريقػػة ألعػقػػيـ المعػامبت لمثبػ( أف 4يتضػ  مػف جػدوؿ )

 عمة درجة مقبولة مف الثبات ولالح  لمتطبيؽ. القيادة المتسامية إستبيافوذلؾ يشير أف إستمارة 
 
 (0جدول )

 المناعة التنظيميةقيم ألفا كرونباخ لمحاور إستبيان 
 (62)ف = 

 المحور مسمى المحور ALPHAقيمة معامل ألفا 
 الأول التعمم التنظيمي 11405
 الثانى الذاكرة التنظيمية 11005
 الثالث الحمض النووي التنظيمي 11705

 (7.171= )  7.71* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
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( 2.361،  2.437ات بطريقػػة ألعػا تتػراوح بػػيف )قػػيـ المعػامبت لمثبػ( أف 9يتضػ  مػف جػدوؿ )
 بولة مف الثبات ولالح  لمتطبيؽ.عمة درجة مق المناعة التنظيمية إستبيافوذلؾ يشير أف  إستمارة 

 
 الدراسة الأساسيو  -5

عمة  (1)مرفق بتطبيؽ إستمارتة الإستبياف قيد البحث فة لورتها النهاحية  تافقامت الباحث
/ 86)في العترة مف  اهلاحي رياضي بمديرية الشباب والرياضة( 146عينة البحث ا ساسية وقوامها )

جمع إستمارات الإستبيانييف تـ تعري هما بميزاف التقدير وبعد ،  (1/8288/ 88( إلي ) 18/8288
( درجتيف 8( درجات والإستجابة )إلة حد ما( )8الثبثة لمعبارات بحيث تأهذ الإستجابة )موافؽ( )

 ( درجة واحدة .1والإستجابة ) ير موافؽ ( )
 

 -المعالجات الإحصائية المستخدمة :
الدرجة  - التكرار والنسب المحوية - ألعا كرونباخ - قيـ اررتباط بيرسوف. - الإحلا  الولعة.

 المقدرة 
 . الوزف النسبة 

 
 عرض ومناقشة النتائج

% فأكثر لقبوؿ العبارات التة تدؿ أو 91الوزف النسبة  ستجابات عينة البحث  الباحثتافتبنت 
الرياضييف بمديرية  ارهلاحييفمف وجهة نظر   القيادة المتسامية والمناعة التنظيميةتعطة م شراً أف 
القيادة %( م شراً لتوافر 91إلة اقؿ مف  42بدرجة مرتعع  ، ومف ) يتوافراف الشباب والرياضة

القيادة المتسامية والمناعة % م شراً لتوافر 42بدرجة متوسطة ، وأقؿ مف المتسامية والمناعة التنظيمية 
 . قميمةبدرجة التنظيمية 
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 بمديرية الشباب والرياضة(؟ القيادة المتساميةما واقع التساؤل الأول ) عرض ومناقشة نتائجأولًا :
 (1جدول )

 التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات
 . القيم والاتجاىاتالمحور الأول  

 (311ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 وافقم إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أرى أن المدير ... انا كأحد االاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب والرياضة

3 84.5 416 14.02 23 18.2 30 67.6 111 
يتبنى قيماً ديمقراطية في التعامل مع 

 3 العاممين بالمديرية .

5 82.7 407 12.8 21 26.2 42 60.9 100 
تصال والتواصل بين يعزز وسائل الإ 

 2 المرؤسيين .

1 85.9 423 15.2 25 11.5 19 73.1 120 
يعمل عمى بناء إتجاىات إيجابية نحو 

 1 العمل بالمديرية.

2 84.7 417 11.5 19 22.5 37 65.9 108 
يمنح الفرصة لمتعبير عن الأراء ومناقشة 

 المشكلات التي تعترض سير العمل .
1 

7 79.4 391 24.3 40 12.8 21 62.8 103 
ييتم بالأفكار الإبداعية التي تسيم في 

 1 بالمديرية.  وتميزىم تطوير أداء العاممين

4 84.3 415 16.4 27 14.02 23 69.5 114 

يري أن الإنجاز يعد معياراً أساسياً 
لحصول العاممين عمى الإمتيازات 

 المختمفة.
1 

6 80.6 397 19.5 32 18.9 31 61.5 101 
وضاع العاممين لتعزيز ييتم بتحسين أ

 0 الشعور بالرضا عن العمل.

 المجموع 2866 83.15 0
  -( أن :1يتضح من جدول )

( تراوحػػت مػػا  القػػيـ وارتجاهػػاتالػػوزف النسػػبة رسػػتجابات العينػػة عمػػة عبػػارات المحػػور ا وؿ )
 %( 31.7%  ، 97.6بيف )
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 القػيـ وارتجاهػاتعنػة تػوافر % وهػذا ي91وجا  الوزف النسبة لجميع عبارات المحور أكثر مػف 
% ، كما ر يوجد عبارات 91% إلة أقؿ مف 42ور يوجد عبارات وزنها النسبة ما بيف  ،بدرجة مرتعع 

 %.42ر يوجد عبارات وزنها النسبة أقؿ مف  كما،  %42وزنها النسبة أقؿ مف 
يشػير إلػة  %( ممػا38.11كما جا  الوزف النسبة لإستجابات عينة البحث عمة المحور ككؿ )

 . القيادة المتساميةبدرجة مرتعع  ضمف  القيـ وارتجاهاتتوافر 
بػػػػوزف نسػػػػبي مرتعػػػػع وقػػػػدرة )  ( عمػػػػة الترتيػػػػب ا وؿ3حلػػػػوؿ العبػػػػارة رقػػػػـ ) وتعزززززو الباحثتززززان       
(  يعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػة بنػػػػػػػا  إتجاهػػػػػػػات إيجابيػػػػػػػة نحػػػػػػػو العمػػػػػػػؿ بالمديريػػػػػػػة.والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػة ) %( 85.9

قػػػػادة مػػػػف قػػػػيـ واتجاهػػػػات إيجابيػػػػة يػػػػنعكس بشػػػػكؿ مباشػػػػر عمػػػػة العػػػػامميف مػػػػا يمتمكػػػػة اليرجػػػػع إلػػػػة أف 
    .ويعزز مف أداحهـ وتميزهـ الوظيعي

 -، فػػػػػػػراس محمػػػػػػػد العػػػػػػػامرا عبػػػػػػػد الله هضػػػػػػػير ليمػػػػػػػةدراسػػػػػػػة ) ةجػػػػػػػوتتعػػػػػػػؽ هػػػػػػػذة النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع نتي -
القيػػػػػػادة المتسػػػػػامية فػػػػػػي تعزيػػػػػز ا دا  ويػػػػػػزداد هػػػػػػذا  تػػػػػأثيرإلػػػػػػة  نتاحجهػػػػػا التػػػػػة تولػػػػػػمتو ( 8282
 رويتعاظـ مف هبؿ القيـ الديمقراطية والإتجاهات الإيجابية والروحانية . التأثي

 Florentina K. Tehbijuluwتيهوبيجولو   فمورتيف ،  كما تتعؽ أيضاً مع نتيجة دراسة ) -
( والتة أولت بأهمية دور القاحد المتسامي في أدا  المنظمة مف هبؿ تحديد ارتجاهات 8216

 . ا ساسية داهؿ المنظمة
( 8211( ونتاحئ دراسة ) عايد العازمة  8219وتتعؽ أيضاً مع نتاحئ دراسة ) محمد جواد عبدالله  -

 فة أف مدير المدرسة يحرص عمة إكساب المعمميف إتجاهات إيجابية نحو المدرسة والعمؿ بها . 
ر  ( فة القاحد ريحرص بدرجة كبي8282وتهتمؼ هذة النتاحئ مع نتاحئ دراسة ) عمة نالر جدة  -

 عمة إكساب المعمميف إتجاهات إيجابية نحو العمؿ . 
ولكػػػػف بػػػػوزف نسػػػػبي  ( عمػػػػة الترتيػػػػب ا هيػػػػر1أف حلػػػػوؿ العبػػػػارة رقػػػػـ ) الباحثتززززانكمززززا تززززرى       

يهػػػػػتـ با فكػػػػػار الإبداعيػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػهـ فػػػػػي تطػػػػػوير أدا  والتػػػػػة تػػػػػنص عمػػػػػة ) (79.4مرتعػػػػػع وقػػػػػدرة ) 
ف عمميػػػػػػػة التعػػػػػػػرد والإبتكػػػػػػػار الهػػػػػػػادؼ إلػػػػػػػة التميػػػػػػػز ر أ (  يرجػػػػػػػع إلػػػػػػػةالعػػػػػػػامميف وتميػػػػػػػزهـ بالمديريػػػػػػػة.

يتػػػػأتة إر مػػػػف هػػػػبؿ ا فكػػػػار الإبداعيػػػػة وتبنػػػػي القػػػػادة هػػػػذة ا فكػػػػار ووضػػػػعها موضػػػػع التنعيػػػػذ لمزيػػػػد 
 مف التقدـ والتطور في العمؿ . 

( التػػػػػػة تولػػػػػػمت 8281 - ػػػػػػازا عبػػػػػػد زيػػػػػػد كػػػػػػريـوتتعػػػػػػؽ هػػػػػػذة النتيجػػػػػػة مػػػػػػع نتيجػػػػػػة دراسػػػػػػة ) -
  .  مف شأنة أف يحسف مف التميز التنظيمي بالقيادة المتسامية هتماـنتاحجها إلة أف الإ



 

    311 

 

 م2721فبراير    –( 2العدد ) –( 7701مجمد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: الانكخزووٌ انبزٍذ  ijssa.journals.ekb.eg :انموقع الانكخزووٌ

( فػػػػػة أف مػػػػػدير المدرسػػػػػة 8219كمػػػػػا تتعػػػػػؽ أيضػػػػػاً مػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) محمػػػػػد جػػػػػواد عبػػػػػدالله  -
 يشجع المعمميف عمة الإبداع وا بتكار فة العمؿ . 

 ( فػػػػة أف المػػػػدير يحعػػػػز8288كمػػػػا تتعػػػػؽ أيضػػػػاً مػػػػع نتػػػػاحئ دراسػػػػة عبػػػػد الله سػػػػعود العجمػػػػة  -
 المعمميف لتحويؿ ا فكار ا بداعية إلة أبتكارات لتطبيقها فة ميداف العمؿ . 

( فػػػػػػة حػػػػػػرص القاحػػػػػػد عمػػػػػػة  8223( ,Hui-O Liuوتتعػػػػػػؽ أيضػػػػػػاً مػػػػػػع نتػػػػػػاحئ دراسػػػػػػة ) -
 ا هتماـ بالموظظعيف والتطوير المستمر  داحهـ مما يساهـ فة تميز الم سسة . 

( ونتػػػػػاحئ دراسػػػػػة )  عمػػػػػة  8211لعػػػػػازمة حئ مػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) عايػػػػػد ااوتهتمػػػػػؼ هػػػػػذة النتػػػػػ -
( فػػػػػػة أف المػػػػػػدير يشػػػػػػجع المعممػػػػػػيف عمػػػػػػة ا بػػػػػػداع وا بتكػػػػػػار بدرجػػػػػػة  8282نالػػػػػػر جػػػػػػدة 

 ضعيعة . 
القاحػػػػػد المتسػػػػػامي يعمػػػػػؿ عمػػػػػة بنػػػػػا  إتجاهػػػػػات إيجابيػػػػػة نحػػػػػو العمػػػػػؿ أف  تزززززانوتسزززززتخمص الباحث     

التػػػػػي تعتػػػػػرض سػػػػػير العمػػػػػؿ ، بالمديريػػػػػة ، ويمػػػػػن  العرلػػػػػة لمتعبيػػػػػر عػػػػػف ا را  ومناقشػػػػػة المشػػػػػكبت 
يهػػػػػػػػتـ و ويػػػػػػػرا أف الإنجػػػػػػػاز يعػػػػػػػد معيػػػػػػػاراً أساسػػػػػػػياً لحلػػػػػػػوؿ العػػػػػػػامميف عمػػػػػػػة الإمتيػػػػػػػازات المهتمعػػػػػػػة، 

بتحسػػػػػيف أوضػػػػػاع العػػػػػامميف لتعزيػػػػػز الشػػػػػعور بالرضػػػػػا عػػػػػف العمػػػػػؿ ، يهػػػػػتـ با فكػػػػػار الإبداعيػػػػػة التػػػػػي 
 تسهـ في تطوير أدا  العامميف وتميزهـ بالمديرية.  

التسزززاؤل الأول )مزززا واقزززع القيزززادة المتسزززامية بػػػة عمػػػة التسػػػا ؿ ا وؿ جزحيػػػاً : وبػػػذلؾ يكػػػوف تػػػـ ا جا
 بمديرية الشباب والرياضة(؟

 

 (2جدول )
 . السموكالتكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثانى 

 (311ن = )

 تا
الوزن 
 النسبى

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما ير موافقغ
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أرى أن المدير ... انا كأحد االاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب والرياضة

3 83.7 412 17.6 29 13.4 22 68.9 113 
يشززززجع عمززززى العمززززل بززززروح الفريززززق لإنجززززاز الميززززام 

 المكمفون بيا .
3 

5 80.6 397 20.1 33 17.6 29 62.1 102 
يتخذ قرارات إدارية تتسم بالعقلانية لمصمحة العمزل فزي 

 2 المقام الأول.
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2 84.3 415 14.02 23 18.9 31 67.07 110 
ر العمزل وتحديزد السزمطات ييمتمك القدرة عمى تنظزيم سز

 1 والمسئوليات.

 1 رية .يعزز الثقة المتبادلة بينو وبين العاممين بالمدي 106 64.6 26 15.8 32 19.5 402 81.7 4

7 79.2 390 22.5 37 17.0 28 60.3 99 
ينشززر مناخززاً إيجابيززاً يتسززم بززالود والمحبززة بينززة وبززين 

 1 العاممين.

1 87.1 429 16.4 18 16.4 27 72.5 119 
تخززاذ القززرارات والتخطززيط  يسززمح بالمشززاركة فززي بنززاء وا 

 1 لمعمل .

6 80.08 394 20.73 34 18.2 30 60.9 100 
عزززززل الإجتماعيزززززة بزززززين العزززززاممين ينشزززززر أنمزززززاط التفا

 بالمديرية
0 

 المجموع 2839 82.3 2
  -( أن :2يتضح من جدول ) 

( تراوحػػػػػػت مػػػػػػا السػػػػػػموؾالػػػػػػوزف النسػػػػػػبة رسػػػػػػتجابات العينػػػػػػة عمػػػػػػة عبػػػػػػارات المحػػػػػػور الثػػػػػػانة )
 %( 39.1%  ، 97.8بيف )

السػػػػػموؾ % وهػػػػذا يعنػػػػػة تػػػػػوافر 91وجػػػػا  الػػػػػوزف النسػػػػػبة لجميػػػػػع عبػػػػارات المحػػػػػور أكثػػػػػر مػػػػػف 
ر  كمػػػػػػا% ، 91% إلػػػػػػة أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 42 مػػػػػػا بػػػػػػيف ةنسػػػػػػبال هػػػػػػاوزنور يوجػػػػػػد عبػػػػػػارات  ،مرتععػػػػػػ  درجػػػػػػةب

 %.42عبارات وزنها النسبة أقؿ مف يوجد 
%( ممػػػػػا 38.8كمػػػػػا جػػػػػا  الػػػػػوزف النسػػػػػبة لإسػػػػػتجابات عينػػػػػة البحػػػػػث عمػػػػػة المحػػػػػور ككػػػػػؿ )         

 . القيادة المتساميةبدرجة مرتعع  ضمف السموؾ يشير إلة توافر 
( عمػػػػػػػة الترتيػػػػػػػب ا وؿ والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػة 4حلػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػارة رقػػػػػػػـ ) و الباحثتزززززززانوتعزززززززز 

تهػػػػػاذ القػػػػػرارات والتهطػػػػػيط لمعمػػػػػؿ ) أف عمميػػػػػة مشػػػػػاركة  (  يرجػػػػػع إلػػػػػةيسػػػػػم  بالمشػػػػػاركة فػػػػػي بنػػػػػا  وا 
العػػػػامميف فػػػػػي إتهػػػػػاذ القػػػػػرارات تضػػػػػمف لمقيػػػػػادات عػػػػػدـ حػػػػػدوث مقاومػػػػػة لمت ييػػػػػر وتضػػػػػمف أيضػػػػػاً رضػػػػػا 

اركة وتمكيػػػػػنهـ فػػػػػة العمػػػػػؿ الػػػػػذا يسػػػػػهـ يشػػػػػكؿ كبيػػػػػر فػػػػػي تطػػػػػػوير العػػػػػامميف النػػػػػابع مػػػػػف هػػػػػذ  المشػػػػػ
لتزامهـ الوظيعي .    ثقافتهـ التنظيمية وا 

 -وتتعػػػػػؽ هػػػػػذة النتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة )ليمػػػػػة عبػػػػػد الله هضػػػػػير، فػػػػػراس محمػػػػػد العػػػػػامرا  -
( والتػػػػػة تولػػػػػمت نتاحجهػػػػػا إلػػػػػة إمػػػػػتبؾ القػػػػػادة لمسػػػػػموؾ القيػػػػػادا لتحعيػػػػػز المر وسػػػػػيف 8282

تهاذ القرارات .والإيماف بأهمي  ة التعاوف والمشاركة فة العمؿ وا 
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 Florentina K. Tehbijuluwفمػورتيف ، تيهوبيجولػو   مػع نتيجػة دراسػة ) أيضػاً  كمػا تتعػؽ -
هنػػػاؾ تػػػأثير إيجػػػابي بػػػيف القيػػػادة المتسػػػامية بأبعادهػػػا تولػػػمت نتاحجهػػػا إلػػػة أف ( التػػػة 8216

 المهتمعة وأدا  المنظمة والرضا الوظيعي .
( فػػة أف مػػدير المدرسػػة يسػػم  8288اً مػػع نتػػاحئ دراسػػة ) عبػػدالله سػػعود العجمػػة وتتعػػؽ أيضػػ -

تهاذ القرارات .   لممعمميف بالمشاركة فة بنا  وا 
( فػة أف المػدير ر يحػرص عمػػة 8211وتهتمػؼ هػذة النتػاحئ مػع نتػاحئ دراسػػة ) عايػد العػازمة  -

 إشراؾ المعمميف فة عممية إتهاذ القرارات . 
( فػة أف مػدير المدرسػة يشػرؾ 8219ع نتاحئ دراسة ) محمد جػواد عبػدالله كما تهتمؼ أيضاً م  -

                    .لهػـ بالحريػػة فػة إتهػػاذ القػراراتالمعممػيف بدرجػػة متوسػطة فػػة التهطػيط والتنعػػي لمعمػؿ ور يسػػم  
    بػوزف نسػبي مرتعػع وقػدرة ولكف( عمػة الترتيػب ا هيػر 5أف حلػوؿ العبػارة رقػـ ) تزانى الباحثكما تزر 

 ينشر مناهاً إيجابياً يتسـ بالود والمحبة بينة وبيف العامميف(  يرجع إلةوالتة تنص عمة )( 79.2) 
  وتحقيػػػػؽ ا هػػػػداؼ العامػػػػة أف الػػػػود والمحبػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ تػػػػ ثر بشػػػػكؿ مباشػػػػر فػػػػي تحسػػػػيف ا دا

 .لمم سسة
ة أف ( والتػػػػػة تولػػػػػمت نتاحجهػػػػػا إلػػػػػNair - 8214وتتعػػػػػؽ هػػػػػذة النتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة ) -

القيػػػػػادة المتسػػػػػامية تػػػػػ ثر بشػػػػػكؿ إيجػػػػػابي فػػػػػي تكػػػػػويف عبقػػػػػات إيجابيػػػػػة بػػػػػيف القػػػػػادة والعػػػػػامميف 
 وتحسف مف ا دا  المهني في الم سسة  .

( فػػػػػة أف مػػػػػدير المدرسػػػػػة 8288وتتعػػػػػؽ أيضػػػػػاً مػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) عبػػػػػدالله سػػػػػعود العجمػػػػػة   -
 يبنة مناهاً إيجابياً يتسـ بالود والمحبة بيف المعمميف . 

( فػػػػػػة أف القاحػػػػػػد يحػػػػػػرص 8281عػػػػػػؽ أيضػػػػػػاً مػػػػػػع نتػػػػػػاحئ دراسػػػػػػة ) حنػػػػػػاف جمػػػػػػاؿ العمػػػػػػايرة وتت -
 عمة نشر روح ا لعة بيف العاممييف . 

( فػػػػػة أف مػػػػػدير المدرسػػػػػػة 8211وتهتمػػػػػؼ هػػػػػذة النتػػػػػحئ مػػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) عايػػػػػد العػػػػػػازمة  -
 ريسعة لتحقيؽ التعاعؿ ا جتماعة بيف المعمميف داهؿ المدرسة . 

القاحػػػػد المتسػػػػامي ينشػػػػر مناهػػػػاً إيجابيػػػػاً يتسػػػػـ بػػػػالود والمحبػػػػة بينػػػػة اف  تززززانوتسززززتخمص الباحث
وبػػػػػيف العػػػػػامميف ، يمتمػػػػػؾ القػػػػػدرة عمػػػػػة تنظػػػػػيـ سػػػػػير العمػػػػػؿ وتحديػػػػػد السػػػػػمطات والمسػػػػػحوليات ، يشػػػػػجع 
عمػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ بػػػػػػػروح العريػػػػػػػؽ لإنجػػػػػػػاز المهػػػػػػػاـ المكمعػػػػػػػوف بهػػػػػػػا ، يعػػػػػػػزز الثقػػػػػػػة المتبادلػػػػػػػة بينػػػػػػػ  وبػػػػػػػيف 

 لرياضة .العامميف بمديرية الشباب وا
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)مززا واقززع القيززادة المتسززامية بمديريززة وبػػذلؾ يكػػوف تػػـ ا جابػػة عمػػة التسػػا ؿ ا وؿ جزحيػػاً :          
 الشباب والرياضة(؟

 (37جدول )
 التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور 

 . الروحانية )السمو الاخلاقي(الثالث 
 (311ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أرى أن المدير ... الاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب والرياضةانا كأحد 

1 84.1 414 14.02 23 19.5 32 4410 109 
ينشر حالة من التفاؤل والأمل في المستقبل بين 

 3 عاممين.ال

 2 يبتعد عن تعظيم الإنجازات بصوره غير منطقية . 98 59.7 28 17.0 38 23.1 388 78.8 5
حترام مع العاممين بالمديرية . 100 60.9 25 15.2 39 23.7 389 79.06 4  1 يتعامل بتواضع وا 
 1 يا.يثمن الجيود المتميزة ويشكر وبحفز من قام ب 92 56.09 20 12.1 52 31.7 368 75.7 7

3 79.4 391 20.7 34 20.1 33 59.1 97 
يتجاوز عن الأخطاء غير المقصودة ويعتبرىا 

 1 تجربة معممة لمرتكبيا وللآخرين.

6 78.2 385 23.1 38 18.9 31 57.9 95 
تجاة المواقف المختمفة في  يضبط إنفعالاتو

 1 .العمل

2 81.09 399 17.6 29 21.3 35 60.9 100 
لأخلاقية والمثل العميا التي يركز عمى الجوانب ا

 0 يجب إبرازىا في العمل .

 المجموع  79.3 3
  -( أن :37يتضح من جدول )

الروحانيػػػػػػػػػة )السػػػػػػػػػمو الػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػبة رسػػػػػػػػػتجابات العينػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػػور الثالػػػػػػػػػث )      
 .%( 36.1%  ، 91.9( تراوحت ما بيف )ارهبقي(

% وهػػػػػذا يعنػػػػػة تػػػػػوافر الروحانيػػػػػة  91وجػػػػػا  الػػػػػوزف النسػػػػػبة لجميػػػػػع عبػػػػػارات المحػػػػػور أكثػػػػػر مػػػػػف      
% إلػػػػة أقػػػػؿ مػػػػف 42)السػػػػمو ا هبقػػػػي( بدرجػػػػة مرتععػػػػ ، ور يوجػػػػد عبػػػػارات وزنهػػػػا النسػػػػبة مػػػػا بػػػػيف 

 %.42% ، كما ر يوجد عبارات وزنها النسبة أقؿ مف 91
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%( ممػػػػػا يشػػػػػير 97.8مػػػػػة المحػػػػػور ككػػػػػؿ )كمػػػػا جػػػػػا  الػػػػػوزف النسػػػػػبة لإسػػػػػتجابات عينػػػػػة البحػػػػػث ع    
 إلة توافر الروحانية  )السمو ا هبقي( بدرجة مرتعع  ضمف القيادة المتسامية .

( عمػػػػػػػة الترتيػػػػػػػب ا وؿ والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػة 1حلػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػارة رقػػػػػػػـ ) وتعززززززززو الباحثتزززززززان        
اد المتعػػػػػاحموف ا فػػػػػر (  يرجػػػػػع إلػػػػػة أف ينشػػػػػر حالػػػػػة مػػػػػف التعػػػػػا ؿ وا مػػػػػؿ فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ بػػػػػيف العػػػػػامميف)

يمػػػػػاف لػػػػػديهـ إسػػػػػتعداد قػػػػػوا لمواجهػػػػػة اللػػػػػعوبات وتحمػػػػػؿ المشػػػػػاؽ لتحقيػػػػػؽ أهػػػػػػدافهـ  ولػػػػػديهـ أمػػػػػؿ وا 
 .  تحويؿ الر ية إلة واقعمؿ والإيماف هما ملدر الثقة بأف قادة الم سسة قادروف عمة فا 

 -وتتعػػػػػؽ هػػػػػذة النتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة )ليمػػػػػة عبػػػػػد الله هضػػػػػير، فػػػػػراس محمػػػػػد العػػػػػامرا  -
إهتمػػػػػػاـ القػػػػػػادة بالحيػػػػػػاة الروحيػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػنعكس مػػػػػػف ( والتػػػػػػة تولػػػػػػمت نتاحجهػػػػػػا إلػػػػػػة 8282

هػػػػػػػبؿ إعطػػػػػػػا  ا هميػػػػػػػة لمملػػػػػػػمحة العامػػػػػػػة عمػػػػػػػة الملػػػػػػػمحة الهالػػػػػػػة ويمتمكػػػػػػػوف الر يػػػػػػػة 
الواضػػػػػػػحة والإيمػػػػػػػاف بالنجػػػػػػػاح والتميػػػػػػػز فهػػػػػػػـ يكرسػػػػػػػوف الجهػػػػػػػود مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ الولػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػة 

 أهدافهـ . 
( Joseph Emeka Isebor - ايسػػػبورجوسػػػب  8213كمػػػا تتعػػػؽ مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة )  -

القيػػػػػػادة المتسػػػػػػامية تطػػػػػػور سػػػػػػبعة أبعػػػػػػاد لمروحانيػػػػػػة : حػػػػػػب التػػػػػػة تولػػػػػػمت نتاحجهػػػػػػا إلػػػػػػة أف 
 الإيثار ، ا مؿ ، الإيماف ،الثقة ، المسحولية ، الإجتماعية ، والتضامف . 

( فػػػػػة أف مػػػػػدير المدرسػػػػػة 8288وتتعػػػػػؽ أيضػػػػػاً مػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) عبػػػػػدالله سػػػػػعود العجمػػػػػة  -
 حالة مف التعا ؿ وا مؿ فة المستقبؿ وينشر حالة إيجابية لدق المعمميف . يبدق 

فػػػػة أف الررحانيػػػػة فػػػػة  ( Hui-O Liu, 2008ليػػػػو  هػػػػاوتتعػػػػؽ أيضػػػػاً مػػػػع نتػػػػاحئ دراسػػػػة ) -
  بيحة العمؿ تنشر حالة مف الإيجابية والتعا ؿ لدق الموظعيف.

يػػػػػب ا هيػػػػػرولكف بػػػػػوزف نسػػػػػبي ( عمػػػػػة الترت4أف حلػػػػػوؿ العبػػػػػارة رقػػػػػـ ) تزززززانكمزززززا تزززززرى الباحث     
(  يػػػػػثمف الجهػػػػػود المتميػػػػػزة ويشػػػػػكر ويحعػػػػػز مػػػػػف قػػػػػاـ بهػػػػػا( والتػػػػػة تػػػػػنص عمػػػػػة )75.7مرتعػػػػػع وقػػػػػدرة ) 

تحعيػػػػػز العػػػػػػامميف سػػػػػوا  ماديػػػػػاً أو معنويػػػػػػاً يزيػػػػػد مػػػػػف قػػػػػػابميتهـ لمعمػػػػػؿ  والتػػػػػػزامهـ أف  يرجػػػػػع إلػػػػػة
 .الوظيعي ويحسف مف أداحهـ 

( والتػػػة تولػػػمت ,Hui-O Liu - 8223هػػػا ليػػػو وتتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) -
الروحانيػػػػػة تليػػػػػة أساسػػػػػية يحعػػػػػز القاحػػػػػد مػػػػػف هبلهػػػػػا الموظعػػػػػوف لتقػػػػػديـ ادا  نتاحجهػػػػػا إلػػػػػة أف 

 أفضؿ.
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( والتػػػػػػة أكػػػػػػدت عمػػػػػػة أهميػػػػػػة 8282وتتعػػػػػػؽ أيضػػػػػػاً مػػػػػػع نتػػػػػػاحئ دراسػػػػػػة ) عمػػػػػػة نالػػػػػػر جػػػػػػدة  -
 ا عتراؼ بجهود الموظعيف . 

( فػػػػة أف مػػػػدير المدرسػػػػة 8219عبػػػػدالله كمػػػػا تتعػػػػؽ أيضػػػػاً مػػػػع ننتػػػػاحئ دراسػػػػة ) محمػػػػد جػػػػواد  -
 يحرص عمة تقديـ مكافأت معنوية لممعمميف فة المدرسة عمة أداحهـ المتميز . 

( فػػػػػة أف مػػػػػدير المدرسػػػػػة 8288وتتعػػػػػؽ أيضػػػػػاً مػػػػػع نتػػػػػاحئ دراسػػػػػة ) عبػػػػػدالله سػػػػػعود العجمػػػػػة  -
 يثمف الجهود المتميزة ويشكر مف قاـ بها . 

( بأهميػػػػػػػػػػة ا عتػػػػػػػػػػراؼ  Fourie 8216كمػػػػػػػػػػا تتعػػػػػػػػػػؽ أيضػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػع نتػػػػػػػػػػاحئ دراسػػػػػػػػػػة ) فػػػػػػػػػػورا  -
بأنجػػػػػػازات المػػػػػػوظعيف والثقػػػػػػة بهػػػػػػـ ممػػػػػػا يسػػػػػػاهـ فػػػػػػة نجػػػػػػاح المنظمػػػػػػة ويسػػػػػػاعد عمػػػػػػة إنػػػػػػدماج 

 الموظؼ مع بيحة العمؿ . 
ينشػػػػػػػر حالػػػػػػػة مػػػػػػػف التعػػػػػػػا ؿ وا مػػػػػػػؿ فػػػػػػػي القاحػػػػػػػد المتسػػػػػػػامي  أف تزززززززانوتسزززززززتخمص الباحث

ميػػػػػا التػػػػػي يجػػػػػب إبرازهػػػػػا فػػػػػي يركػػػػػز عمػػػػػة الجوانػػػػػب ا هبقيػػػػػة والمثػػػػػؿ الع،  المسػػػػػتقبؿ بػػػػػيف العػػػػػامميف
، يتجػػػػػػاوز عػػػػػػف ا هطػػػػػػا   يػػػػػػر المقلػػػػػػودة ويعتبرهػػػػػػا تجربػػػػػػة معممػػػػػػة لمرتكبهػػػػػػا ول هػػػػػػريف،  العمػػػػػػؿ 

 . يثمف الجهود المتميزة ويشكر وبحعز مف قاـ بها
 

)مزا واقزع القيزادة المتسزامية بمديريزة وبذلؾ يكوف تـ ا جابػة عمػة التسػا ؿ ا وؿ جزحيػاً :  
 الشباب والرياضة(؟

 ( أن الوزن النسبي لكل محور جاء كالأتي..37، 2، 1تضح من الجداول )وي
 %( وجاء في الترتيب الأول.11.31الوزن النسبي لمحور القيم والإتجاىات ) -
 %( وجاء في الترتيب الثاني.12.1الوزن النسبي لمحور السموك ) -
 في الترتيب الثالث والأخير.%( وجاء 02.1الوزن النسبي لمحور الروحانية ) السمو الأخلافي( ) -
حلػػوؿ محػػور القػػيـ والإتجاهػػات عمػػة الترتيػػب ا وؿ  نهػػا تعػػد أحػػد مػػوارد وتعزززو الباحثتززان             

الم سسة  ير الممموسػة كونهػا تػ ثر بشػكؿ كبيػر عمػة دوافػع ا فػراد وسػموكهـ فيمػا إذا تػـ توظيعهػا بالشػكؿ 
 . المناسب

( والتػػػي جػػػا  بهػػػا محػػػور القػػػيـ 8211عايػػػد مػػػرزوؽ عايػػػد ))ة وتتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػ -
والإتجاهػػػات فػػػي المرتبػػػة ا ولػػػي ولكػػػف بدرجػػػة تطبيػػػؽ متوسػػػطة  ثػػػـ محػػػور السػػػموؾ بالمرتبػػػة الثانيػػػة 
وبدرجػػة تطبيػػؽ متوسػػطة وأهيػػراً محػػور الروحانيػػة )السػػمو ا هبقػػي( جػػا  فػػي المرتبػػة الثالثػػة وبدرجػػة 

 تطبيؽ متوسطة أيضاً .
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( والتي تولمت نتاحجهػا إلػة أف 8288ذة النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد سميماف معم  )وتهتمؼ ه -
محور السمو ا هبقي جا  في المرتبة ا ولي ، ثـ محور السموؾ في المرتبة الثانية ، وأهيراً جا  

 محور القيـ والإتجاهات في المرتبة الثالثة وا هيرة .
جمزززززوع الزززززوزن النسزززززبي لاسزززززتبيان القيزززززادة وبمجمزززززوع الزززززوزن النسزززززبي لممحزززززاور يصزززززبح م

%( ويشززززير ذلززززك إلززززي تززززوافر القيززززادة المتسززززامية بمديريززززة الشززززباب والرياضززززة 13.1المتسززززامية )
 بدرجة مرتفعة. 

إلػػػػػة أف القيػػػػػادة المتسػػػػػامية نمػػػػػوذج قيػػػػػادة ي كػػػػػد عمػػػػػة دعػػػػػـ العػػػػػاممييف وتعززززززو الباحثتزززززان ذلزززززك 
عػػػػف الحػػػػب والتقػػػػدير والروحانيػػػػة فػػػػي مكػػػػاف مػػػػف هػػػػبؿ قػػػػيـ ومواقػػػػؼ وسػػػػموكيات القاحػػػػد والتػػػػي تعبػػػػر 

 العمؿ.
( والتػي تولػمت نتاحجهػا إلػة أف 8281وتتعؽ هذة النتيجة مع نتيجة دراسة حناف جمػاؿ العمػايرة ) -

 درجة ممارسة القيادة المتسامية جا ت بدرجة مرتعع .
احجهػػا ( والتػػي تولػػمت نت8288كمػػا تتعػػؽ هػػذة النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة عبػػد الله سػػعود العجمػػي ) -

 إلة أف درجة ممارسة القيادة المتسامية بجميع أبعادها جا ت بدرجة مرتعع . 
( والتػػي تولػػمت نتاحجهػػا 8281وتتعػؽ أيضػػاً هػػذة النتيجػة مػػع نتيجػػة دراسػػة  ػازا عبػػد زيػػد كػريـ ) -

 إلة أف توافرة القيادة المتسامية بدرجة مرتعع . 
( والتػي 8288وعبني ، حامػد محمػد عمػي )وتتعؽ هذة النتيجػة مػع نتيجػة دراسػة عبػد الله حسػف الػ -

 تولمت نتاحجها إلة أف درجة ممارسة أبعاد القيادة المتسامية لدق القادة جا ت بدرجة كبيرة.
( والتػي تولػمت نتاحجهػا إلػة 8219كما تتعؽ هذة النتيجة مع نتيجػة دراسػة محمػد جػواد عبػد الله ) -

 ا ت بدرجة مرتعع . أف درجة ممارسة القيادة المتسامية بجميع أبعادها ج
( والتي تولمت نتاحجها إلة أف درجة  Baguio  8218كما تتعؽ أيضاً مع نتاحئ دراسة ) باجيو  -

 ممارسة القيادة المتسامية جا ت بدرجة مرتعع . 
( والتي تولمت نتاحجهػا إلػة أف 8282وتهتمؼ هذة النتيجة مع نتيجة دراسة رانيا إبراهيـ عارؼ ) -

 المتسامية جا ت بدرجة متوسطة. درجة ممارسة القيادة 
)ما واقع القيادة المتسامية بمديرية الشباب وبذلؾ يكوف تـ ا جابة عمة التسا ؿ ا وؿ كمياً :   

 والرياضة(؟
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المناعزززة التنظيميزززة بمديريزززة الشزززباب )مزززا واقزززع ض ومناقشزززة نتزززائج التسزززاؤل الثزززانى ثانيزززاً : عزززر 
 ؟ (والرياضية

 (33جدول )
التعمم جة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول التكرارات والدر 

  . التنظيمي بمديرية الشباب والرياضية
 (311ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 ى أن مديرية الشباب والرياضةانا كأحد االاخصائيين الرياضيين أر 

4 74.7 368 28.04 46 19.5 32 52.4 86 
تعمل عمى تدريب العاممين لتطوير مياراتيم 

 3 وتحسين أداءىم في العمل .

2 76.2 375 25.6 42 20.1 33 54.2 00 
تعقد جمسات عصف ذىني لمناقشة 

يجاد الحمول المناسبة ليا .  2 المشكلات وا 

6 74.1 365 31.09 51 15.2 25 53.6 8 
تستفيد من خبرات العاممين السابقة 

 1 لإكتساب المعارف والمعمومات .

4 74.7 368 25.6 42 24.3 40 50.0 82 
تعمل عمى إبتعاث العاممين لمحصول عمى 
 مؤىلات عممية وفقاً لخطة منيجية محدده.

1 

1 76.4 378 26.2 43 18.2 30 55.4 91 
رفة تشجع العاممين عمى تبادل المع

 1 والتميز . الريادةوتوظيفيا لأغراض 

7 70.9 349 32.9 54 21.3 35 45.7 75 

تسعى لتطوير ذاتيا لتحسين مستوى 
الخدمة المقدمة والتكيف مع المستجدات 

دارة الأزمات.  وا 
1 

3 75.8 373 27.4 45 17.6 29 54.8 90 
تركز عمى إكتساب السموكيات والقيم 

 0 ممين .والميارات لتعزيز أداء العا

 المجموع 2574 74.6 3
  -( أن :33يتضح من جدول )

( الػػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػػيالػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػبة رسػػػػػػػػتجابات العينػػػػػػػػة عمػػػػػػػػة عبػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػور ا وؿ )          
 %( 92.7%  ، 94.6تراوحت ما بيف )
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الػػػػػػتعمـ % وهػػػػػػذا يعنػػػػػػة تػػػػػػوافر 91وجػػػػػػا  الػػػػػػوزف النسػػػػػػبة لجميػػػػػػع عبػػػػػػارات المحػػػػػػور أكثػػػػػػر مػػػػػػف       
 %.42ر يوجد عبارات وزنها النسبة أقؿ مف و بدرجة مرتعع  فيما عدا العبارة ،  يالتنظيم
الػػػػػػػتعمـ % وهػػػػػػذا يعنػػػػػػػة تػػػػػػوافر 91أكثػػػػػػػر مػػػػػػف  ( 9،  1،  8لمعبػػػػػػارات )وجػػػػػػا  الػػػػػػوزف النسػػػػػػػبة       

،  6،  8،  1) والعبػػػػػػاراتبدرجػػػػػػة مرتععػػػػػػ .  فػػػػػػي هػػػػػػذة العبػػػػػػارات التػػػػػػة يتضػػػػػػمنها المحػػػػػػور التنظيمػػػػػػي
 هػػػػػذة العبػػػػػارات% وهػػػػػذا يعنػػػػػة أف 91% إلػػػػػة أقػػػػػؿ مػػػػػف 42سػػػػػبي مػػػػػا بػػػػػيف ( حلػػػػػمت عمػػػػػة  وزف ن4

ور يوجػػػػػد عبػػػػػارات وزنهػػػػػا بدرجػػػػػة متوسػػػػػطة ،  لػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػياتػػػػػوافر بهػػػػػا يالتػػػػػة يتضػػػػػمنها المحػػػػػور 
 %.42النسبة أقؿ مف 

%( ممػػػػا يشػػػػير 96.4كمػػػػا جػػػػا  الػػػػوزف النسػػػػبة لإسػػػػتجابات عينػػػػة البحػػػػث عمػػػػة المحػػػػور ككػػػػؿ )     
 . المناعة التنظيميةضمف  متوسطةبدرجة  لتنظيميالتعمـ اإلة توافر 

( عمػػػػػػػة الترتيػػػػػػػب ا وؿ والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػػة 1حلػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػارة رقػػػػػػػػـ ) وتعززززززززو الباحثتزززززززان       
(  يرجػػػػػػػع إلػػػػػػػة أف تشػػػػػػػجع العػػػػػػػامميف عمػػػػػػػة تبػػػػػػػادؿ المعرفػػػػػػػة وتوظيعهػػػػػػػا   ػػػػػػػراض الريػػػػػػػادة والتميػػػػػػػز )

ؾ المعػػػػػارؼ وتبادلهػػػػػا ليسػػػػػتطيع كػػػػػؿ الطريػػػػػؽ ا مثػػػػػؿ لمريػػػػػادة والتميػػػػػز ر يتػػػػػأتة إر مػػػػػف هػػػػػبؿ تشػػػػػار 
 المراد تحقيقة .فرد داهؿ منظومة العمؿ تحقيؽ الهدؼ 

( والتػػػػػػػة تولػػػػػػػمت 8282 - أحمػػػػػػػد سػػػػػػػمير الثابػػػػػػػتوتتعػػػػػػػؽ هػػػػػػػذة النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة ) -
 . وجود عبقة ذات درلة إحلاحية بيف التشارؾ المعرفي والمناعة التنظيميةنتاحجها إلة 

نتيجػػػػػة دراسػػػػػة )يوسػػػػػؼ الطػػػػػاحي ، سػػػػػجاد الجنػػػػػايني ، عمػػػػػي العمػػػػػي  كمػػػػػا تتعػػػػػؽ هػػػػػذة النتيجػػػػػة مػػػػػع -
( والتػػػػة تولػػػػمت نتاحجهػػػػا إلػػػػة تبػػػػادؿ المعرفػػػػة بػػػػيف العػػػػرؽ لػػػػ  القػػػػدرة عمػػػػة المسػػػػاعدة 8214 -

 في تكويف المناعة التنظيمية. 
( والتػػػػة تولػػػػمت 8288 -هػػػػذة النتيجػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة )محمػػػػد إبػػػػراهيـ أحمػػػػد  أيضػػػػاً تتعػػػػؽ و  -

عبقػػػػػػة ذات درلػػػػػػة إحلػػػػػػاحية بػػػػػػيف المناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وتحقيػػػػػػؽ الريػػػػػػادة  نتاحجهػػػػػػا إلػػػػػػة وجػػػػػػود
 الإستراتيجية.

( 8281القسػػػيـ    Al kalkawiqasimكمػػػا تتعػػػؽ أيضػػػاً هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) -
 .ممعرفة فة نظـ المناعة التنظيميةوالتة تولمت نتاحجها إلة وجود عبقة وتأثير كبير ل

( فػػػػػة أف الم سسػػػػػة  8281حئ دراسػػػػػة ) محمػػػػػد حمػػػػدق اللػػػػػاوق وتهتمػػػػؼ هػػػػػذة النتػػػػػاحئ مػػػػع نتػػػػػا -
 رتحرص عمة تشجيع العاممييف عمة نقؿ المعرفة وتبادؿ الهبرات بينهـ . 
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( عمػػػػػة الترتيػػػػػب ا هيػػػػػر والتػػػػػة تػػػػػنص 4أف حلػػػػػوؿ العبػػػػػارة رقػػػػػـ ) تػػػػػافالباحثكمزززززا تزززززرى           
دارة تسزززعى لتطزززوير ذاتيزززا لتحسزززين مسزززتوى الخدمزززة المقدمزززة والتكيزززف عمػػػة ) مزززع المسزززتجدات وا 
دارة ا زمػػػػات مػػػػف العمميػػػػات الشػػػػاقة وتحتػػػػاج أف  يرجػػػػع إلػػػػة  (الأزمززززات عمميػػػػة التطػػػػوير والتكيػػػػؼ وا 

إلػػػة وقػػػت طويػػػؿ كػػػة تظهػػػر نتاحجهػػػا وربػػػد مػػػف تشػػػارؾ وتكػػػاتؼ وتػػػدريب كػػػؿ ا طػػػراؼ المعنيػػػة مػػػف 
 قادة وعامميف عمة ذلؾ .

( التػػػػػػػة 8288 -د المجيػػػػػػػد مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة ) عثمػػػػػػػاف ريػػػػػػػاض عبػػػػػػػهػػػػػػػذة النتيجػػػػػػػة وتتعػػػػػػػؽ  -
تولػػػػػػمت نتاحجهػػػػػػا إلػػػػػػة وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذو درلػػػػػػة إحلػػػػػػاحية لػػػػػػنظـ المناعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة  بأبعادهػػػػػػا 

ت االحمػػػػػػض النػػػػػػووا التنظيمػػػػػػي( عمػػػػػػة إسػػػػػػتراتيجي -الػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػة   –)الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي 
 إدارة ا زمات الوقاحية والعبجية.

( فػػػػػػػػػة أف المناعػػػػػػػػػة  8282 –بػػػػػػػػػت وتتعػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػذة النتيجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع نتيجػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػة ) أحمػػػػػػػػػد الثا -
 التننظيمية لها دور فة تجنب التهديدات الهارجية لمم سسة والتكيؼ مع المستجدات . 

( والتػػػػػػة أولػػػػػػت بأنػػػػػػ   8288 –وتتعػػػػػػؽ هػػػػػػذة النتيجػػػػػػة مػػػػػػع نتيجػػػػػػة دراسػػػػػػة ) هالػػػػػػد بنػػػػػػة عطػػػػػػا  -
 يجػػػػػب عمػػػػػة المستشػػػػػعة تبنػػػػػة المػػػػػنهئ ا سػػػػػتباقة لإدارة ا زمػػػػػات قبػػػػػؿ وقوعهػػػػػا وتبػػػػػادؿ المعرفػػػػػة

 لمواجهة التحديات . 
( حيػػػػػػػػث أف  8281وتهتمػػػػػػػػؼ هػػػػػػػػذة النتػػػػػػػػاحئ مػػػػػػػػع نتيجػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػة ) محمػػػػػػػػد حمػػػػػػػػدق اللػػػػػػػػاوق   -

   الم سسة رتحرص بدرجة كبيرة عمة تدريب العاممييف عمة إدارة ا زمات وتهطيها . 
أف مديريػػػػػػػػة الشػػػػػػػػباب والرياضػػػػػػػػة تشػػػػػػػػجع العػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػة تبػػػػػػػػادؿ  وتسززززززززتخمص الباحثتززززززززان  

 ػػػػػراض الريػػػػػادة والتميػػػػػز ، تعقػػػػػد جمسػػػػػات علػػػػػؼ ذهنػػػػػي لمناقشػػػػػة المشػػػػػكبت المعرفػػػػػة وتوظيعهػػػػػا  
يجػػػػػػاد الحمػػػػػػوؿ المناسػػػػػػبة لهػػػػػػا ، تركػػػػػػز عمػػػػػػة إكتسػػػػػػاب السػػػػػػموكيات والقػػػػػػيـ والمهػػػػػػارات لتعزيػػػػػػز أدا   وا 

 العامميف 
  

)ما واقع المناعة التنظيمية بمديرية وبذلؾ يكوف تـ ا جابة عمة التسا ؿ الثانة جزحياً : 
 ؟ ( ةالشباب والرياضي
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 (32جدول )
الذاكرة التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثانى 

 . التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة
 (311ن = )

 ت
الوزن 
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 انا كأحد االاخصائيين الرياضيين أرى أن مديرية الشباب والرياضة

1 81.09 399 15.8 26 25.0 41 59.1 97 
توظف كل ما لدييا من معمومات لإتخاذ القرارات 

 3 اللازمة .

8 73.5 362 27.4 45 24.3 40 48.1 79 

تجري عمميات تحديث مستمرة لمبيانات لمواكبة 
لتى يمكن ان تحدث في التغيرات المتسارعو ا

 المستقبل .
2 

5 77.6 382 21.9 36 23.1 38 54.8 90 
تسترجع خبراتيا السابقة من الذاكرة لتجنب حدوث 

 1 المشكلات .

6 75.8 383 25.6 42 21.3 35 53.0 87 
تستفيد من تجارب المؤسسات المماثمة وتحتفظ 

 1 بيا عند الحاجة .

7 75.0 396 25.6 42 23.7 39 50.6 83 
تولي إىتمام كبير لعمميات البحث والتطوير فيما 

 1 يخص أداء العاممين .

2 79.6 392 17.6 29 25.6 42 56.7 93 
الشبكات( لبناء  -البرمجيات  –توفر )الأجيزة 

 1 الذاكرة التنظيمية. 

3 79.4 391 19.5 32 22.5 37 57.9 95 

تيتم بالمعرفة الضمنية )المغمورة في عقول 
وتحويميا إلى معرفة ظاىرة )وثائق  العاممين(
 وتقارير(

0 

4 79.2 390 18.2 30 25.6 42 56.0 92 
تشجع المقاءات الرسمية وغير الرسمية لتبادل 

 1 المعمومات والمعارف والخبرات بين العاممين.

 المجموع 3058 77.6 2
  -( أن :32يتضح من جدول )

( الػػػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػػػة) الثػػػػػػػػانةمحػػػػػػػػور الػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػبة رسػػػػػػػػتجابات العينػػػػػػػػة عمػػػػػػػػة عبػػػػػػػػارات ال
 %( .31.27%  ، 98.1تراوحت ما بيف )
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الػػػػػذاكرة % وهػػػػػذا يعنػػػػػة تػػػػػوافر 91أكثػػػػػر مػػػػػف  لجميػػػػػع عبػػػػػارات المحػػػػػوروجػػػػػا  الػػػػػوزف النسػػػػػبة 
% 42( حلػػػػػمت عمػػػػػة  وزف نسػػػػػبي مػػػػػا بػػػػػيف 8)فيمػػػػػا عػػػػػدا العبػػػػػارة رقػػػػػـ بدرجػػػػػة مرتععػػػػػ . التنظيميػػػػػة 

الػػػػػػذاكرة رات التػػػػػػة يتضػػػػػػمنها المحػػػػػػور تتػػػػػػوافر بهػػػػػػا % وهػػػػػػذا يعنػػػػػػة أف هػػػػػػذة العبػػػػػػا91إلػػػػػػة أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 
 %.42ور يوجد عبارات وزنها النسبة أقؿ مف بدرجة متوسطة ، التنظيمية 

%( ممػػػػػػا 99.4كمػػػػػػا جػػػػػػا  الػػػػػػوزف النسػػػػػػبة لإسػػػػػػتجابات عينػػػػػػة البحػػػػػػث عمػػػػػػة المحػػػػػػور ككػػػػػػؿ )
 . المناعة التنظيميةضمف مرتععة بدرجة  الذاكرة التنظيميةيشير إلة توافر 

( عمػػػػػػػة الترتيػػػػػػػب ا وؿ والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػة 1حلػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػارة رقػػػػػػػـ ) باحثتزززززززانوتعززززززززو ال
مػػػػػف إيجابيػػػػػػات (  يرجػػػػػػع إلػػػػػة أف توظػػػػػؼ كػػػػػؿ مػػػػػا لػػػػػػديها مػػػػػف معمومػػػػػات لإتهػػػػػػاذ القػػػػػرارات البزمػػػػػة )

الػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػة هػػػػػة المسػػػػػاعدة فػػػػػي إتهػػػػػاذ القػػػػػرارات وتوظيعهػػػػػا ممػػػػػا يسػػػػػهـ بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر فػػػػػي حػػػػػؿ 
 . المشكبت وتحقيؽ الريادة والتميز

 - جػػػبؿ إسػػػماعيؿ شػػػبات ، نضػػػاؿ حمػػػداف الملػػػرا وتتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) -
تػػػوفر الػػػذاكرة التنظيميػػػة بدرجػػػة مرتععػػػة بػػػوزف نسػػػبي قػػػدرة ( والتػػػة تولػػػمت نتاحجهػػػا إلػػػة 8217

 . والذاكرة التنظيمية الريادة الإستراتيجيةبيف  طرديةوجود عبقة % ( و  34.3)
( Onuma,O & Onuha,B – 2082اونيميا ، اونيها تيجة دراسة )تعؽ هذة النتيجة مع نكما ت -

 .اف أبعاد الذاكرة التنظيمية كانت إيجابية بشكؿ كبيروالتة تولمت نتاحجها إلة 
( فػػػة أف المستشػػػعة تػػػوفر  8288 –وتتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) هالػػػد بنػػػة عطػػػا  -

 نجاز ا عماؿ وأتهاذ القرارات . ملادر المعمومات الكافية التة يحتاجها العاممييف لإ
فػة أف الم سسػة تػوفر  ( 8281 -وتتعؽ هذة النتيجة مع نتيجة دراسة ) محمػد اللػاوق إبػراهيـ  -

 لمعاممييف المعمومات البزمة لإنجاز ا عماؿ . 
( والتػػػة تولػػػمت 8217 -وتهتمػػػؼ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة )عمػػػي عبػػػد الحسػػػف عبػػػاس   -

ظيعػػة الػػذاكرة لممناعػػة التنظيميػػة ، وعبقػػة التػػأثير لعػػدد مػػف أبعػػاد المناعػػة نتاحجهػػا إلػػة إنعػػداـ و 
 التنظيمية جا  ضعيعاً.
( عمػػػػة الترتيػػػػب ا هيػػػػر والتػػػػة تػػػػنص عمػػػػة 8أف حلػػػػوؿ العبػػػػارة رقػػػػـ ) كمززززا تززززرى الباحثتززززان

تجػػػػرا عمميػػػػات تحػػػػديث مسػػػػتمرة لمبيانػػػػات لمواكبػػػػة الت يػػػػرات المتسػػػػارع  التػػػػة يمكػػػػف اف تحػػػػدث فػػػػي )
تحػػػػػػديث البيانػػػػػػات بشػػػػػػكؿ مسػػػػػػتمر تحتػػػػػػاج إلػػػػػػة تكمعػػػػػػة عاليػػػػػػة ، وكثػػػػػػرة أف  (  يرجػػػػػػع إلػػػػػػةبؿ المسػػػػػػتق
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الت يػػػػػرات وتسػػػػػارعها تجعػػػػػؿ عمميػػػػػة التواكػػػػػب والتكيػػػػػؼ أمػػػػػر لػػػػػعب وعمػػػػػة المسػػػػػحوليف تػػػػػوهة الحػػػػػذر 
 .مف هذا التسارع لضماف مستقبؿ الم سسة

نتاحجها إلة وجػود  ( التة تولمت8282 - بمقاسـ جواداوتتعؽ هذة النتيجة مع نتيجة دراسة )  -
ستشراؼ المستقبؿ .  عبقة إرتباطية بيف الذاكرة التنظيمية وا 

فػػػة أف الم سسػػػة (  8281 –وتتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) محمػػػد اللػػػاوق إبػػػراهيـ  -
 تحرص عمة تدويف جميع بيانات العاممييف مع التحديث المستمر لها . 

( فة ضرروة ارهتمػاـ  8282 -ماف ، زهرا  الدباغ كما تتعؽ أيضاً مع نتيجة دراسة ) ثاحر الس -
 بالمناعة التنظيمية لمم سسات مف هبؿ توفير اكرة معموماتية جيدة . 

( فػة أف المستشػعة تهػتـ  8288 –وتتعؽ هذة النتيجة مع نتيجػة دراسػة ) حمػزة هالػد بنػة عطػا  -
عادة منهػػا كمػػا أنهػػا تهػػتـ بتهػػزيف المعمومػػات وتمتمػػؾ قاعػػدة بيانػػات متطػػورة لمرجػػوع إليهػػا وا سػػت

 بتحديثها بشكؿ مستمر . 
توظػػؼ كػػؿ مػػا لػػديها مػػف معمومػػات لإتهػػاذ أف مديريػػة الشػػباب والرياضػػة  وتسززتخمص الباحثتززان

تهػػػتـ بالمعرفػػػة ، الشػػػبكات( لبنػػػا  الػػػذاكرة التنظيميػػػة -البرمجيػػػات  –تػػػوفر )ا جهػػػزة ، القػػػرارات البزمػػػة 
  .وتحويمها إلة معرفة ظاهرة )وثاحؽ وتقارير( الضمنية )الم مورة في عقوؿ العامميف(

 

)مززا واقززع المناعززة التنظيميززة بمديريززة وبػػذلؾ يكػػوف تػػـ ا جابػػة عمػػة التسػػا ؿ الثػػانة جزحيػػاً : 
 ؟ ( الشباب والرياضية

 

 (31جدول )
الحمض الث التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الث

 .النووي التنظيمي بمديرية الشباب والرياضة
 (311ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 انا كأحد االاخصائيين الرياضيين أرى أن مديرية الشباب والرياضة

 3 ييكل التنظيمي وعدد المستويات الإدارية بو تحدد شكل ال 98 59.7 39 23.7 27 16.4 399 81.0 6
 2 تمنح حوافز لمعاممين وفقاً لإنجازاتيم في العمل . 98 59.7 39 23.7 27 16.4 399 81.0 6
تحدد السمطات والصلاحيات لإمكانية إتخاذ القرارات  100 60.9 37 22.5 27 16.4 401 81.5 5 1 
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 المطموبة.

6 81.0 399 15.8 26 25.0 41 59.1 97 
تحدد كمية وقيمة المعمومات المتوفرة وتداوليا لتحقيق 

 أقصى إستفادة .
1 

1 86.1 424 8.5 14 24.3 40 67.0 110 
تشجع العاممين عمى بذل أقصى طاقاتيم لتحسين الأداء 

 1 وتحقيق الأىداف الموضوعو.

 1 ارات المناسبة.تضع آليات خاصة بكيفية إتخاذ القر  101 61.5 38 23.1 25 15.2 404 82.1 3

4 81.7 402 14.6 24 25.6 42 59.7 98 
توائم بين العمميات الداخمية والخارجية لمواجية المخاطر 

 0 التنظيمية سواء في ىيكميا أو بنيتيا . 

2 83.1 409 15.2 25 26.2 43 58.5 96 
ومات وتدفقيا بكل الطرق تؤكد عمى موثوقية المعم

 1 المتاحة 

 موعالمج 3237 0212 1
  -( أن :31يتضح من جدول )

الحمػػػػػػػػض النػػػػػػػػووا الػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػبة رسػػػػػػػػتجابات العينػػػػػػػػة عمػػػػػػػػة عبػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػور الثالػػػػػػػػث )
 %( .31.91%  ، 31.2( تراوحت ما بيف )التنظيمي

% وهػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػة تػػػػػػػػوافر 91أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف  لجميػػػػػػػػع عبػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػوروجػػػػػػػػا  الػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػبة 
% إلػػػػػة 42مػػػػػا بػػػػػيف ارات وزنهػػػػػا النسػػػػػبة ور يوجػػػػػد عبػػػػػبدرجػػػػػة مرتععػػػػػ . الحمػػػػػض النػػػػػووا التنظيمػػػػػي 

 %.42ر يوجد عبارات وزنها النسبة أقؿ مف ، و % 91أقؿ مف 
%( ممػػػػػػا 38.8كمػػػػػػا جػػػػػػا  الػػػػػػوزف النسػػػػػػبة لإسػػػػػػتجابات عينػػػػػػة البحػػػػػػث عمػػػػػػة المحػػػػػػور ككػػػػػػؿ )

 . المناعة التنظيميةضمف  مرتععةبدرجة  الحمض النووا التنظيمييشير إلة توافر 
( عمػػػػػػػة الترتيػػػػػػػب ا وؿ والتػػػػػػػة تػػػػػػػنص عمػػػػػػػة 5رة رقػػػػػػػـ )حلػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػا وتعززززززززو الباحثتزززززززان

)تشػػػػػػػػجع العػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػة بػػػػػػػػذؿ أقلػػػػػػػػة طاقػػػػػػػػاتهـ لتحسػػػػػػػػيف ا دا  وتحقيػػػػػػػػؽ ا هػػػػػػػػداؼ الموضػػػػػػػػوع (  
يرجػػػػػع إلػػػػػة أف تشػػػػػجيع وتحعيػػػػػز العػػػػػامميف مػػػػػف العوامػػػػػؿ التػػػػػة تزيػػػػػد مػػػػػف ر بػػػػػة العػػػػػامميف عمػػػػػة العمػػػػػؿ 

 عية يحقؽ أهداؼ الم سسة .وتحسف أداحهـ وتبعد فكرة ترؾ العمؿ مف أذهانهـ وهذا بالتب
( والتػػة تولػػمت نتاحجهػػا أف Nafei ,W – نػايؼ 8211تتعػؽ هػػذة النتيجػػة مػع نتيجػػة دراسػػة ) -

 -المحعػػػػزات  –حقػػػػوؽ أتهػػػػاذ القػػػػرار  –أبعػػػػاد الحمػػػػض النػػػػووا التنظيمػػػػي )الهيكػػػػؿ التنظيمػػػػي 
 ة ا دا  التنظيمي.ثير مباشر عمالمعمومات( لها تأ

 -  منيػػػب السػػػقا ، هػػػاني العقعػػػاواجػػػة دراسػػػة )محمػػػد فػػػارس ، كمػػػا تتعػػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػػع نتي -
 .DNAافرمكونات الحمض النووا التنظيمي ( والتة تولمت نتاحجها إلة تو 8213
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( فػة أنػ  يجػب عمػة  8282 -كما تتعؽ أيضاً مع نتيجة دراسة ) ثاحر السماف ، زهػرا  الػدباغ  -
 د تجا  العمؿ . الم سسة تدريب العاممييف وتشجيعهة لبذؿ المزيد مف الجه

ولكػػػػػف  ( عمػػػػػة الترتيػػػػػب ا هيػػػػػر6،  8، 1حلػػػػػوؿ العبػػػػػارات رقػػػػػـ )أف  كمزززززا تزززززرى الباحثتزززززان      
والتػػػػة تػػػػنص عمػػػػة )تحػػػػدد شػػػػكؿ الهيكػػػػؿ التنظيمػػػػي وعػػػػدد المسػػػػتويات الإداريػػػػة  بػػػػوزف نسػػػػبي مرتعػػػػع 

مومػػػػػػات ، )تحػػػػػػدد كميػػػػػػة وقيمػػػػػػة المع (مميف وفقػػػػػػاً لإنجػػػػػػازاتهـ فػػػػػػي العمػػػػػػؿ بػػػػػػ (  ، )تمػػػػػػن  حػػػػػػوافز لمعػػػػػػا
الهيكػػػؿ التنظيمػػػي وحػػػوافز أف  يرجػػػع إلػػػةعمػػػة التػػػوالي   المتػػػوفرة وتػػػداولها لتحقيػػػؽ أقلػػػة إسػػػتعادة(

العػػػػامميف وقيمػػػػػة المعمومػػػػػات وجودتهػػػػػا مػػػػػف أهػػػػػـ محػػػػػددات الحمػػػػػض النػػػػػووق التنظيمػػػػػة ويسػػػػػاعد عمػػػػػة 
 زيادة قدرة العامميف عمة التعرد والإبتكار.

( والتػػة تولػػمت نتاحجهػػا 8211 -السػػعيد لبػػدة  وتتعػػؽ هػػذة النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة )شاهسػػتا  -
إلػػة أف أكثػػر عنالػػر الجينػػات التنظيميػػة تػػأثيراً عمػػة قػػدرات المر وسػػيف الإبتكاريػػة هػػي الهيكػػؿ 

 التنظيمي يمية المحعزات ثـ جودة المعمومات .
( فػػة أف الم سسػػة لهػػا  8281 -كمػػا تتعػػؽ أيضػػاً مػػع نتيجػػة دراسػػة ) محمػػد اللػػاوق إبػػراهيـ  -

يمػػي واضػػ  ومعمػػف بالم سسػػة  وانػػ  يجػػب أف يحقػػؽ الهيكػػؿ التنظيمػػي التكامػػؿ بػػيف هيكػػؿ تنظ
 الإدارات . 

وتهتمػػػؼ معهػػػا فػػػة أف الم سسػػػة ر تهػػػتـ بتقػػػديـ الحػػػوافز الماديػػػة لمعػػػاممييف لتشػػػجيعهـ عمػػػة إنجػػػاز 
 ا عماؿ . 

 ( والتػة أولػت بضػرورة 8214 -كما تتعؽ أيضاً مع نتيجة دراسػة ) يوسػؼ الطػاحة وأهػروف  -
 تشجيع الم سسة لمعاممييف وتحعيزهـ وذلؾ مف هبؿ تقديـ الحوافز المستمرة . 

( والتػػة أوولػػت بضػػرورة    8214 -المجيػػد و تتعػػؽ أيضػػاً مػػع نتيجػػة دراسػػة ) عثمػػاف عبػػد  -
تطبيػؽ نظػػـ المناعػ  التنظيميػػة  نهػػا تميػز الم سسػػة عػػف  يرهػا فػػة وجػػود هيكػؿ تنظيمػػي سػػميـ 

 سبؿ الرقابة الداهمية لمعمؿ . ووساحؿ لتحعيز العاممييف و 
 

)مززا واقززع المناعززة التنظيميززة بمديريززة الشززباب وبػػذلؾ يكػػوف تػػـ ا جابػػة عمػػة التسػػا ؿ الثػػانة جزحيػػاً : 
 والرياضية ؟ (
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 ( أن الوزن النسبي لكل محور جاء كالأتي..31، 32، 33ويتضح من الجداول )
 في الترتيب الثالث والأخير. %( وجاء01.1الوزن النسبي لمحور التعمم التنظيمي ) -
 %( وجاء في الترتيب الثاني.00.1الوزن النسبي لمحور الذاكرة التنظيمية ) -
 %( وجاء في الترتيب الأول.12.2الوزن النسبي لمحور الحمض النووي التنظيمي ) -

 
ة الهالػة حلوؿ محور الحمض النووا التنظيمي عمة الترتيب ا وؿ  نة البلموتعزو الباحثتان       

بالم سسة والتي تجعمها متعردة عف بقية الم سسات بهلاحص مميزة تمكنها مف التكيؼ والتنػافس فػي بيحػة 
 ا عماؿ.

 -وتتعػػػػؽ هػػػػػذة النتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة )محمػػػػد فػػػػػارس ، منيػػػػػب السػػػػػقا ، هػػػػػاني العقعػػػػػاوا   -
 .DNA( والتة تولمت نتاحجها إلة توافرمكونات الحمض النووا التنظيمي 8213

وبمجمززززوع الززززوزن النسززززبي لممحززززاور يصززززبح مجمززززوع الززززوزن النسززززبي لاسززززتبيان المناعززززة 
%( ويشزززززير ذلزززززك إلزززززي تزززززوافر المناعزززززة التنظيميزززززة بمديريزززززة الشزززززباب والرياضزززززة 01التنظيميزززززة )

 بدرجة مرتفعة. 
تعمػػػػػؿ كػػػػػدرع واقػػػػػي يحمػػػػػي الم سسػػػػػة إلػػػػػة أف المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة وتعززززززو الباحثتزززززان ذلزززززك   

ضطرابات البيحة الداهمية مف أهطار البيحة ال  .هارجية وا 
( والتة تولمت نتاحجها إلػة 8288 -وتتعؽ هذة النتيجة مع نتيجة دراسة )محمد إبراهيـ أحمد  -

 %(94.18توفر المناعة التنظيمية بدرجة مرتععة وبوزف نسبي قدرة )
هػػا ( والتػػة تولػػمت نتاحج8219 - هضػػير وتتعػػؽ أيضػػاً هػػذة النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة )فيػػروز -

إلة وجود إدراؾ واض  مف قبؿ العينة حوؿ معهوـ وأهمية المناعة التنظيمية وأف الدرجة الكميػة 
 %(39.6لممناعة التنظيمية مرتععة جداً بوزف نسبي قدرة )

( والتػػػة تولػػػػمت 8281 -وتهتمػػػؼ هػػػذة النتيجػػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػػة )محمػػػد حمػػػدا اللػػػػاوا  -
مديريػة  –يميػة بالم سسػات الرياضػية الحكوميػة نتاحجها إلة ضعؼ مستوق أبعػاد المناعػة التنظ

 الشباب والرياضة ببور سعيد.
( فػػػػة وجػػػػود 8281 -كمػػػػا تهتمػػػػؼ هػػػػذة النتيجػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة )محمػػػػد حمػػػػدا اللػػػػاوا  -

قلػػػػور فػػػػة أبعػػػػاد المناعػػػػة التنظيميػػػػة بجامعػػػػة مدينػػػػة السػػػػادات مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر أعضػػػػا  
 . هيحة التدريس 
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)مززا واقززع المناعززة التنظيميززة بمديريززة :  كميػػاً تسػػا ؿ الثػػانة وبػػذلؾ يكػػوف تػػـ ا جابػػة عمػػة ال
 الشباب والرياضية ؟ (

 

ثالثززاً : عززرض ومناقشززة نتززائج التسززاؤل الثالززث ) مززا نسززبة مسززاىمة القيززادة المتسززامية فززي تحقيززق 
 المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضة ؟ (

 
 (31جدول )

  التعمم التنظيميفى  القيادة المتسامية محاور نسبة مساىمة

% 

 انمحاور انمساهمت في ححقَق انخعهم انخىظَمٌ

 انخطأ انمعَارً
مقذار 

 ثابج
 انخطواث

 انسهوك انزوحاوَت
انقَم 

 والإحجاهاث
 ف

95.0 ------ -------- - 1.50 1050.01 1.  05  00.15 1 

90.5 ------ - .840 - 1.42 1270.50 .700 47.45 2 

95.0 1.71 - .400 - 027 1015.01 .704 50.00 3 

 

ن :أ( 00)ٍخضح مه جذول   
ميهػا ي%( 71.1بنسػبة )  الػتعمـ التنظيمػيتحقيػؽ فػة  المساهمة ا ولة القيـ والإتجاهات تأحتم

القيػػادة محػػاور سػػاهمة مو التػػة رفعػػت نسػػب  (%1بنسػػبة ) الروحانيػػة( و اهيػػراً %8.3بنسػػبة ) السػػموؾ
 ( .% 77.3إلة ) المتسامية

  -كف إستنتاج معادلة التنب  ا تية :لذا ام
Y=a+b1X1+b2X2+b3X3 

× 1.92+ )( السموؾ. × 411) -( القيـ والإتجاهات×  389) –11.88=  تعمـ التنظيميال
. (الروحانية  

(31جدول )  
الذاكرة التنظيميةفى تحقيق  القيادة المتسامية نسبة مساىمة محاور   

% 

نخىظَمَتانذاكزة ا انمحاور انمساهمت في ححقَق  
انخطأ 

 انمعَارى

مقذار 

 ثابج
 انخطواث

 انسهوك انزوحاوَت
انقَم 

 والإحجاهاث
 ف

7510 ---- ---- 0124-  010100 2102 00121 0 

0110 ---- 0100 2170-  007150 0170 2150 2 

0015 0150 0100 2105-  040157 0125 5141 0 
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 ( ان :05ٍخضح مه جذول )
%( 97.8بنسػػبة )الػذاكرة التنظيميػة نسػػبة المسػاهة ارولػة فػة تحقيػػؽ  القػيـ والإتجاهػاتاحتمػت 

%( التػػػة رفعػػػت نسػػػبة مسػػػاهمة محػػػاور 6.3ة بنسػػػبة )الروحانيػػػ%( و اهيػػػراً 2.3بنسػػػبة ) السػػػموؾتميهػػػا 
 %( .36.7الة ) القيادة المتسامية 

  -لذا يمكف استنتاج معادلة التنب  ارتية :
Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3  

الروحانيػة( × 1.73السػموؾ( + )× 6.33القػيـ والإتجاهػات(+ )×  8.11) –1.42اكرة التنظيمية = الذ
. 

(31جدول )  
الحمض النووي التنظيميفى  القيادة المتساميةمحاور نسبة مساىمة   

% 
 المحاور المساىمة فى تحقيق الحمض النووي التنظيمي

الخطأ 
 المعيارى

مقدار 
 الخطوات ثابت

سموكال الروحانية القيم  
 ف والإتجاىات

0014 ---- ---- 0140 -  225712 7401  05175 0 

5010 ---- 7001  2120 -  075015 4211  02147 2 

5510 7501-  5211  0151 -  000110 0001  01100 0 

 

 ( ان :04ٍخضح مه جذول )
ة بنسػػػػػب الحمػػػػض النػػػػووا التنظيمػػػػيالمسػػػػاهمة ارولػػػػة فػػػػة تحقيػػػػؽ  القػػػػيـ والإتجاهػػػػاتاحتمػػػػت 

عت نسبة مساهمة %( والتة رف6.1بنسبة ) الروحانيةو اهيراً %( 8.9بنسبة ) السموؾ%( تميها 33.4)
 %( .71.3إلة )  القيادة المتساميةمحاور 

 -لذا يمكف استنتاج معادلة التنب  ارتية :
Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3  

 –( السػػػػػػػموؾ. × 82( + )اهػػػػػػػاتالقيموالإتج×  1.72)  – 62.161=   الحمػػػػػػػض النػػػػػػػووا التنظيمػػػػػػػي
 .(الروحانية. × 916)

 

( 31،31،31من خلال العرض السابق لحساب التنبؤ ونسبة المساىمو يتضح من الجدول )
 :ما يمى
 كؿ مف  تحقيؽنسبة المساهم  ا ولة فة  القيـ والإتجاهاتإحتمت 
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 %(71.1بنسبة ) التعمـ التنظيمي -
 %(97.8بنسبة ) الذاكرة التنظيمية -
 %(33.4بنسبة ) النووا التنظيمي الحمض -
يزيػػد مػػف الػػوعي  با زمػػات والمشػػكبت الػػتعمـ التنظيمػػي   هػػذ  النتيجػػ  إلػػة الباحثتززانوتعزززو 

التنظيميػػػة والنجػػػػاح فػػػػي حػػػؿ هػػػػذة المشػػػػكبت وعبجهػػػا مػػػػف قبػػػػؿ العػػػاممييف والػػػػذا يػػػػنعكس عمػػػػة أدا  
 . ومهرجات الم سسة

( التػػػة تولػػػمت 8288 -ريػػػاض عبػػػد المجيػػد وتتعػػؽ هػػػذة النتيجػػػة مػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) عثمػػاف  -
 –نتاحجها إلة وجود أثر ذو درلة إحلاحية لنظـ المناعة التنظيمية  بأبعادها )التعمـ التنظيمػي 

الحمػػػػض النػػػػووا التنظيمػػػػي( عمػػػػة إسػػػػتراتيجيات إدارة ا زمػػػػات الوقاحيػػػػة  -الػػػػذاكرة التنظيميػػػػة  
 والعبجية.

 

وسبت مساهمت انقَادة انمخسامَت فٌ ححقَق  ) ماثالث: وبذلؾ يكوف تـ ا جابة عمة التسا ؿ ال

 انمىاعت انخىظَمَت بمذٍزٍت انشباب وانزٍاضت ؟ (

 
 : الاستنتاجات 

فى ضوء ىدف البحث وتساؤلاتو والمعالجات الإحصائية ونتائج البحث توصمت الباحثتان إلى 
 الاستنتاجات التالية :

 ة الشباب والرياضة : تسامية بمديريأولًا : فيما يخص القيادة الم
 الإتجاىات( : المحور الأول )القيم و  - أ

وتتمثزززل  جزززة مرتفعزززةبدر  ةتتزززوافر القزززيم والإتجاىزززات لزززدى القزززادة بمديريزززة الشزززباب والرياضززز
 .يمى . فيما
 . تبني قيماً ديمقراطية في التعامؿ مع العامميف بالمديرية -
 .العمؿ عمة بنا  إتجاهات إيجابية نحو العمؿ بالمديرية -
 .ن  العرلة لمتعبير عف ا را  ومناقشة المشكبت التي تعترض سير العمؿم -
        فززززززى الترتيززززززب الأول بنسززززززبة القززززززيم والإتجاىززززززاتوفقًززززززاً لمززززززوزن النسززززززبى جززززززاء محززززززور و 

 . القيادة المتساميةضمن محاور إستبيان ( % 11.31 )
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 ( : السموكالمحور الثانى ) -ب
ضزززة بدرجزززة مرتفعزززة وتتمثزززل الشزززباب والريالزززدى القزززادة بمديريزززة  السزززموكتزززوافر ي
 :فيما يمى

 العمؿ بروح العريؽ لإنجاز المهاـ المكمعوف بها .  -
 القدرة عمة تنظيـ سير العمؿ وتحديد السمطات والمسحوليات.  -
تهاذ القرارات والتهطيط لمعمؿ .  -  المشاركة في بنا  وا 

         بنسززززززبة الثززززززانيفززززززى الترتيززززززب  السززززززموكفقًززززززاً لمززززززوزن النسززززززبى جززززززاء محززززززور و و 
 . القيادة المتساميةضمن محاور إستبيان ( % 11.1 )

 (  : السمو الأخلاقي –الروحانية المحور الثالث ) -ج
لزززززدى القزززززادة بمديريزززززة الشزززززباب والرياضزززززة بدرجزززززة مرتفعزززززة  الروحانيزززززةتتزززززوافر 
 :وتتمثل فيما يمى 

 نشر حالة مف التعا ؿ وا مؿ في المستقبؿ بيف العامميف. -
 عف ا هطا   ير المقلودة ويعتبرها تجربة معممة لمرتكبها ول هريف.التجاوز  -
 التركيز عمة الجوانب ا هبقية والمثؿ العميا التي يجب إبرازها في العمؿ  -

   بنسززززبة والأخيززززر فززززى الترتيززززب الثالززززث الروحانيززززةوفقًززززاً لمززززوزن النسززززبى جززززاء محززززور و 
 . القيادة المتساميةضمن محاور إستبيان  (02.1% )

 :   المناعة التنظيمية بمديرية الشباب والرياضةثانياً : فيما يخص 
 (  : التعمم التنظيميالمحور الأول ) - أ

وتتمثززززل  توسززززطةبمديريززززة الشززززباب والرياضززززة بدرجززززة م الززززتعمم التنظيمززززي  يتززززوافر
 :فيما يمى 

يجاد الحموؿ المناسبة لها . -  عقد جمسات علؼ ذهني لمناقشة المشكبت وا 
 وتوظيعها بيف العامميف   راض الريادة والتميز . تبادؿ المعرفة -
 .إكتساب السموكيات والقيـ والمهارات لتعزيز أدا  العامميف  -
 ب الثالزززززث والأخيزززززرفزززززى الترتيززززز الزززززتعمم التنظيمزززززيوفقًزززززاً لمزززززوزن النسزززززبى جزززززاء محزززززور و 
  المناعة التنظيمية.ضمن محاور إستبيان  (%01.1 )بنسبة
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 (  : نظيميةالذاكرة التالمحور الثانى ) - ب
 :الذاكرة التنظيميو  بمديرية الشباب والرياضة بدرجة مرتفعة وتتمثل فيما يمى  تتوافر

 توظيؼ كؿ ما لديها مف معمومات لإتهاذ القرارات البزمة . -
 الشبكات( لبنا  الذاكرة التنظيمية.  -البرمجيات  –توفير )ا جهزة  -
العػػامميف( وتحويمهػػا إلػػة معرفػػة ظػػاهرة )وثػػاحؽ الإهتمػػاـ بالمعرفػػة الضػػمنية )الم مػػورة فػػي عقػػوؿ  -

 .(وتقارير
 ) فزززززى الترتيزززززب الثزززززانى بنسزززززبة الزززززذاكرة التنظيميزززززةوفقًزززززاً لمزززززوزن النسزززززبى جزززززاء محزززززور و 
  المناعة التنظيمية.ضمن محاور إستبيان  (00.1%

 ( : المحور الثالث )الحمض النووي التنظيمي -ج
اب والرياضزززة بدرجزززة مرتفعزززة وتتمثزززل فيمزززا يتزززوافر الحمزززض النزززووي التنظيمزززي بمديريزززة الشزززب

 :يمى 
 من  حوافز لمعامميف وفقاً لإنجازاتهـ في العمؿ . -
 تشجيع العامميف عمة بذؿ أقلة طاقاتهـ لتحسيف ا دا  وتحقيؽ ا هداؼ الموضوع . -
 التأكيد عمة موثوقية المعمومات وتدفقها بكؿ الطرؽ المتاحة  -

ض النزززووي التنظيمزززي فزززى الترتيزززب الأول بنسزززبة ووفقًزززاً لمزززوزن النسزززبى جزززاء محزززور الحمززز
 المناعة التنظيمية%( ضمن محاور إستبيان 12.2) 

 
فيمزززا يخزززص نسزززبة مسزززاىمة القيزززادة المتسزززامية فزززي تحقيزززق المناعزززة التنظيميزززة بمديريزززة ثالثزززاً : 

 الشباب والرياضة .
 إحتمت القيـ والإتجاهات نسبة المساهم  ا ولة فة تحقيؽ كؿ مف 

 %(71.1لتنظيمي بنسبة )التعمـ ا -
 %(97.8الذاكرة التنظيمية بنسبة ) -
 %(33.4الحمض النووا التنظيمي بنسبة ) -
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 التوصيات
 بضرورة ... تانفى ضوء النتائج والإستنتاجات التى تم التوصل إلييا توصى الباحث

 . الشبالب والرياضة مديريةجتماعية بيف العامميف بنشر أنماط التعاعؿ الإ 01
 ود المتميزة وشكر وتحعيز مف قاـ بها.تثميف الجه 21
 الإستعادة مف هبرات العامميف السابقة لإكتساب المعارؼ والمعمومات . 01
 الإهتماـ بعمميات البحث والتطوير فيما يهص أدا  العامميف . 01
 .تحديد كمية وقيمة المعمومات المتوفرة وتداولها لتحقيؽ أقلة إستعادة  51
 ات الرياضية .المناعة التنظيمية بالم سس تعزيز 41

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع العربية : 

لػم   –قيادة النبويػة إبراز معالـ القيادة المتسامية فة القيادة ال:   (8288أحمد سميماف معم  ) -1
 نموذجاُ ، رسالة ماجستير كمية العموـ التربوية ، جامعة تؿ البيت ، ارردف. الحديبية

سػػػبة فػػػة ظػػػؿ التػػػارؾ المعرفػػػة: عزيػػػز المناعػػػة التنظيميػػػة المكت(  ت8282أحمػػػد سػػػمير الثابػػػت ) -2
إسػػػتطبعية فػػػة شػػػكة ديػػػالة العامػػػة، مجمػػػة العنػػػوف  وا دب وعمػػػوـ الإنسػػػانيات  دراسػػػة

 ،.18والإجتماع، كمية الإدارة والإقتلاد ،جامعة ديالة العراؽ ، ع 
ؿ دراسػة عمػة عينػة مػف الذاكرة التنظيمية وعبقتها بإستشراؽ المستقب :( 8282بمقاسـ جوادق ) -3

مديريػػػػة توزيػػػػع الكهربػػػػا  وال ػػػػاز لوريػػػػة ا  ػػػػواط ، رسػػػػالة دكتػػػػوراة قسػػػػـ العمػػػػوـ   عمػػػػاؿ
 العموـ الإنسانية والإجتماعية ، جامعة محمد هضير بسكرو.   الإجتماعية ، كمية
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   ( : إدارة الرشيؽ ا هضر مدهؿ لتعزيز نظاـ المناعة 8282ثاحر السعدوف ، زهرا  الدباغ )  -4
سػػػمنت التنظيميػػػة: دراسػػػة اسػػػتطبعية لػػػ را  عينػػػة مػػػف العػػػامميف فػػػي الشػػػركة العامػػػة ل      

، ع  87،مجمة تنمية الرافديف ، كمية اردارة وا قتلاد ، جامعة المولؿ ، مئ  \العراقية 
181 . 

ة فػػة جي(: دور أبعػػاد الريػػادة الإسػػتراتي8217جػػبؿ إسػػماعيؿ شػػبات، نضػػاؿ حمػػداف الملػػرق ) -5
 ،الذاكرة التنظيمية  دراسة ميدانية عمة شركة أو ريدو فمسطيف للإتلارت الهموية تعزيز
الجامعػػػة الإسػػبمية لمدراسػػػات الإقتلػػادية والإداريػػػة، قسػػـ إدارة ا عمػػػاؿ ، جامعػػػة مجمػػة 

 8، العدد 83 زة فمسطيف ،المجمد  –القدس        المعتوحة 
ط ا زرؽ وأثرهػػػػػا فػػػػػي تعزيػػػػػز المناعػػػػػة ( : اسػػػػػتراتيجية المحػػػػػي8288حمػػػػػزة هالػػػػػد بنػػػػػة عطػػػػػا  ) -6

المستشػػعيات الهالػػة ، رسػػالة ماجسػػتير ، كميػػة الدراسػػات العميػػا ، جامعػػة التنظيميػػة فػػي 
 . 81البمقا  التطبيقية ، ا ردف . ص 

( : درجػػػػة ممارسػػػػة القيػػػػادة المتسػػػػامية لػػػػدق مػػػػديرا المػػػػدارس  8281حنػػػػاف جمػػػػاؿ العمػػػػايرة )  -7
ا بػػأداحهـ المهنػػي مػػف وجهػػة نظػػر المعممػػيف ، رسػػالة مدينػػة السػػمط وعبقتهػػ الحكوميػػة فػػي

 ماجستير ، كمية العموـ التربوية والنعسية ،  جامعة عماف العربية  ، ارردف .
( : أنمػػاط السػػموؾ الإدارا لمػػديرا المػػدارس الثانويػػة العامػػة فػػي ا ردف  8227راتػػب السػػعود )  -8

هػػا بمسػػتوق الػػور  التنظيمػػي ( وعبقت 6نظػػاـ  - 1ليكػػرت ) نظػػاـ  -وفقػػاً لنظريػػة رنسػػس
 . 867، ص1، مئ  8مدارسهـ ، المجمة ا ردنية في العموـ التربوية ، ع لمعممي

 لمقيادة  الثانيةدرجة ممارسة مديرق مدارس مديرية تربية عماف : ( 8282) ؼر رانيا إبراهيـ عا -9
لدراسػػػػات العميػػػػا الإسػػػػتقامة التنظيميػػػػة ، رسػػػػالة ماجسػػػػتير ، كميػػػػة ابالمتسػػػػامية وعبقتهػػػػا        

 البيت ، ا ردف. جامعة تؿ
معهومهػػػػػا سػػػػػماتها -( . أساسػػػػػيات فػػػػػي الإدارة التربويػػػػػة الحديثػػػػػة  8213سػػػػػمارة فػػػػػوزا : )   -14

 . 121، عماف،  صدار الهميئ لمنشر والتوزيع  ، مشكبتها 
( : الإدارة والتهطػيط التربػػوا : نمػاذج وتطبيقػػات  8211لػهيب ا  ػا ، محمػػود العسػاؼ )  -11

 . عماف ،الجنادرية لمنشر والتوزيع دار  ،عممية 
 ( : نمط القيادة المتسامية وعبقت  با دا  الوظيعي لدق مديرا 8211عايد مرزوؽ العازمة ) -12
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المػػدارس الثانويػػة فػػي دولػػة الكويػػت مػػف وجهػػة نظػػر المعممػػيف،  رسػػالة ماجسػػتير ، كميػػة 
 التربوية ،  جامعة الشرؽ ا وسط  ، ارردف  .   العموـ

( : القيػػػادة المتسػػػامية لػػػدق قػػػادة  8288بػػػدالله حسػػػف الػػػوعبنة ، حامػػػد محمػػػد الشػػػمرانة)ع  -13
العاـ وعبقتها بالعدالة التنظيمية ، مجمة دراسات عربية فػة التربيػة وعمػـ  مدارس التعميـ
 . 817، ص   168،  ع 8النعس ، مجمد 

ارس الثانويػػة الحكوميػػة القيػػادة المتسػػامية لػػدق مػػديرق المػػد: ( 8288عبػػدالله سػػعود العجمػػة ) -14
محافظػػػة الحمػػػرا  فػػػة دولػػػة الكويػػػت وعبقتهػػػا بالتماثػػػؿ التنظيمػػػة لػػػدق المعممػػػيف،   فػػػة

 رسالة ماجستير  ير منشورة ، جامعة الكرؾ.
(: نظػػػـ المناعػػػة التنظيميػػػة وأثرهػػػا فػػػة إسػػػتراتيجيات إدارة 8214عثمػػػاف ريػػػاض عبدالمجيػػػد ) -15

ييػػة عمػػة دراسػػة ميدان –مػػات الإسػػتراتيجية إهتبػػار الػػدور الوسػػيط لػػنظـ المعمو  ا زمػػات.
، رسػالة ماجسػتير كميػة ا عمػاؿ، جامعػة الشػرؽ ا وسػط  ا ردنيػة، شػركات اللػناعات 

 .17ص  ا ردف.
(:منػػع سػػموكيات العسػػاد الإدارا والمػػالة مػػف هػػبؿ تععيػػؿ 8217عبػػاس )عمػػة عبػػد الحسػػف  -16

 المناعة التنظيمية، مجمة الإقتلاد وعموـ الإدارة. وظاحؼ
( : القيػػادة المتسػػامية لػػدق قػػادة المػػدارس الثانويػػة بالمممكػػة العربيػػة 8282عمػػة نالػػر جػػد  )  -17

وعبقتهػػا بتطػػوير الثقافػػة التنظيميػػة : تلػػور مقتػػرح ، رسػػالة دكتػػورا  ، كميػػة  السػػعودية
 التربية ،  جامعة الممؾ هالد ، السعودية . 

كمت يػػر وسػػيط فػػي العبقػػة بػػيف ( : دور الػػذكا  الإسػػتراتيجي 8282عمػػار فتحػػة إسػػماعيؿ )  -18
التنظيميػػػة والتميػػػز الم سسػػػي : دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػة أعضػػػا  هيحػػػة التػػػدريس   المناعػػػة

بجامعػػػة مدينػػػة السػػػادات ، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث التجاريػػػة ، كميػػػة التجػػػارة ، جامعػػػة 
 . 1، ع 9المنوفية ، مئ 

الثقػافة بػيف القيػادة المتسػامية الدور الوسػيط لمػذكا   (:8281زيد كريـ الحسناوق ) دعي  ازق -19
دراسة إستطبعية تحميمية  را   –التنظيمة، الدور التعاعمة لمتمكيف الوظيعة   والتميز

أعضػػا  هيحػػة التػػدريس فػػة بعػػض الجامعػػات والكميػػات ا هميػػة فػػة محافظػػة عينػػة مػػف 
   . رسالة دكتوراة ، كمية الإدارة وا قتلاد ، جامعة الكربب    كربب  المقدسة ،

 



 

    300 

 

 م2721فبراير    –( 2العدد ) –( 7701مجمد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: الانكخزووٌ انبزٍذ  ijssa.journals.ekb.eg :انموقع الانكخزووٌ

   ( : تػػأثير ارسػػت راؽ الػػوظيعي فػػي تعزيػػز نظػػـ المناعػػة التنظيميػػة :  8219فيػػروز هضػػير )  -24
تطبيقيػػػة فػػػي معمػػػؿ سػػػمنت النجػػػؼ ارشػػػراؽ ، مجمػػػة كميػػػة الإدارة وارقتلػػػاد   دراسػػػة

 616، ص   6مئ ، ع 12لمدارسات ارقتلادية  والإدارية والمالية ، 
 أثير القيػػػادة المتسػػػامية فػػػة تعزيػػػزتػػػ: ( 8282) رق، فػػػراس محمػػػد العػػػامليمػػػي عبػػػدالله هضػػػير -21

، العػػػػدد 84الجػػػػامعة بحػػػػث ميػػػػدانة، مجمػػػػة عمػػػػوـ الإدارة والإقتلػػػػاد ، المجمػػػػد  ا دا 
181. 

المناعػػػػة التنظيميػػػػة ودورهػػػػا فػػػػة تحقيػػػػؽ الريػػػػادة ( : 8288حمػػػد إبػػػػراهـ أحمػػػػد أبػػػػو بػػػػرهـ )م   -22
يػة لعمسػطيف،  المجمػة العربيػة فػة المػدارس الثانويػة بالمحافظػات الجنوب   الإسترايتيجية

مجمة العموـ التربويػة والنعسػية ، كميػة التربيػة ، جامعػة ا قلػي   لمعموـ ونشر ا بحاث
 .9، ع  4، فمسطيف ، مئ 

   ( : أثػػر اسػػتهداـ اسػػتراتيجيات إدارة المػػوارد البشػػرية فػػي  8282محمػػد إسػػماعيؿ العسػػوفي )  -23
بيقيػة عمػة سػمطة منطقػة العقبػة ارقتلػادية نظاـ المناعة التنظيميػة : دراسػة تط  تعزيز

 .  86الهالة ، رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا ، جامعة م تة ، ا ردف ، ص 
   مية لػػدق مػػديرق المػػدارس الثانويػػة ( درجػػة ممارسػػة القيػػادة المتسػػا8219محمػػد جػػواد عبػػدالله ) -24

 فة دولة الكويت مف وجهة نظر المعمميف.
 ( : المناعة التنظيمية لمم سسات الرياضية الحكومية 8281ابراهيـ )محمد حمدا اللاوا  -25

بػػػالتطبيؽ عمػػػة مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة بمحافظػػػة بورسػػػعيد ، مجمػػػة أسػػػيوط لعمػػػوـ           
،   8, مئ   17كمية التربية الرياضية،  ع  -التربية الرياضية جامعة أسيوط  وفنوف
 .68ص 

(: أثر مكونات الحمػض النػووق التنظيمػة 8213لعقعاوق )محمد فارس ، منيب السؽ، هاني ا -26
DNA  ( السػموؾ 8212محمود سمماف العمياف ، )  ، التنظيمػي فػي منظمػات ا عمػاؿ
 . 18عيالرة لمنشر ، عماف ، ص  ( ، دار1)ط 

ا طػر البناحيػة لنظػاـ المناعػة التنظيميػة فػي إطػار  ( : 8214م يد يوسؼ الساعدا  )  نعمة -27
ج الػػػػػذاتي ارجتمػػػػػاعي مرتكػػػػػزات فكريػػػػػة وبنػػػػػا  مقيػػػػػاس ، مجمػػػػػة الإدارة ارنتػػػػػا  نظريػػػػػة

 .  121وارقتلاد  ، ص 
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( : عبقة نمطي القيادتيف الهادمػة والموزعػة بلػنع القػرار ا هبقػي  8219نعيمة العبرية )  -28
مديرات مدارس التعمػيـ ا ساسػي فػي محافظػة مسػقط بسػمطنة عمػاف مػف وجهػة   لدق

ماجسػتير  يػر منشػورة ، جامعػة الشػرؽ ا وسػط ، ا ردف ،  نظر المعممات ،  رسالة
 . 6ص 

( .دور المناعػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي مواجهػػػػػة ا زمػػػػػات داهػػػػػؿ  8288ياسػػػػػميف عػػػػػب  الػػػػػديف )  -29
دراسػػة حالػػة لشػػركة أرامكػػو ( ، مجمػػة الدراسػػات ارنسػػانية اردبيػػة ، مػػئ التنظيمػػات )

 . 91، ص  8، ع  81
دراسة تحميميػة  را   -رها في تعزيز المناعة التنظيمية الشراكة ودو  (:8217يوسؼ الطاحي ) -34

مػػف مػػديرا القطػػاع اللػػناعي جامعػػة الكوفػػة ، كميػػة الإدارة والإقتلػػاد ، المجمػػة  عينػػة
 العراقية لمعموـ الإدارية ، العراؽ.  

(:  الثقافػة المعرفيػة ودورهػا فػة تحقيػؽ 8214، سجاد الجنابي ، عمة  العمة )الطاحة يوسؼ  -31
التنظيمية دراسة تطبيقية فة معمؿ الرجالية، الكمية الإسبمية ، جامعة النجؼ  المناعة
   .ا شرؼ
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