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لمستيمكي خدمات ( عمى نية الشراء IMCأثر استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )
 الأندية الصحية بجميورية مصر العربية

 

 
 
 

 ممخص البحث
( IMCأثر استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )إلى التعرؼ عمى  ييدؼ البحث

مستيمكي لعينة مف ، عمى نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية
بجميورية مصر العربية، إضافة إلى بياف الفرؽ في ذلؾ تبعاً لمتغيري كؿ خدمات الاندية الصحية 

استبانة الباحثاف  الصحية المقدمة. ولتحقيؽ ذلؾ استخدـفي الخدمات العضوية فترة  –مف النوع 
نية الشراء لمستيمكي خدمات و) (IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة ))كؿ مف 

( كأداة لجمع البيانات والمعمومات مف عينة استطلاعية ورية مصر العربيةالأندية الصحية بجمي
مستيمكي خدمات الاندية الصحية بجميورية مصر ( مف 414( وعينة أساسية قواميا)25قوميا )
لاستمارة استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة  وقد أظيرت النتائج الوصفية لمبحث، العربية

(IMC( أف قيمة ،)المحسوبة أكبر مف الجدولية، لجميع العبارات الخاصة بالاستمارة، حيث 5كا )
(، مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة 572.572: 5.7.2( المحسوبة ما بيف )5تراوحت قيمة )كا

وجود علاقة ارتباطية  وكما دلت النتائج في ضوء فروض البحث إلىاحصائية في كؿ العبارات. 
( بمحاورىا، و نية الشراء لمستيمكي IMCالاتصالات التسويقية المتكاممة )موجبة بيف استراتيجيات 

خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية ومحاورىا ، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط 
 (.1...**( وىي قيمو دالة إحصائياً عند )720..بيرسوف )
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The Impact of  Integrated Marketing Communications (IMC) 

Strategies on the Purchase Intention for Consumers of Health  

Club Services in the Arab Republic of Egypt. 

 

Abstract : 
 

 The research aims to identify the impact of Integrated Marketing 

Communications (IMC) strategies on the purchase intention for consumers 

of health club services in the Arab Republic of Egypt, for a sample of 

consumers of health club services in the Arab Republic of Egypt, in 

addition to an indication of the difference in that depending on the 

variables of each (gender - period of membership in health services 

provided). To achieve this, the researchers used the questionnaire of 

(Integrated Marketing Communications (IMC) Strategies) and (Intent to 

Purchase for Consumers of Health Club Services in the Arab Republic of 

Egypt) as a tool for collecting data and information from an exploratory 

sample of (52) consumers and a basic sample of (414) consumers of health 

club services in the Republic of Egypt. 

 The descriptive results of the research For the Integrated 

Marketing Communication Strategies (IMC) questionnaire, the calculated 

value of (Ca2) is greater than the tabular one for all the statements of the 

questionnaire, where the calculated value of (Ca2) ranged between (9.705: 

273.275), which shows that there are statistically significant differences in 

all statements. 

  The results also indicated, in the light of the research hypotheses, 

that there is a positive correlation between the strategies of Integrated 

Marketing Communications (IMC) with its axes, and the purchase intention 

of consumers of health club services in the Arab Republic of Egypt and its 

axes  (0.01). 
 

 

 Keywords: Marketing communications, marketing information 

system, purchasing decisions, sports consumption, consumer satisfaction, 

sports consumer loyalty. 
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( عمى نية الشراء لمستيمكي خدمات IMCأثر استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )
 الأندية الصحية بجميورية مصر العربية

 
 :مقذمة انبحث

أىػػػـ العوامػػػؿ التػػػي سػػػاىمت فػػػي عمميػػػة تطػػػوير  أحػػػدالتسػػػويقية المتكاممػػػة  الاتصػػػالات تعػػػد
فيمػا يتعمػؽ  والمؤسسػات المختمفػةتفكيػر المنظمػات إعػادة البػال  فػي  الػدورالتسويؽ والتي كاف ليا 

سػػػتخداـ الحكػػػيـ لعناصػػػر التػػػرويل المختمفػػػة القػػػادرة عمػػػى الا فيػػػي، بتغييػػػر اسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ
حػد  أقصى إلىخطاب واحد واضح وىي خطة تسويقية ىجومية تستخدـ معمومات الزبوف  إيصاؿ

 ظيػور الاتصػالات إلػى العوامػؿ التػي أدت, وتوجػد العديػد مػف ع رغباتػو أفضػؿ مػف ايخػريفشبالإ
تصػاؿ تيجيات الااسػتر االتغيػر الػدائـ والمسػتمر فػي ظيور العولمػة و  وتتمثؿ فيالتسويقية المتكاممة 

وأيضػا  لممسػتيمؾفضػؿ أ ىػو وتعدد أنواعيػا مػف أجػؿ تقػديـ مػاني في الاتصالات نتيجة التقدـ التق
كبيػػػػػر لوسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ ووسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ , وكػػػػػذلؾ الػػػػػدور الالمسػػػػػتيمكيف انتشػػػػػار وزيػػػػػادة وعػػػػػي

دت إلػػى ضػػرورة اسػػتخداـ التػػي أو  التقميػػديالتسػػويؽ  المسػػتيمكيف بػػأدوات اقتنػػاع عػػدـ  الاجتمػػاعي,
 (Eberechukwu, Chukwuma , 2016).التسويقية المتكاممةالاتصالات 

ظيػػور الاتصػػالات التسػػويقية المتكاممػػة ىػػي  كمػػا أف مػػف أىػػـ الأسػػباب التػػي سػػاىمت فػػي
تحقيػػؽ ولاء وكػػذلؾ  الحاجػػة الواضػػحة لإيجػػاد وسػػائؿ جديػػدة للاتصػػالات أو تحػػديث الموجػػود منيػػا

كسػب زبػائف جػدد يكمػؼ المنظمػة أضػعاؼ الكمفػة  حيػث أفالزبوف في القطاعات السػوقية الجديػدة 
 (Timofeeva , Bulganina , Fomenko , 2016) .عميو الإبقاءلو تـ 

والمزايػػػا التػػػي تخػػػت  بيػػػا الاتصػػػالات التسػػػويقية  أنػػػو توجػػػد العديػػػد مػػػف الخصػػػائ كمػػػا 
بالشػػمولية أي النظػرة الجديػدة لمعمميػات التسػػويقية بشػكؿ شػمولي بػدلا  مػػف  المتكاممػة وىػي وصػفيا

الاتصػالات  التسػويقية المتكاممػة ىػي وحػدة واحػدة  وبالتػالي فػ فالتركيز عمى جػزء أو نشػاط واحػد 
كمػا أف مػف أىػـ  ,مسػتقؿفػردي أو تعمؿ بشكؿ  ولا يا البعضضمكونة مف نظـ فرعية متلازمة بع

حػػوؿ اليػػدؼ  التػػي تتحػد برؤيػػة واحػػدةعناصػػر مػزيل الاتصػػالات التسػػويقية خصائصػيا ىػػو اتحػػاد 
وتحسػػػيف المطمػػػوب وعبػػػر تكامميػػػا مػػػع القنػػػاة المسػػػتخدمة والتصػػػميـ الػػػدقيؽ لمرسػػػالة  الاسػػػتراتيجي

 (ـ5105) البكري،  الصورة الذىنية لممستيمؾ.
 التقميديػػػػةوالجػػػػدوؿ التػػػػالي الاختلافػػػػات الجوىريػػػػة بػػػػيف الاتصػػػػالات التسػػػػويقية ويوضػػػػح 

والمتكاممػػػة بنػػػاء عمػػػى دراسػػػات عمميػػػة وابحػػػاث تركػػػزت عمػػػى الفػػػرؽ بػػػيف الاتصػػػالات التسػػػويقية 
 (Kliatchko, J. ,2009). التقميدية والاتصالات التسويقية المتكاممة
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 (0جدوؿ رقـ )
 التقميدية والاتصالات التسويقية المتكاممة الفرؽ بيف الاتصالات التسويقية

 ـ الاتصالات  التسويقية التقميدية الاتصالات  التسويقية المتكاممة

 0 اتصالات شاممة وواسعة اتصالات مختارة ومنتقاة
 5 حديث أحادي الاتجاه حوار تفاعمي متبادؿ
 3 المعمومات ترسؿ المعمومات تستقبؿ

 4 مقدـ الخدمة يأخذ المبادرة بالاتصاؿ المبادرة بالاتصاؿالمستفيد مف الخدمة يأخذ 
 5 التأثير عمى المستيمؾ مف خلاؿ تكرار الاتصاؿ التأثير عمى المستيمؾ خلاؿ صمتو الوثيقة بالموضوع

 6 إرساء مبدأ الضغط في تحقيؽ عممية البيع ممارسة المطؼ والإقناع في عممية الشراء
 7 تسعى إلى تغيير الاتجاىات لدى ايخريف والقبوؿ لدى ايخريفتسعى إلى تحقيؽ الإقناع 

تعويؿ عمى العلامة التجارية كأساس في عممية 
 الاتصاؿ

 8 إغفاؿ دور العلامة التجارية كأساس في الاتصاؿ

 9 التوجو نحو عقد صفقة تجارية التوجو نحو تحقيؽ علاقة مشتركة

 
 مشكمة البحث 

افتقار الأندية الصحية لمبنية الإدارية التي تقوـ عمييا الاتصاؿ  تكمف مشكمة البحث في
والتسويؽ وعدـ وجود ىيكؿ تسويقي واضح داخؿ الأندية الصحية. كما أف الرسالة التي تصؿ إلى 
العميؿ غير كافية لتحقيؽ أىداؼ النادي الصحي، وغموض الرسالة وعدـ وضوحيا التي تصؿ 

كفاية الكفاءات البشرية المؤىمة مف الكوادر والعناصر الإدارية لمجميور, ومف بيف المعوقات عدـ 
المتخصصة في مجاؿ الاتصالات التسويقية داخؿ الأندية الصحية. وغياب الاستراتيجية 
والسياسات الواضحة والمعمنة التي تكوف أساس الممارسة في جميع فعاليات الاتصالات التسويقية, 

ر البيانات والمعمومات, عدـ الاىتماـ بمقترحات العامميف بشأف وعدـ وجود وحدة تنظيمية لجمع ونش
تطوير خدمات الأندية الصحية, وأيضا عدـ وجود آليات لتنفيذ برامل الاتصالات التسويقية 

تصميـ موقع خا  بالنادي الصحي عمى شبكة  : المتمثمة في المتكاممة للأندية الصحية،
ه الأعضاء والجميور، ويساعد عمى انتشار العلامة الانترنت يتميز بالقدرة عمى جذب وانتبا

 التجارية. واختيار الألواف والشعار، والشكؿ الخارجي لمموقع بدقة وعناية لجذب الزوار.
الذي لو الأثر البال  عمى تحسيف الصورة الذىنية للأندية الصحية, كما لا توجد دورات 

استخداـ استراتيجيات الاتصالات التسويقية؛ كافية لتدريب العامميف بالأندية الصحية عمى كيفية 
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لترويل تمؾ الاستراتيجيات الكترونيا لموصوؿ إلى أكبر قدر مف المشاىدة والتكرار لمعلامة التجارية. 
لإدراج آخر أخبار برامل الأندية الصحية ؛  (sms) والاستفادة مف أجيزة الموبايؿ الحديثة ب رساؿ

 التجارية لمنادي الصحي. مما يعمؿ عمى زيادة شيرة العلامة
أنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف اسػػتخداـ الأنديػػة الصػػحية لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي  الباحثػػافويؤكػػد         

للإعػػلاف عػػف الخػػدمات المقدمػػة إلا أف مسػػتوى جػػودة الخدمػػة الصػػحية المقدمػػة غيػػر مقبػػوؿ مقارنػػو 
بػػالإعلاف عمػػى مواقػػع التواصػػؿ سػػواء ممػػوؿ أو شػػكؿ آخػػر مػػف أشػػكاؿ الإعػػلاف, كمػػا أف الحمػػلات 

عمػلاء جػدد وعػدـ اسػتخداـ أسػاليب متطػورة بصػورة مسػتمرة فػي تػرويل الإعلانية غيػر كافيػة لجػذب 
خػػػػدمات الأنديػػػػة الصػػػػحية والتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي الفيػػػػديوىات والصػػػػور والػػػػروابط التوضػػػػيحية لمخػػػػدمات 
الصػػحية, كمػػا أف اىتمػػاـ إدارات الأنديػػة الصػػحية بالشػػكاوى المقدمػػة غيػػر كػػافي حيػػث تفتقػػد إدارات 

 مستمرة عند اشتراؾ عملائيا في النادي الصحي.  الأندية الصحية يليات متابعة 
وعميػػػػو سػػػػيحاوؿ الباحثػػػػاف أف يبينػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا البحػػػػث أثػػػػر اسػػػػتراتيجيات الاتصػػػػالات 

( عمػػى نيػػة الشػػراء لمسػػتيمكي خػػدمات الأنديػػة الصػػحية بجميوريػػة مصػػر IMCالتسػػويقية المتكاممػػة )
 العربية مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي: 

( عمػػػى نيػػػة الشػػػراء لمسػػػتيمكي IMCمػػا أثػػػر اسػػػتراتيجيات الاتصػػػالات التسػػػويقية المتكاممػػػة )
 خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية؟

 
 ىدؼ البحث 

( IMCاسػػػتراتيجيات الاتصػػػالات التسػػػويقية المتكاممػػػة )ييػػػدؼ البحػػػث إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى 
، مػف خػلاؿ الصػحية بجميوريػة مصػر العربيػةعمى نية الشراء لمسػتيمكي خػدمات الأنديػة وأثرىا 

 الاىداؼ الفرعية التالية:
( بمحاورىػا و نيػة الشػراء IMCاستراتيجيات الاتصالات التسػويقية المتكاممػة )دراسة العلاقة بيف  -1

 لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بمحاورىا.
التسػػػػويقية اسػػػػتراتيجيات الاتصػػػػالات الكشػػػػؼ عػػػػف طبيعػػػػة الفػػػػروؽ لعينػػػػو البحػػػػث فػػػػي كػػػػؿ  مػػػػف  -5

تبعػا لػػ ( بمحاورىا و نية الشػراء لمسػتيمكي خػدمات الأنديػة الصػحية بمحاورىػا. IMCالمتكاممة )
 (.النوع)

اسػػػتراتيجيات الاتصػػػالات التسػػػويقية التعػػػرؼ عمػػػى الاختلافػػػات بػػػيف عينػػػو البحػػػث فػػػي كػػػؿ  مػػػف  -2
. تبعػا لػػ ورىػا( بمحاورىا و نية الشػراء لمسػتيمكي خػدمات الأنديػة الصػحية بمحاIMCالمتكاممة )

 (.فترة العضوية في النادي الصحي)
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 فروض البحث 
( IMCاسػػتراتيجيات الاتصػػالات التسػػويقية المتكاممػػة )توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة احصػػائيا  بػػيف  -1

 بمحاورىا و نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بمحاورىا.
اسػػػػتراتيجيات توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً بػػػػيف متوسػػػطات درجػػػات عينػػػو البحػػػػث فػػػي كػػػؿ مػػػف  -5

( بمحاورىػػػػا و نيػػػػة الشػػػػراء لمسػػػػتيمكي خػػػػدمات الأنديػػػػة IMCالاتصػػػػالات التسػػػػويقية المتكاممػػػػة )
 (.النوع. تبعا لػ )الصحية بمحاورىا

الاتصػػػػالات اسػػػػتراتيجيات يوجػػػػد تبػػػػايف داؿ إحصػػػػائياً بػػػػيف درجػػػػات عينػػػػو البحػػػػث فػػػػي كػػػػؿ  مػػػػف  -2
( بمحاورىػػػػػا و نيػػػػػة الشػػػػػراء لمسػػػػػتيمكي خػػػػػدمات الأنديػػػػػة الصػػػػػحية IMCالتسػػػػػويقية المتكاممػػػػػة )

 (.العضوية في النادي الصحيفترة . تبعا لػ )بمحاورىا
 

 الدراسات المرجعية 
دور الاتصػػػالات التسػػػويقية المتكاممػػػة فػػػي تحسػػػيف الػػػولاء   بعنػػػوافـ( ، 5155دراسػػػة )مطػػػر،  -1

حيػػث ىػػدفت الدراسػػة إلػػى  "دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى شػػركات الاتصػػالات بالكويػػتلمعلامػػة التجاريػػة: 
قياس وتحميؿ طبيعة العلاقة بػيف الاتصػالات التسػويقية المتكاممػة. وتوصػمت الدراسػة إلػى: عػدـ 
وجود فروؽ حوؿ أبعاد دور الاتصالات التسويقية المتكاممة فػي تحسػيف الػولاء لمعلامػة التجاريػة 

مػنيـ، تػـ اسػتخداـ تحميػؿ الارتبػاط الخطػي البسػيط والمتعػدد وتبػيف التػأثر وفقا يراء المستقصػي 
الػػداؿ والفعػػاؿ لأبعػػاد المتغيػػر المسػػتقؿ الاتصػػالات التسػػويقية المتكاممػػة التػػي تػػؤثر فػػي تحسػػيف 
الػػػولاء لمعلامػػػة التجاريػػػة بػػػدرجات تػػػأثير متفاوتػػػة وكػػػاف بعػػػد تػػػرويل المبيعػػػات أكثػػػر تػػػأثيرا عمػػػى 

 .مة التجاريةتحسيف الولاء لمعلا
دور العلاقػات العامػة فػي إطػار منظومػة الاتصػالات بعنػواف: ـ(، 5155دراسة )عبػدالرحمف،   -5

اسػػػػتيدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة رصػػػػد وتحميػػػػؿ دور العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي إطػػػػار  التسػػػػويقية المتكاممػػػػة,
منظومة الاتصالات التسػويقية المتكاممػة، واعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيل المسػحي، وكانػت أىػـ 
نتػػائل الدراسػػة، تعػػدد الأنشػػطة والوظػػائؼ والأدوار التػػي تسػػعى العلاقػػات العامػػة التسػػويقية إلػػى 
تحقيقيا، مثؿ: استغلاؿ الفر  التسويقية، وتحقيػؽ الميػزة التنافسػية، وخمػؽ العلاقػات الشخصػية 

 .مع العملاء، ومساندة الجيود التسويقية، ودعـ صورة المنتجات
المتطمبػات التكنولوجيػة لػنظـ المعمومػات التسػػويقية بعنػػواف: ، ـ(5151 ،محمػدو كمػاؿ دراسػة ) -2

حيػث ىػدؼ البحػث إلػى التعػرؼ عمػى ، كمدخؿ لتحقيؽ تميز الأداء بالاتحػاد المصػري لمملاكمػة
لأداء بالاتحاد المصري دور المتطمبات التكنولوجية لنظـ المعمومات التسويقية في تحقيؽ تميز ا
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( فػػرد مػػػف 152المػػنيل الوصػػػفي، وتكونػػت عينػػػة البحػػث مػػػف )واعتمػػػد البحػػث عمػػػى لمملاكمػػة، 
رؤسػػػػاء وأعضػػػػاء مجمػػػػس إدارة الاتحػػػػاد المصػػػػػري لمملاكمػػػػة وأفرعػػػػو، وأعضػػػػاء المجػػػػاف الفنيػػػػػة 
بالاتحػػاد، والمػػديريف المػػالييف والمػػػديريف التنفيػػذييف للاتحػػاد والأفػػػرع. وأظيػػرت نتػػائل البحػػػث أف 

ويقية فػػي تحقيػػؽ تميػػز ة لػػنظـ المعمومػػات التسػػىنػػاؾ قصػػورا فػػي مسػػاىمة المتطمبػػات التكنولوجيػػ
 .الأداء بالاتحاد المصري لرياضة الملاكمة

تشخي  واقع الاتصالات التسويقية المتكاممة في : بعنواف ، ـ(5108 ،فؤاد و صادؽدراسة )  -4
، المنظمػػات الخدميػػة دراسػػة اسػػتطلاعية يراء عينػػة مػػف العػػامميف فػػي شػػركة كػػورؾ للاتصػػالات

واستخدـ الباحث المػنيل ، مةإلى تشخي  واقع الاتصالات التسويقية المتكام حيث ىدؼ البحث
وقػػد توصػػؿ البحػػث إلػػى ، مػػدير ورئػػيس قسػػـ فػػي الشػػركة 22الوصػػفي وقػػد شػػممت عينػػة البحػػث 

ضػػػػرورة الاسػػػػتمرار بعمػػػػؿ البحػػػػوث والدراسػػػػات التسػػػػويقية لدراسػػػػة سػػػػموؾ المشػػػػتركيف ودوافعيػػػػـ 
الاتصػالية  المتكاممػة لمشػركة  الاسػتراتيجيةعمومػات لتشػكيؿ ورغباتيـ وتوظيؼ ىذه البيانػات والم

 مع المستفيد ضمف مفيوـ الاتصالات التسويقية المتكاممة . 
الاتصػػػػالات التسػػػػويقية الإلكترونيػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي التػػػػرويل  :بعنػػػػواف، ـ(5108ؿ، كمػػػػادراسػػػػة ) -2

دور  حيػػػػث ىػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػػى، لمسػػػػياحة الرياضػػػػية بجميوريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة
 الاتصػػػالات التسػػػويقية الإلكترونيػػػة فػػػي التػػػرويل لمسػػػياحة الرياضػػػية بجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػة،

يتمثػؿ مجتمػع البحػث فػي المسػئوليف عػف السػياحة بػوزارة و واستخدمت الباحثػة المػنيل الوصػفي، 
السػػياحة والعػػامميف بالمنشػػيت السػػياحية بجميوريػػة مصػػر العربيػػة وبعػػض الأسػػاتذة الأكػػاديمييف 

ات التربيػػة الرياضػػية وكميػػات السػػياحة والفنػػػادؽ، وقػػد قامػػت الباحثػػة باختيػػار عينػػة البحػػػث بكميػػ
للاتصػػػالات أف وكانػػػت مػػػف أىػػػـ النتػػػائل ، ( فػػػردا1.5بالطريقػػػة العشػػػوائية وقػػػد بمغػػػت قواميػػػا )

التسويقية الإلكترونيػة دور كبيػر فػي التػرويل لمسػياحة الرياضػية بجميوريػة مصػر العربيػة إذا مػا 
 .وفقا لأطر عممية ومنيجية استخدمت

 
 إجراءات البحث 

 المنيج المستخدـ 
 المنيل الوصفي، الاسموب المسحي لتناسبو مع طبيعة البحث.الباحثاف استخدـ 
 مجتمع البحث 

 مستيمكي الأندية الصحية بجميورية مصر العربية.
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 عينة البحث الاستطلاعية  
وتػػػـ ، الصػػػحية بجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػةمسػػػتيمكي الأنديػػػة العينػػػة الاسػػػتطلاعية مػػػف تحػػػدد 

مف ( 25وعددىا ) اختيارىـ بطريقة عشوائية مف خارج عينة البحث الأساسية وممثمة لمجتمع البحث
 .مستيمكي الأندية الصحية بجميورية مصر العربية

 عينة البحث الأساسية وحدودىا: 
فػػردا مػػف ( 414أساسػػية )بتطبيػػؽ البحػػث عمػػى عينػػة قػػاـ الباحثػػاف : الحػػدود البشػػريةأولا  

اختيػػػارىـ بطريقػػػة صػػػدفيو غرضػػػيو مػػػف وتػػػـ ، مسػػػتيمكي الأنديػػػة الصػػػحية بجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػة
تػػػـ الالتػػػػزاـ بالمبػػػادئ التوجيييػػػػة الأخلاقيػػػة أثنػػػػاء إجػػػػراء و مسػػػتويات اجتماعيػػػػة واقتصػػػادية مختمفػػػػة. 

 البحث.
يمكي الأنديػػة الصػػحية مسػػتالتطبيػػؽ الميػػداني عمػػي عينػػة مػػف تػػـ الحػػدود المكانيػػة  ثانيػػا  

 ، بالمحافظات التالية:بجميورية مصر العربية
 الاسكندرية -5 القاىرة -1
 الزقازيؽ -4 أسيوط -2
  الدقيمية -2

بػالتطبيؽ عمػى العينػة الأساسػية لمبحػث فػي الفتػرة مػف قػاـ الباحثػاف  الحػدود الزمانيػة ثالثػا  
 .ـ2/5/5.52، والي ـ5/1/5.52

 

 (5جدوؿ)
 (440)ف=(55)ف =بياف عددي ونسبي لمعينة قيد البحث وفقاً لمتغير النوع 

 الإجمالي العينة الاستطلاعية العينة الأساسية النوع ـ

 ذكور 1
 252 33 213 العدد

 %54 %55 %51.4 النسبة المئوية

 إناث 5
 214 13 201 العدد

 %3.3 %25 %5..4 النسبة المئوية

 الإجمالي
 466 52 414 العدد

 %100.00 %11.1 %.... النسبة المئوية

( 253(، وعدد العينة الأساسية )441، أف عدد العينة قيد البحث )( 5)جدوؿ يتضح مف  
( إناث بنسبة ..1%(، و)74.3( ذكور بنسبة مئوية )553%( بواقع )5..5بنسبة مئوية )
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( ذكور 57%( بواقع )5.3) ( بنسبة مئوية42) الاستطلاعية%(، بينما عدد العينة 52.1مئوية)
 %(.27.5( إناث بنسبة مئوية )10%(، و)05.7بنسبة مئوية )

 
 :(الباحثاف)إعداد  أدوات جمع البيانات

 (.5مرفؽ )   لعينو البحث العامة البيانات الاولية  استمارة  -1
 (.2)مرفؽ ،"(IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )"  استبياف -5
 (.4)مرفؽ،   الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةنية  "ياف استب -2

تـ إعداد استمارة البيانات الأولية بيدؼ   لعينة البحث أولا  استمارة البيانات الاولية العامة
لأعضاء الحصوؿ عمي بعض المعمومات لتحديد بعض الخصائ  الاجتماعية و الاقتصادية 

نوع عينة البحث، وقد اشتممت عمي البيانات التالية: الاندية الرياضية بجميورية مصر العربية 
عطاؤه العضو اشتراكؾ في ناد صحي ىؿ سبؽ  (،5أنثي )و ( 1ذكر) Code: وتـ تقسيمو وا 
عطاؤه   مسبقا وتـ   العضوية في النادي الصحيفترة ،  (5)لا ( 1)نعـ  Codeوتـ تقسيمو وا 

عطاؤه  (، اكتر مف سنة 5شيور) 0الى  2(، مف 1شيور ) 2مف شير حتى  Codeتقسيمو وا 
(2.) 

حيث ستبياف الاإعداد  : تـ(IMCاستبياف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )ثانياً  
. الاعلاف عف خدمات الأندية الصحية: وىـمحاور ( 2( عبارة مقسمة الي )55اشتمؿ عمى )
ترويج  و، (7( بينما كانت أقؿ قيمة )55)( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة 7ويشتمؿ عمي )

بينما كانت أقؿ  (52)( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة 0ويشتمؿ عمي ) .مبيعات الأندية الصحية
( عبارات، حيث كانت 2ويشتمؿ عمي ) .التسويؽ المباشر لخدمات الأندية الصحيةو ، (2)قيمة 

ويشتمؿ  التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي،،(2)كانت أقؿ قيمة بينما ( 51)أعمي قيمة 
والعلاقات العامة ، (7)بينما كانت أقؿ قيمة ( 52)( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة 0عمي )

بينما كانت أقؿ قيمة ( 52)( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة 2ويشتمؿ عمي ) بالأندية الصحية،
في ضوء المفاىيـ والمصطمحات البحثية، وفي إطار المفيوـ  في صورتو النيائية؛ وذلؾ، (2)

 -موافؽ  -وفقاً لمتقدير خمساي )موافؽ بشدة وتتحدد استجابتيـ، الإجرائي والدراسات السابقة
 ( لمعبارات.2 - 4 – 2 – 5 – 1غير موافؽ بشدة( عمي مقياس متصؿ ) –غير موافؽ  -أحياناً 

: تـ إعداد الاستبياف حيث اشتمؿ خدمات الأندية الصحية نية الشراء لمستيمكيثالثا  استبياف 
 وعي المستيمؾ بالعلامة التجارية لمنادي الصحي  أربعة محاور وىـعبارة مقسمة الي ( 21عمى )

جمع (، 7( بينما كانت أقؿ قيمة )22( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة )7ويشتمؿ عمي )، 
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( عبارات، حيث كانت أعمي قيمة 0ويشتمؿ عمي ) ،المعمومات حوؿ الخدمات الصحية المقدمة
( 2ويشتمؿ عمي ) ،اتخاذ قرار الشراء الخدمات الصحية المقدمة(، 0( بينما كانت أقؿ قيمة )50)

ويشتمؿ  ،تنفيذ عممية الشراءو (، 2( بينما كانت أقؿ قيمة )54عبارات حيث كانت أعمي قيمة )
الولاء لمعلامة و (، 2ما كانت أقؿ قيمة )( بين52( عبارات حيث كانت أعمي قيمة )0عمي )

( بينما كانت أقؿ .2( عبارات حيث كانت أعمي قيمة )7، ويشتمؿ عمي )التجارية لمنادي الصحي
في صورتو النيائية؛ وذلؾ في ضوء المفاىيـ والمصطمحات البحثية، وفي إطار المفيوـ (، 7قيمة )

 -موافؽ  -فقاً لمتقدير خمساي )موافؽ بشدةو  وتتحدد استجابتيـالإجرائي والدراسات السابقة، 
 ( لمعبارات.2 - 4 – 2 – 5 – 1غير موافؽ بشدة( عمي مقياس متصؿ ) –غير موافؽ  -أحياناً 

 
 خطوات البحث 

عداد أداة جمع البيانات قاـ   بالخطوات التالية: الباحثافبعد تحديد عينة البحث وا 
 المعاملات الإحصائية للاستبياف.

 الصدؽ حساب معامؿ 
 صدؽ المحكميف أولا  

، وكػػذلؾ عبػػارات كػػؿ محػػور مػػف المحػػاورالمقترحػػة، الاسػػتبياف محػػاور بعػػرض  الباحثػػافقػػاـ 
رات ومناسػػػبة صػػػياغتيا لعينػػػة لإبػػػداء الػػػرأي حػػػوؿ مناسػػػبة وكفايػػػة المحػػػاور والعبػػػاخبػػػراء، ( 5عمػػػى )

 .للاستمارات( الصورة النيائية 4)،(2)(،5)( أسماء السادة الخبراء و1)البحث، ويوضح مرفؽ 
 صدؽ الاتساؽ الداخمي ثانيا  

عمػػى عينػػة الاسػػتبيانيف بتطبيػػؽ الباحثػػاف ، قػػاـ الاسػػتبيافلمتحقػػؽ مػػف مػػدى ملائمػػة عبػػارات 
 .عينة البحثبجميورية مصر العربية، الصحية الأندية مستيمكي مف ( فردا 25استطلاعية قواميا )

الداخمي لحساب صدؽ محاور وعبارات الاستبياف مف خلاؿ إيجاد صدؽ الاتساؽ  الباحثافواستخدـ 
 (.5)الجداوؿ  معامؿ الارتباط بيف العبارات ومحاورىا، كما يتضح مف

 
 ( 3جدوؿ ) 

نية استبياف ( و IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )استبياف محاور وعبارات  الارتباط بيفمعامؿ 
 (55عينو البحث  )ف=الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية 

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
IMC 13 0.551** 25 0.551** 35 0.333* 50 0.533** 

 **0.633 51 **0.533 .3 **0.554 26 المحور الثالث المحور الأوؿ
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1 0.622** 14 0.561** 25 0.504** 33 0.645** 52 0.534** 

2 0.510** 15 0.513** 2. 0.631** 40 0.561** 53 0.652** 

 المحور الخامس **.0.52 41 **0.664 23 **0.465 16 **0.502 3
 **0.625 54 **.0.44 42 نية الشراء **0.5.6 15 **.0.61 4

 **.0.53 55 المحور الثالث المحور الأوؿ **0.560 .1 **0.652 5

 **0.426 56 **0.666 43 **0.554 30 المحور الرابع **0.551 6

5 0.544** 13 0.360** 31 0..0.** 44 0.62.** 55 0.545** 

 **0.554 .5 **0.512 45 **0.5.6 32 **0.6.4 20 المحور الثاني

. 0.3.3** 21 0.5.5** 33 0..36** 46 0.551** 53 0.533** 

3 0.65.** 22 0.50.** 34 0..25** 45 0.655** 60 0.525** 

 المحور الرابع  **0.505 35 **0.530 23 **35..0 10
 11 0..35** 24 0.434** 36 0..61** 4. 0.551** 

 **.0.62 43 المحور الثاني المحور الخامس **0.5.0 12

  1.354( =  1.10)**( قيمة )ر( الجد ولية  عند )
 1.573( =   1.15)*(قيمة )ر( الجد ولية  عند )   

بػػيف ، (1...)معنويػػة وجػػود علاقػػة دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى   (3جػػدوؿ ) ويتضػػح مػػف
حيث كانت قػيـ  ،والعبارات الخا  بو( IMCاستبياف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )
توجػػد علاقػػة دالػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى كمػا معامػؿ الارتبػػاط المحسػػوبة أعمػي مػػف القيمػػة الجدوليػػة، 

بجميوريػػة و اسػػتبياف نيػػة الشػػراء لمسػػتيمكي خػػدمات الأنديػػة الصػػحية محػػاور بػػيف ( 1...)معنويػػة 
مػػف القيمػػة أعمػػي معامػػؿ الارتبػػاط المحسػػوبة  حيػػث كانػػت قػػيـالخاصػػة بػػو، والعبػػارات مصػػر العربيػػة 

عبػػػارات الاسػػػتبياف و  وبػػػذلؾ يمكػػػف الاسػػػتناد إلػػػى صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي بػػػيف محػػػاور. الجدوليػػػة 
 ودرجة المحور التي ينتمي إلييا.

 ( 4جدوؿ )
( و استبياف نية IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )استبياف و معامؿ الارتباط  بيف المحاور 

 (55خدمات الأندية الصحية عينو البحث  )ف=الشراء لمستيمكي 
 الاستبياف المحاور ـ

 (IMCاستبياف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )أولا  
 **05750 الاعلاف عف خدمات الأندية الصحية 0

 **05835 ترويج مبيعات الأندية الصحية 5

 **05722 التسويؽ المباشر لخدمات الأندية الصحية 3

 **05575 التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 4
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 الاستبياف المحاور ـ
 **05567 العلاقات العامة بالأندية الصحية 5

 نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةاستبياف ثانيا  
 05790 وعي المستيمؾ بالعلامة التجارية لمنادي الصحي. 0

 **05478 جمع المعمومات حوؿ الخدمات الصحية المقدمة. 5

 **05803 اتخاذ قرار الشراء الخدمات الصحية المقدمة. 3

 **05706 تنفيذ عممية الشراء . 4

 **05768 الولاء لمعلامة التجارية لمنادي الصحي. 5

           1.354( =  1.10)**( قيمة )ر( الجد ولية  عند )
 1.573( =   1.15)*(قيمة )ر( الجد ولية  عند )  

( بػػيف 1...علاقػػة دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى معنويػػة ) وجػػود(  4جػػدوؿ ) ويتضػػح مػػف
نية الشػراء ، و كذلؾ استبياف (IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )استبياف و المحاور 

بجميوريػة مصػػر العربيػة عينػػو البحػث، حيػػث كانػت قػػيـ معامػػؿ لمسػتيمكي خػػدمات الأنديػة الصػػحية 
الجدوليػػة . وبػػذلؾ يمكػػف الاسػتناد إلػػى صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي الارتبػاط المحسػػوبة أعمػػي مػػف القيمػة 

 بيف محاور الاستبياف ودرجة الاستبياف.
 حساب معامؿ الثبات 

لحسػػػاب معامػػػؿ ثبػػػات ، كرونبػػػاخ و دلالػػػة الاتسػػػاؽ الػػػداخميمعامػػػؿ ألفػػػا  الباحثػػػافاسػػػتخدـ 
( فػردا، 25بتطبيػؽ الاسػتبياف عمػى عينػة اسػتطلاعية قواميػا ) الباحثػافالاسػتبياف، حيػث قػاـ محاور 

   أف (2الجدوؿ رقـ ) وتـ حساب معامؿ الثبات لمحاور الاستبياف كما يتضح مف
 
 (  5جدوؿ )

استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة في استبياف والتجزئة النصفية  كرو نباخالفا ثبات اختبار معامؿ 
(IMC و استبياف )=(55نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية عينو البحث  )ف 

 الفا كرونباخ المحور ـ
 التجزئة الصفية

 جيتماف سبيرماف
 (IMCاستبياف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )أولا: 

 0.553 0.553 14..0 الاعلاف عف خدمات الأندية الصحية 1

 0.535 0.546 .0.55 الصحيةترويل مبيعات الأندية  5

 0.533 0.562 0.563 التسويؽ المباشر لخدمات الأندية الصحية 2

 0.633 0.645 0.5.3 التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 4
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 الفا كرونباخ المحور ـ
 التجزئة الصفية

 جيتماف سبيرماف
 0.5.3 0.5.6 0.634 العلاقات العامة بالأندية الصحية 2

 0.530 0.616 60..0 الاستبياف ككؿ

 لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةاستبياف نية الشراء ثانيا: 
 55..0 50..0 0.305 وعي المستيمؾ بالعلامة التجارية لمنادي الصحي. 1

 .0.55 .0.55 0.6.2 جمع المعمومات حوؿ الخدمات الصحية المقدمة. 5

 0.551 0554 0.516 اتخاذ قرار الشراء الخدمات الصحية المقدمة. 2

 0.552 0.552 0.634 تنفيذ عممية الشراء . 4

 0.660 0.661 03..0 الولاء لمعلامة التجارية لمنادي الصحي. 

 0.534 0.534 0.300 الاستبياف ككؿ

 * داؿ
الفػػا كرونبػػاخ ثبػػات محػػاور الاسػػتبياف, حيػػث بمػػ  معامػػؿ ثبػػات   ( 5جػػدوؿ ) ويتضػػح مػػف

نيػػة واسػػتبياف ، (IMCاسػػتراتيجيات الاتصػػالات التسػػويقية المتكاممػػة )سػػتبياف لا (..5..)(.30..)
وكػػػاف معامػػػؿ ، عمػػػى التػػػواليبجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػة الشػػػراء لمسػػػتيمكي خػػػدمات الأنديػػػة الصػػػحية 

 . يفالاتساؽ الداخمي لكؿ محور داؿ مما يشير لارتفاع معامؿ ثبات محاور الاستبيان
 

 مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية 
 أولا  النتائج الوصفية لعينو البحث 

( عمى نية الشراء لمسػتيمكي خػدمات IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )ما أثر  -
 ة؟الأندية الصحية بجميورية مصر العربي

 –المتوسط الحسابي  -التكرارات للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمبحث تـ حساب 
(، واستمارة IMCالمتكاممة )لاستمارة استراتيجيات الاتصالات التسويقية ، 5كا –الانحراؼ المعياري 

 .نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية
  استبياف( استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممةIMC ) 

الاعػلاف عػف خػدمات الأنديػة الأوؿ  لممحور عرض الدلالات الاحصائية وتفسيرىا ومناقشتيا 
 الصحية.
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 (6جدوؿ )
 (404)ف=الاعلاف عف خدمات الأندية الصحية   عينة البحث نحولاستجابات عددي و نسبي توزيع 

 م
 غ موافق أحياوا أوافق اوافق بشدة

غ موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

اوحراف 

 معياري
 2كا

 % ف % ف % ف % ف % ف
1 103 26.3 14. 35.5 103 26.3 31 5.5 15 4.1 2.25 1.06 152.61. 

2 65 16.2 160 3..6 115 25.. 56 13.5 16 3.3 2.50 1.03 150.0.2 

3 54 13 105 25.. 153 35 5. 1... 22 5.3 2.55 1.06 121.531 

4 .1 13.6 153 35 101 24.4 56 13.5 23 5.6 2.4. 1.11 115.420 

5 64 15.5 103 26.3 130 31.4 .1 13.6 30 5.2 2.56 1.14 53.154 

6 53 12.. 120 23 135 33.1 5. 1... 26 6.3 2.56 1.03 102.153 

5 53 14.3 103 26.3 122 23.5 55 1..1 43 11.. 2..6 1.21 4..222 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبارة رقػـ 5.57تتراوح متوسطات استجابات عينة البحث مف ) :(6ويتضح مف جدوؿ )

معمومػػات تعريفيػػة عػػف الخدمػػة الصػػحية أرغػػب أف يحتػػوي الإعػػلاف عمػػي (، والتػػي تػػن  عمػػى   1)
 الصػحية مقبػوؿ الخدمػة جػودة مسػتوى(، والتػي تػن  عمػى   7( لعبػارة رقػـ )5.30  الػي ).المقدمة
   .الإعلاف في بما وصؼ مقارنة

(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا
(، مما يظير وجود 125.013 – 43.555المحسوبة ما بيف )( 5بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
(، وأيضػػػػا 4-5-1( لصػػػػالح الاختيػػػػار )أوافػػػػؽ( بالنسػػػػبة لمعبػػػػارات )2...احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوي )

( المحسػػوبة أكبػػر مػػف 5حيػػث كانػػت )كػػػا(، 7-0-2-2)لصػػالح الاختيار)أحيانػػا( بالنسػػبة لمعبػػارات 
 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

عػػػف الخدمػػػة كافيػػػة يتضػػػمف الإعػػػلاف عمػػػي معمومػػػات تعريفيػػػة عنػػػدما أنػػػو ويرجػػػع ذلػػػؾ الػػػي 
 الخػدمات جػودة الصػحية المقدمػة يتػيح للأعضػاء التعػرؼ عمييػا قبػؿ الاشػتراؾ، كمػا يوجػد تتطػابؽ

، كمػا ثقة المستيمؾ فػي الاعلانػاتمما يزيد مف علاف مع رغبات العميؿ بشكؿ كبير ليا بالإ المروج
 عنيا.المعمف وجود صور تبرز أىـ خصائ  الخدمة تحتوي الاعلانات دائما عمى 

 ـيدعلتذلؾ ، و الإعلانية لمحملاتتعرض المستيمؾ  تكرارالاىتماـ ب ضرورةالباحثاف ويري  
يسػتخدـ النػادي الصػحي فػي ذىػف الاعضػاء، كمػا يجػب أف  علامتيػا التجاريػة المنظمػة و خػدمات

مػف  مقبػوؿ مسػتوىيجػب الالتػزاـ ب، كمػا مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي للإعػلاف عػف الخػدمات المقدمػة
 .الإعلاف في بما وصؼ مقارنةالصحية  الخدمة جودة
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علانػػػات (، حيػػػث أوصػػػت بضػػػرورة أف تحػػػث الا5.13)مجاىػػػد، ويتفػػػؽ ذلػػػؾ مػػػع دراسػػػة  
الاعضػػاء عمػػى التسػػجيؿ لمحصػػوؿ عمػػى تجربػػة اولػػي مجانػػا، وضػػرورة أف تقػػدـ الاعلانػػات عػػروض 
زمنيػػة محػػدودة مثػػؿ خفػػض الاشػػتراؾ فػػي أوؿ أسػػبوع، العمػػؿ عمػػى إدراؾ الاعضػػاء احتياجػػاتيـ مػػف 
الخدمات الرياضػية مػف خػلاؿ الاعلانػات المقدمػة ليػـ، ضػرورة تػوفير معمومػات مثيػرة للانتبػاه حػوؿ 

لخػػدمات الرياضػػية المقدمػػة، يجػػب أف يظيػػر الاعػػلاف مػػدي قيمػػة الخدمػػة ولمػػاذا يحتػػاج الاعضػػاء ا
 ليا.

تػرويج مبيعػات الأنديػة الثػاني  لممحػور عرض الدلالات الاحصائية وتفسػيرىا ومناقشػتيا 
 الصحية.

 (7جدوؿ )
 (404)ف=ترويج مبيعات الأندية الصحية لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
. .2 13.. 115 2..3 13. 33.3 51 12.3 26 6.3 2.55 1.12 102.111 

3 50 12.1 53 15.6 124 30 110 26.6 55 13.. 3.12 1.21 51.62. 

10 61 14.5 105 25.. 131 31.6 5. 1... 35 ..3 2..1 1.16 66.4.3 

11 53 14.3 113 25.3 100 24.2 55 1..6 65 15.5 2.34 1.2. 25.662 

12 6. 16.4 125 30.5 34 22.5 53 13.1 46 11.1 2.55 1.24 44.2.5 

13 60 14.5 34 22.5 113 2..5 .4 20.3 55 13.. 2.36 1.25 31.656 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبارة رقػـ 5.27تتراوح متوسطات استجابات عينة البحث مف ) ( 7ويتضح مف جدوؿ )

  الػي .لمنػادي الصػحي جيػدة صػورة بنػاء في المبيعات تنشيط أدوات تساىـ(، والتي تن  عمى   3)
أري أف التسػػػػويؽ الالكترونػػػػي يعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػرويح (، والتػػػػي تػػػػن  عمػػػػى   5( لعبػػػػارة رقػػػػـ )2.15)

   .المبيعات بصورة أكبر مف التسويؽ أساليب التقميدي
(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا

(، مما يظير وجود 015.000  30.676( المحسوبة ما بيف )5حيث تراوحت قيمة )كابالمحور، 
فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 

(، وأيضػا 12-15-11( لصالح الاختيػار )أوافػؽ( بالنسػبة لمعبػارات )1.15احصائية عند مستوي )
( المحسػػػوبة أكبػػػر مػػػف 5(، حيػػػث كانػػػت )كػػػػا.1-5-3انػػػا( بالنسػػػبة لمعبػػػارات )لصػػػالح الاختيار)أحي

 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 
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 المستيمؾ إلى تدفعؾ ترويجيا الأندية الصحية ووسائؿ أف تصميـ إعلاناتويرجع ذلؾ الي 
تسػتخدـ أسػاليب متطػورة عػادة الخدمػة المقدمػة،  كمػا أف الأنديػة الصػحية  وتجربػة الاسػتطلاع حػب

 التخفيضػات مػف ، ويجػب تفيػـ أف المسػتيمؾ يسػعى للاسػتفادةوبصورة مستمرة فػي تػرويل المبيعػات
 .المناسبات بعض في الأندية الصحية خاصة تقدميا التي

 جيػدة صػورة بنػاء فػيالمسػتخدمة  المبيعػات تنشيط أدوات ويري الباحثاف ضرورة أف تساىـ
جػػب أف يعمػػؿ التسػػويؽ الالكترونػػي عمػػى تػػرويح المبيعػػات بصػػورة أكبػػر مػػف لمنػػادي الصػػحي، كمػػا ي

التقميدي وذلؾ لتقميؿ مف نفقات الاعلانات، كما أف الاعػلاف عبػر وسػائؿ التواصػؿ التسويؽ أساليب 
 أكبر.مستيدفة الاجتماعي يصؿ لشريحة 
المؤسسات استغلاؿ أف حيث توصمت الي ( 5.10)بف شيخو، دراسة نتائل ويتفؽ ذلؾ مع 

التسػػػويؽ الالكترونػػػي لتخطػػػي جميػػػع الحػػػدود المكانيػػػة لتػػػرويل مختمػػػؼ خػػػدماتيا ومبيعاتيػػػا مختصػػػرة 
قناعػو، وكشػفت عػف الػدور الرئيسػي لمتسػويؽ الالكترونػي فػي  الجيد والوقت والتأثير عمى الجميور وا 

 .مجاؿ ترويل المبيعات وزيادة الإيرادات
 

التسػويؽ المباشػر لخػدمات   الثالػثلممحػور قشػتيا عرض الدلالات الاحصائية وتفسػيرىا ومنا
  الأندية الصحية.

 (8جدوؿ )
  التسويؽ المباشر لخدمات الأندية الصحية  لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 (404)ف=          

غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة ـ
 بشدة

متوسط 
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

14 63 16.5 112 25.1 126 30.4 56 1..4 31 5.5 2.52 1.16 6..101 

15 .5 21 115 25.. 123 23.5 62 15 25 6.5 2.5. 1.16 55.0.2 

16 65 15.5 143 34.5 125 30.2 43 11.. 32 5.5 2.61 1.12 114.06. 

15 51 15.1 143 31.5 135 33.1 44 10.6 13 4.6 2.50 1.04 14..251 

1. 125 30.2 113 2..5 112 25.1 35 ..3 21 5.1 2.23 1.14 113.032 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبػػارة 5.55تتػػراوح متوسػػطات اسػػتجابات عينػػة البحػػث مػػف ) ( 8ويتضػػح مػػف جػػدوؿ )

( 5.75  الػي ).رقػـ اليػاتؼ الشخصػي (، والتي تن  عمى  يطمب مني في بدايػة الاشػتراؾ13رقـ )
   .يتـ التواصؿ معي عبر البريد الإلكتروني بشكؿ دائـ(، والتي تن  عمى   14لعبارة رقـ )
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(، لجميع العبارات الخاصػة 5.45( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا
(، ممػا يظيػر وجػود 143.571: 03.1.1( المحسػوبة مػا بػيف )5بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
وأيضػػػػا (، 13-10)( لصػػػػالح الاختيػػػػار )أوافػػػػؽ( بالنسػػػػبة لمعبػػػػارات 2...احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوي )

وبة أكبػر مػف ( المحسػ5حيػث كانػت )كػػا(، 17-12-14)ختيار)أحيانا( بالنسبة لمعبػارات لصالح الا
 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

المسػػػػػتيمكيف والحػػػػػر  عمػػػػػى تمقػػػػػي بتنظػػػػػيـ لقػػػػػاءات مػػػػػع التػػػػػزاـ الادارة  ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ الػػػػػي
استفسػػاراتيـ بشػػكؿ دائػػـ نحػػو الخػػدمات المقدمػػة والعمػػؿ عمػػى تطويرىػػا، كمػػا يجػػب الاىتمػػاـ بقنػػوات 

 الياتؼ الشخصي في بداية الاشتراؾ.مثؿ رقـ وخاصة الالكترونية التواصؿ 
ضػػرورة التواصػػؿ عبػػر البريػػد الإلكترونػػي وذلػػؾ لإتاحػػة الفرصػػة لنقػػؿ جميػػع  ويػػري الباحثػػاف
، كمػػػا يجػػػب يػػػتـ الاعػػػلاف عػػػف قنػػػوات والصػػػوت ومقػػػاطع الفيػػػديو بشػػػكؿ مباشػػػرةالخػػػدمات بالصػػػورة 

خػػػدمات الجديػػػدة عػػػف مراعػػػاه الاىتمػػػاـ بعػػػرض ال المتاحػػػة بشػػػكؿ واضػػػح، مػػػعالشػػػكاوى والمقترحػػػات 
 طريؽ رجاؿ المبيعات مباشرة.

حيػث أوصػت بتعزيػز اسػتخداـ التسػويؽ ـ(، 5.55)بػدوي، دراسػة توصػيات ويتفؽ ذلؾ مػع 
واقتنػػػاع الإدارة العميػػػا بالفنػػػادؽ والقػػػرى السػػػياحية .وزيػػػادة مزايػػػاه المتعػػػددة بالفنػػػادؽ والقػػػرى السػػػياحية
يح الرياضػػية، وتأسػػيس وحػػػدات إداريػػة مترابطػػػة بضػػرورة وجػػود التسػػػويؽ الإلكترونػػي لخػػدمات التػػػرو 

لمقياـ بأنشطة التسػويؽ لمخػدمات الترويحيػة الرياضػية مثػؿ إدارة التسػويؽ والمبيعػات والحاسػب الألػى 
 ودعـ الكفاءات المؤىمة والمدربة لتطبيؽ مفيوـ التسويؽ

 
وسػػائؿ التسػػويؽ عبػػر الرابػػع  لممحػػور عػػرض الػػدلالات الاحصػػائية وتفسػػيرىا ومناقشػػتيا 

  التواصؿ الاجتماعي.

 (9جدوؿ )
 (404)ف=التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 معياري

 5كا
 % ف % ف % ف % ف % ف

13 .. 21.3 156 35.5 116 2. 42 10.1 12 2.. 2.3. 1.1. 253.255 

20 62 15 .3 21.5 35 22.3 31 22 55 1..6 2.05 1.33 3.505 

21 55 1..6 111 26.. 140 33.. 55 13.. 23 5 2.63 1.14 32.522 

22 .2 13.. .5 20.5 112 25.1 56 1..4 53 14.3 2..6 1.31 15.563 

23 52 15.4 30 21.5 153 3..4 54 13 33 3.4 2.55 1.16 105.34. 
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 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
24 133 32.1 110 26.6 103 24.3 50 12.1 1. 4.3 2.23 1.16 10..005 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبارة رقػـ 7..5تتراوح متوسطات استجابات عينة البحث مف ) ( 9ويتضح مف جدوؿ )

  الػي .يعجبنػي محتػوي الاعػلاف عػف الخػدمات الصػحية الجديػدة بالأنديػة (، والتي تػن  عمػى  .5)
 –صور  –الاعلاف عف الخدمات عمى فيديو يحتوي (، والتي تن  عمى   55( لعبارة رقـ )5.30)

   .راوبط توضيحية لمخدمات المقدمة
(، لجميع العبارات الخاصػة 5.45( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا

(، ممػػا يظيػػر وجػػود 572.572: 5.7.2( المحسػػوبة مػػا بػػيف )5بػػالمحور، حيػػث تراوحػػت قيمػػة )كػػا
فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 

، وأيضػػػا (54 -15لمعبػػػارات )( لصػػػالح الاختيػػػار )أوافػػػؽ( بالنسػػػبة 2...احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوي )
حسػوبة أكبػر ( الم5حيث كانت )كػا(، 52-55-51-.5)لصالح الاختيار)أحيانا( بالنسبة لمعبارات 

 مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 
عبػر صػفحات  بػالإعلاف -عينػو البحػث  -اىتمػاـ بعػض الانديػة الصػحية ويرجع ذلؾ الػي 

التواصػػؿ الاجتمػػاعي دائمػػا، كمػػا أنيػػا تيػػتـ ب تاحػػة الفرصػػة لعػػرض مقترحػػات المسػػتيمكيف لمخػػدمات 
 لمستيمكيف.رغبات امعرفة المقدمة، مما يؤدي الي 

عػف الخػدمات الصػحية الجديػدة. احترافػي للإعػلاف ضرورة الاىتماـ بمحتػوي الباحثاف ويري 
كمػػػا يجػػػب اعطػػػاء معمومػػػات كافيػػػة عػػػف العلامػػػة التجاريػػػة بالنػػػادي الصػػػحي مػػػف خػػػلاؿ صػػػفحات 

راوبػػػػط  –صػػػػور  –يجػػػب أف يحتػػػػوي الاعػػػلاف عػػػػف الخػػػدمات عمػػػػى فيػػػديو و التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي، 
 .مستمرخدمات المنافسة المعروضة بشكؿ الت، وضرورة متابعة توضيحية لمخدما

أف الأندية الرياضػية لا توصمت الي ـ(، حيث 5.55)عاشور، دراسة نتائل ويتفؽ ذلؾ مع 
راعػػى جػػودة الخػػدمات الرياضػػية المقدمػػة لممسػػتفيد، ولا يوجػػد لػػدى النػػادي دراسػػات أو بحػػوث عػػف ت

المسئوليف بالأنديػة بفمسػفة ىػذا المفيػوـ الحػديث، ضػرورة المستفيديف مف الخدمة، مع ضرورة اقتناع 
التعػػديؿ فػػي اليياكػػؿ التنظيميػػة بالنػػادي الرياضػػي لإضػػافة إدارة خاصػػة بالتسػػويؽ الرياضػػي والعمػػؿ 

  .عمي تحسيف ودقة اختبار العامميف ب دارات التسويؽ الرياضي
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علاقػات العامػة بالأنديػة ال  الخػامسلممحػور عرض الدلالات الاحصائية وتفسػيرىا ومناقشػتيا 
 الصحية 

 (01جدوؿ )
 (404)ف=العلاقات العامة بالأندية الصحية لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
25 .3 20 14. 35.5 105 25.. 54 13 22 5.3 2.45 1.11 113.055 

26 143 34.5 144 34.. .3 21.5 2. 6.. 10 2.4 2.05 1.02 1.3.544 

25 .. 21.3 144 34.. 103 26.3 55 13.3 1. 4.3 2.44 1.03 113..33 

2. 104 25.1 115 25.. 115 2..3 45 10.3 33 . 2.4. 1.20 53.2.5 

23 .6 20.. 106 25.6 132 31.3 62 15 2. 6.. 2.61 1.16 55.353 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبػػػارة رقػػػـ 7..5تتػػػراوح متوسػػػطات اسػػػتجابات عينػػػة البحػػػث مػػػف ) ( 01ويتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )

يوميػػػػو عنػػػػد اشػػػػتراكي فػػػػي خػػػػدمات النػػػػادي يوجػػػػد قنػػػػوات متابعػػػػو شػػػػبو (، والتػػػػي تػػػػن  عمػػػػى   50)
يمكننػػي الاستفسػػار عػػف أي خدمػػة (، والتػػي تػػن  عمػػى   53( لعبػػارة رقػػـ )5.43  الػػي ).الصػػحي
   .ساعو بشكؿ متواصؿ 54خلاؿ 

(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا
(، مما يظير وجود 089.744  77.553سوبة ما بيف )( المح5بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
(، وأيضػا 57-50 -52( لصالح الاختيار )أوافؽ( بالنسبة لمعبارات )1.15احصائية عند مستوي )

( المحسػػػوبة أكبػػػر مػػػف 5(، حيػػػث كانػػػت )كػػػػا55 -53لصػػػالح الاختيار)أحيانػػػا( بالنسػػػبة لمعبػػػارات )
 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

بأخػػػذ رأي المسػػػتيمكيف بعػػػد  -عينػػػو البحػػػث  –اىتمػػػاـ الانديػػػة الصػػػحية  ويرجػػػع ذلػػػؾ الػػػي 
الاشػػػتراؾ بالخػػػدمات المقدمػػػة )خػػػدمات مػػػا بعػػػد البيػػػع(، كمػػػا تيػػػتـ بقنػػػوات متابعػػػو شػػػبو يوميػػػو عنػػػد 
الاشتراؾ في خدمات النادي الصحي المقدمة، كمػا يسػعي النػادي الػي التواصػؿ مػف خػلاؿ مجموعػو 

 )جروب( عبر تطبيؽ الواتساب لمتابعو كؿ جديد.
سػػاعو  (54)بضػػرورة فػػتح قنػػوات للاستفسػػار عػػف أي خدمػػة مقدمػػة خػػلاؿ ويػػري الباحثػػاف 

لاعضػاء والعمػؿ عمػي حميػا بشكؿ متواصؿ، كمػا يجػب أف ييػتـ مسػؤولي النػادي الصػحي بشػكاوي ا
 في أسرع وقت.
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ـ(، حيػػث أوصػػت  بضػػرورة وجػػود جيػػاز 5.15)فتحػػي، دراسػػة توصػػيات ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع 
متفرغ لممارسة انشطة العلاقات العامة في الاندية الرياضية بمسػتوي اداري لا يقػؿ عػف اي ادارة او 

لعمػػؿ عمػػػى تنفيػػذىا حيػػػث لجنػػة، وضػػرورة وجػػػود اىػػداؼ واضػػحة لمعػػػامميف بالعلاقػػات العامػػػة عنػػد ا
تيػػدؼ العلاقػػات العامػػة بالأنديػػة الرياضػػية الػػى تحقيػػؽ السػػمعة الطيبػػة لإدارة النػػادي و ػػذل  توثيػػؽ 

 الروابط والعلاقات بيف النادي والمؤسسات الرياضية الاخرى.
 

  نية الشراء لمستيمكي خدمات مراكز الأندية الصحيةاستبياف  
وعػػي المسػػتيمؾ بالعلامػػة الأوؿ  لممحػػور عػػرض الػػدلالات الاحصػػائية وتفسػػيرىا ومناقشػػتيا 

 التجارية لمنادي الصحي.
 (00جدوؿ )

 التجارية لمنادي الصحيوعي المستيمؾ بالعلامة لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 
 (404)ف=                    

 ـ
غ موافؽ  موافؽغ  أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
30 51 15.1 105 25.. 133 33.6 53 14.3 3. 3.2 2.52 1.15 55.3.1 

31 .6 20.. 103 26.3 116 2. 60 14.5 43 10.4 2.65 1.24 45.135 

32 .3 20 110 26.6 134 32.4 45 11.4 40 3.5 2.64 1.20 5..13. 

33 50 16.3 31 22 123 23.5 55 1..1 55 13.3 2... 1.26 32.355 

34 56 1..4 .5 21 130 31.4 53 14.3 62 15 2..6 1.23 33.544 

35 .2 13.. 113 25.3 110 26.6 53 14.3 50 12.1 2.51 1.25 33.532 

36 55 1..6 .5 20.5 11. 2..5 .0 13.3 54 13 2..5 1.2. 25.541 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبػارة 5.04تتػراوح متوسػطات اسػتجابات عينػة البحػث مػف ) ( 00ويتضح مػف جػدوؿ )

  الػي .اسػتطيع تمييػز العلامػة التجاريػة عنػد رؤيتػي ليػا مػف أوؿ مػرة(، والتػي تػن  عمػى   25رقػـ )
 مف الماؿ المزيد لدفع استعداد عمى نفسي أجد أحيانًا(، والتي تن  عمى   22( لعبارة رقـ )5.33)

   .علامتيا التجارية بسبب الخدمات مقابؿ
(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا
يظيػر وجػود (، ممػا 78.098  55.540( المحسػوبة مػا بػيف )5بالمحور، حيث تراوحت قيمػة )كػا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
(، وأيضػػػا لصػػػالح 22بالنسػػػبة لمعبػػػارة )( لصػػػالح الاختيػػػار )أوافػػػؽ( 1.15احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوي )
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 (5(، حيػػػث كانػػػت )كػػػػا20 - 24 – 22 – 25 – 21 – .2بالنسػػػبة لمعبػػػارات )الاختيار)أحيانػػػا( 
 المحسوبة أكبر مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

الي اىتماـ بعض الاندية الصػحية عينػو البحػث بتقػديـ العلامػة التجاريػة لمنػادي ويرجع ذلؾ 
العلامػػة المسػػتيمؾ الصػػحي مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ الاسػػاليب التقنيػػة الحديثػػة والتػػي تعمػػؿ عمػػى تػػذكر 

التجاريػػة بمجػػرد الايحػػاء أو مشػػاىده خػػدماتيا، سػػواء عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي أو مػػف خػػلاؿ 
 والاعلانات التقميدية. الدعاية

عنػػػد تصػػػميـ العلامػػػة مميػػػزة لمخػػػدمات الصػػػحية الصػػػفات الضػػػرورة مراعػػػاه ويػػػري الباحثػػػاف 
سػتيمؾ مػف التعػرؼ عمييػا ومتابعتيػا العلامػة، وذلػؾ حتػي يػتمكف الممزايػا التي تحمػؿ تمػؾ التجارية و 
الصحي أثناء  ييجب السعي لتقديـ معمومات شبة كاممة عف الخدمات المقدمة بالنادكما باستمرار، 
يجػػػب أف ينػػػاؿ تصػػػميـ العلامػػػة التجاريػػػة اعجػػػاب المسػػػتيمؾ وذلػػػؾ لأنيػػػا مختمفػػػة وكػػػذلؾ الاعػػػلاف، 

 ومعبرة عف الخدمات الصحية المقدمة.
ـ(، حيث توصمت الي وجػود أثػر ايجػابي لكػؿ 5.15)لخذاري،  دراسةمع نتائل ويتفؽ ذلؾ 

مف سياسات المزيل التسويقي عمى زيادة الوعي بالعلامة التجارية والاعتراؼ بيا وتذكرىا. ويتـ ذلؾ 
دراؾ علامػػة الشػػركة بالاسػػتناد إلػػػى خمػػؽ وتسػػييؿ التجربػػة الحسػػية الكميػػة لمفػػػرد  مػػف خػػلاؿ تمييػػز وا 

 التسويؽ والتكتيكات.  استراتيجيةبأنو وسيمة لإرضاء عقؿ وقمب الزبائف في  والنظر لمتسويؽ الحسي
 

ومػػػات حػػػوؿ جمػػػع المعمالثػػػاني  لممحػػػور عػػػرض الػػػدلالات الاحصػػػائية وتفسػػػيرىا ومناقشػػػتيا 
 الخدمات الصحية المقدمة.

 (05جدوؿ )
 جمع المعمومات حوؿ الخدمات الصحية المقدمة لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 
 (404)ف=             

 غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة ـ
غ موافؽ 

 بشدة
متوسط 
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

35 .5 20.5 125 30.2 136 32.3 33 3.4 23 5 2.52 1.12 113..54 

3. 124 30 123 23.5 10. 26.1 3. 3.2 21 5.1 2.23 1.13 11..053 

33 103 24.3 153 35 103 24.3 40 3.5 15 3.6 2.30 1.05 145.014 

40 .5 21 132 31.3 12. 30.3 4. 11.6 13 4.6 2.46 1.0. 115.30. 

41 101 24.4 142 34.3 33 23.3 51 12.3 21 5.1 2.33 1.13 105..36 

42 143 34.5 144 34.. .3 21.5 2. 6.. 10 2.4 2.02 1.02 1.3.544 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
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(، لعبػارة 5..5تتػراوح متوسػطات اسػتجابات عينػة البحػث مػف )(  05ويتضح مػف جػدوؿ )
 حوؿ معمومات لمبحث عف الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استخداـ يعد(، والتي تن  عمى   45رقـ )

(، 27( لعبػارة رقػـ )5.25  الػي ).لمغايػة فػي الاشػتراؾ بيػا أمػرا عصػريًا أفكػر التػي التجاريػة العلامػة
   .المعمومات المتداولة عف الخدمات الصحية المقدمة صحيحة وموثقة وصادقةوالتي تن  عمى   

(، لجميع العبارات الخاصػة 5.45الجدولية )( المحسوبة أكبر مف 5كما يتضح أف قيمة )كا
(، مما يظير وجود 135.744: 1.7.320( المحسوبة ما بيف )5بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
(، وأيضا لصالح 23)لمعبارة ( بالنسبة بشدة  ( لصالح الاختيار )أوافؽ2...احصائية عند مستوي )

( المحسػػوبة أكبػػر 5(، حيػػث كانػػت )كػػػا45-41–.4-25 -27( بالنسػػبة لمعبػػارات )أوافؽالاختيػػار)
 مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

الػػػي اىتمػػػاـ بعػػػض الانديػػػة الصػػػحية عينػػػو البحػػػث الػػػي الاسػػػتجابة فػػػي أغمػػػب ويرجػػػع ذلػػػؾ 
أف كمػػا واستفسػػارات المسػػتيمكيف بشػػكؿ سػػريع عبػػر صػػفحات التواصػػؿ الاجتمػػاعي،  الاوقػػات لأسػػئمة

، كمػا يجػب الاىتمػاـ المعمومات المتداولة عػف الخػدمات الصػحية المقدمػة صػحيحة وموثقػة وصػادقة
 التػي التجارية العلامة حوؿ معمومات بصفحات التواصؿ الاجتماعي لدورة الرئيسي في البحث عف

 .تراؾ بيايفكر المستيمؾ الاش
وذلػػؾ لاف وابرازىػػا ضػػرورة التأكيػػد عمػػى المزايػػا التنافسػػية لمخػػدمات المقدمػػة ويػػري الباحثػػاف 

 المستيمؾ لا يتخذ قرار الشراء الا بعد اجراء مقارنات مع خدمات المنافسيف.
أف نظػػـ المعمومػػات  (، حيػػث توصػػمت الػػي5.51)مغػػاوري، دراسػػة نتػػائل ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع 

اطػػػار عمػػػؿ يػػػومي لػػػلإدارة مػػػف خػػػلاؿ ىيكمػػػة المعمومػػػات التػػػي تػػػـ جمعيػػػا بصػػػورة التسػػػويقية تعتبػػػر 
منتظمػػػة مػػػف مصػػػادر داخميػػػة وخارجيػػػة لػػػذا فػػػاف اىميػػػة ىػػػذه الػػػنظـ تبػػػرز مػػػف خػػػلاؿ دفػػػع مسػػػتمر 

 لممعمومات حوؿ وسائؿ الترويل ونفقاتيا والمبيعات والمنافسة، فضلًا عف نفقات التوزيع.
 

اتخار قشاس انششاء : نهمحىس انثانثها ومىاقشتها عشض انذلالات الاحصائية وتفسيش

 انخذمات انصحية انمقذمة.
 (03جدوؿ )

 (404)ف=  اتخاذ قرار الشراء الخدمات الصحية المقدمة. لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
43 .. 21.3 144 34.. 103 26.3 55 13.3 1. 4.3 2.44 1.03 113..33 
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 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
44 104 25.1 115 25.. 115 2..3 45 10.3 33 . 2.4. 1.20 53.2.5 

45 .6 20.. 106 25.6 132 31.3 62 15 2. 6.. 2.61 1.16 55.353 

46 51 15.1 105 25.. 133 33.6 53 14.3 3. 3.2 2.52 1.15 55.3.1 

45 .6 20.. 103 26.3 116 2. 60 14.5 43 10.4 2.65 1.24 45.135 

  9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لعبػارة 5.44تتػراوح متوسػطات اسػتجابات عينػة البحػث مػف ) ( 03ويتضح مػف جػدوؿ )

اشػتراكي بخػدمات النػادي الصػحي قبػؿ قػرار  عمػى الإشػاعات تػؤثر(، والتػي تػن  عمػى   42رقػـ )
الاعػلاف عػف الخػدمات  محتػوى يحفػز(، والتػي تػن  عمػى   40)( لعبػارة رقػـ 5.75  الػي ).التجربة

  .اتخاذ قرار الشراء في الصحية المقدمة نيتي
(، لجميػػػػع العبػػػػارات الخاصػػػػة 5.45( المحسػػػػوبة أكبػػػػر مػػػػف الجدوليػػػػة )5كمػػػػا يتضػػػػح أف قيمػػػػة )كػػػػا

ممػا يظيػر وجػود (، 112.355: 47.122)( المحسػوبة مػا بػيف5ت قيمػة )كػابالمحور، حيػث تراوحػ
فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 

لصػػػػػػػالح و (، 42( لصػػػػػػالح الاختيػػػػػػػار )أوافػػػػػػػؽ( بالنسػػػػػػبة لمعبػػػػػػػارة )2...احصػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوي )
( المحسػػوبة أكبػػػر مػػػف 5(، حيػػث كانػػػت )كػػػػا47-40-42-44)الاختيار)أحيانػػا( بالنسػػػبة لمعبػػػارات 

 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 
تؤثر سمبا أو ايجابا عمى قرارات  اشػتراؾ المسػتيمؾ بخػدمات  أف الإشاعاتويرجع ذلؾ الي 

المنطوقػة مػف النادي الصحي قبؿ التجربة، وبالتالي يجب عمى ادارة الأنديػة الصػحية مراعػاه الكممػة 
 قبؿ المستيمكيف وبالتالي الاىتماـ بالتسويؽ الشفيي لنجاح الخدمات الصحية.

ضرورة الاىتمػاـ بخػدمات مػا بعػد البيػع لمسػاىمتيا فػي توجيػو نيػة المسػتيمؾ ويري الباحثاف 
الاعػػلاف عػػف الخػػدمات الصػػحية وذلػػؾ  للاشػػتراؾ فػػي الخػػدمات الصػػحية، كػػذلؾ الاىتمػػاـ بمحتػػوى

 اتخاذ قرار الشراء. يمؾ فيالمست لتحفيز
حيػػث توصػػمت الػػي أف الشػػر ات الراعيػػة  ـ(، 5.17)رأفػػت، دراسػػة نتػػائل ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع 

لمنػػػادي تحقػػػؽ أىػػػدافيا الاتصػػػالية والتجاريػػػة وزيػػػادة مبيعػػػات منتجاتيػػػا عػػػف طريػػػؽ رعايتيػػػا للأنديػػػة 
في لأعضاء الأنديػة دورا و ذل  أف للارتباط العاطوتأثيرىا المباشر عمى قرارات الشراء،  الرياضية 

ىامػػا فػػي ارتفػػاع معػػدلات رغبػػتيـ فػػي شػػراء منتجػػات رعػػاة أنػػديتيـ. وأظيػػرت أيضػػا أف توافػػؽ م انػػة 
الشػػػر ات الراعيػػػة مػػػع م انػػػة النػػػادي المرعػػػػي يمعػػػب دورا إيجابيػػػا فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الاتصػػػػالية 

 والتجارية وزيادة مبيعات منتجاتيا.
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 تنفيذ عممية الشراء .لمبحث   لممحور الرابعا ومناقشتيا عرض الدلالات الاحصائية وتفسيرى
 ( 04جدوؿ )

 (404)ف=تنفيذ عممية الشراء لاستجابات عينة البحث نحو عددي و نسبي توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
4. .3 20 110 26.6 134 32.4 45 11.4 40 3.5 2.64 1.20 5..13. 

43 124 30 123 23.5 10. 26.1 3. 3.2 21 5.1 2.23 1.13 11..053 

50 103 24.3 153 35 103 24.3 40 3.5 15 3.6 2.30 1.05 145.014 

51 .5 21 132 31.3 12. 30.3 4. 11.6 13 4.6 2.46 1.0. 115.30. 

52 101 24.4 142 34.3 33 23.3 51 12.3 21 5.1 2.33 1.13 105..36 

53 143 34.5 144 34.. .3 21.5 2. 6.. 10 2.4 2.05 1.02 1.3.544 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
لمعبارات (، 7..5تتراوح متوسطات استجابات عينة البحث مف ) ( 04ويتضح مف جدوؿ )

الخدمات الصحية المقدمة بعػد تجربتيػا لأوؿ اتخذ قرار الاشتراؾ في (، والتي تن  عمى   22رقـ )
أشػػترؾ فػػي الخػػدمات (، والتػػي تػػن  عمػػى   43( لعبػػارة رقػػـ )5.04  الػػي ).مػػرة )التجربػػة المجانيػػة(

   .الصحية ذات العلامة التجارية المعروفة
(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا

(، مما يظير وجود 089.744  78.798( المحسوبة ما بيف )5ث تراوحت قيمة )كابالمحور، حي
فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 

(، وأيضػا لصػالح 45) لاختيار )أوافؽ بشدة( بالنسبة لمعبارة( لصالح ا1.15احصائية عند مستوي )
ولصػػالح الاختيػػار )أحيانػػا( بالنسػػبة لمعبػػارة (، 22-25-21-.2بالنسػػبة لمعبػػارات )( أوافؽالاختيػػار)

( المحسػػػػوبة أكبػػػػر مػػػػف الجدوليػػػػة ممػػػػا يظيػػػػر وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة 5حيػػػػث كانػػػػت )كػػػػػا(، 43)
 احصائية. 

أف أغمب الاشتراؾ فػي خػدمات الانديػة الصػحية يكػوف مػف خػلاؿ اعلانػات ويرجع ذلؾ الي 
لمزايػػا التنافسػػية جميػػع ايقػػدـ موقػػع ويب/صػػفحة صػػفحات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، وبالتػػالي يجػػب أف 

يميػػز بيػػا الخػػدمات المتاحػػة، كمػػا يجػػب التأكيػػد عمػػى شػػيرة العلامػػة التجاريػػة لاف والخصػػائ  التػػي 
 لخدمات الصحية ذات العلامة التجارية المعروفة.المستيمؾ غالبا ما يشتري ا
ضػػرورة توضػػيح اجػػراءات الاشػػتراؾ فػػي الخػػدمات الصػػحية المقدمػػة خػػػلاؿ ويػػري الباحثػػاف 

أكثػر مػػف قنػػاه اعلانيػػة، كمػػا يجػب أف يتػػاح التجربػػة لمػػرة واحػػدة عمػى الاقػػؿ قبػػؿ الاشػػتراؾ أو الشػػراء 
 وذلؾ لضماف استفادة المستيمؾ منيا.
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الاحصػػائية وتفسػػيرىا ومناقشػػتيا لممحػػور الخػػامس لمبحػػث  الػػولاء لمعلامػػة عػػرض الػػدلالات 
 التجارية لمنادي الصحي.

 ( 05جدوؿ )
 (404نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الولاء لمعلامة التجارية لمنادي الصحي. )ف=عددي و توزيع 

 ـ
غ موافؽ  غ موافؽ أحيانا أوافؽ اوافؽ بشدة

متوسط  بشدة
 حسابي

انحراؼ 
 5كا معياري

 % ف % ف % ف % ف % ف
54 .. 21.3 144 34.. 103 26.3 55 13.3 1. 4.3 2.44 1.03 113..33 

55 104 25.1 115 25.. 115 2..3 45 10.3 33 . 2.4. 1.20 53.2.5 

56 .6 20.. 106 25.6 132 31.3 62 15 2. 6.. 2.61 1.16 55.353 

55 51 15.1 105 25.. 133 33.6 53 14.3 3. 3.2 2.52 1.15 55.3.1 

5. .6 20.. 103 26.3 116 2. 60 14.5 43 10.4 2.65 1.24 45.135 

53 .3 20 110 26.6 134 32.4 45 11.4 40 3.5 2.64 1.20 5..13. 

60 .6 20.. 103 26.3 116 2. 60 14.5 43 10.4 2.65 1.24 45.135 

 9.49( =   1.15( الجد ولية  عند )  5* قيمة )كا
(، لمعبارات 5.44تتراوح متوسطات استجابات عينة البحث مف ) ( 05ويتضح مف جدوؿ )

  .مػف الشػراء تمنعنػي الخدمات الصحية المقدمػة لاأسعار  في الزيادة(، والتي تن  عمى   24رقـ )
لػػػػف أبحػػػػث عػػػػف علامػػػػة تجاريػػػػة أخػػػػرى فػػػػي (، والتػػػػي تػػػػن  عمػػػػى   27( لعبػػػػارة رقػػػػـ )5.75الػػػػي )

   .المستقبؿ
(، لجميع العبارات الخاصة 9.49( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5كما يتضح أف قيمة )كا
(، مما يظير وجود 003.899  47.035يف )( المحسوبة ما ب5بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كػؿ العبػارات، ومػف نتػائل المحػور يتضػح اف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة 
(، وأيضػػػا لصػػػالح 24) لاختيػػػار )أوافػػػؽ( بالنسػػػبة لمعبػػػارة( لصػػػالح ا1.15احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوي )

( المحسػػػوبة 5(، حيػػػث كانػػت )كػػػػا.0-25-23-27-20-22الاختيار)أحيانػػا( بالنسػػػبة لمعبػػارات )
 أكبر مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

ولاء المسػػػػتيمؾ، وذلػػػػؾ لضػػػػماف تكػػػػرار بالتوصػػػػؿ الػػػػي ضػػػػرورة الاىتمػػػػاـ ويرجػػػػع ذلػػػػؾ الػػػػي 
الاشتراؾ واعادة الشراء لفترات طويمة وبالتالي اعتماد الاندية الصحية عمى ىذا النػوع مػف الاعضػاء 

 ة الموسمية(.)العضوي
ضرورة التأكيد عمى أف المستيمؾ في رضا تاـ عػف سػعر الخػدمات الصػحية ويري الباحثاف 

المقدمة، كما يجب الاىتماـ بعدـ تعرض المستيمؾ لأي موقؼ سمبي عند الاشراؾ، وضرورة التأكيد 
 عمى أف الخدمات الصحية المقدمة دائما تفوؽ توقعات المستيمؾ.
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ـ(، حيػػث أوصػػت بضػػرورة العمػػؿ عمػػي .5.5)صػػبحي، راسػػة دتوصػػيات ذلػػؾ مػػع يتفػػؽ و 
زيػػادة الػػوعي بالعلامػػة التجاريػػة لمنػػادي الرياضػػي مػػف أجػػؿ خمػػؽ القيمػػة ، ضػػرورة العمػػؿ عمػػي زيػػادة 
الػػوعي الػػولاء لمعلامػػة التجاريػػة لمنػػادي الرياضػػي مػػف أجػػؿ خمػػؽ القيمػػة ، ضػػرورة العمػػؿ عمػػي زيػػادة 

ة لمنادي الرياضي مف أجؿ خمؽ القيمة ، ضرورة العمػؿ عمػي الوعي الصورة الذىنية لمعلامة التجاري
 زيادة الوعي الجودة المدر ة لمعلامة التجارية لمنادي الرياضي مف أجؿ خمؽ القيمة

 :البحثنتائل عينو الدراسة الأساسية في ضوء فروض ثانيا: 
التسػػػويقية  توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة دالػػػة احصػػػائياا بػػػيف اسػػػتراتيجيات الاتصػػػالاتالأوؿ  الفػػػرض 

 و نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بمحاورىا.بمحاورىا، ( IMCالمتكاممة )
بحسػاب مصػفوفة معػاملات ارتبػاط  الباحثػافلمتحقؽ مػف صػحة الفػرض الأوؿ إحصػائياً قػاـ 
نية و  ابمحاورىالاتصالات التسويقية المتكاممة بيرسوف بيف المتغيرات الخاصة بالبحث المتمثمة في 

 .(10كما بجدوؿ ) ابمحاورىالشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية 
 
 (06جدوؿ )

( بمحاورىا، و نية الشراء لمستيمكي IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )معاملات الارتباط بيف 
 (404)ف=بجميورية مصر العربية ومحاورىا. خدمات الأندية الصحية 

 المتغيرات

 الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةنية 

وعي 
المستيمؾ 
بالعلامة 
 التجارية

جمع 
المعمومات 
حوؿ 

الخدمات 
الصحية 
 المقدمة.

اتخاذ قرار 
الشراء 
الخدمات 
الصحية 
 المقدمة

تنفيذ عممية 
 الشراء

الولاء 
لمعلامة 
 التجارية

 الدرجة الكمية
(

IM
C

) 

الاعلاف عف خدمات الأندية 
 الصحية

0.420** 0.366** 0.454** 0.343** 0.466** 0.431** 

 **0.622 **0.531 **0.411 **..0.5 **0.436 **0.5.0 ترويل مبيعات الأندية الصحية

التسويؽ المباشر لخدمات 
 الأندية الصحية

0.436** 0.4.2** 0.431** 0.466** 0.4..** 0.552** 

التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي

0.525** 0.330** 0.454** 0.410** 0.46.** 0.535** 

العلاقات العامة بالأندية 
 الصحية

0.543** 0.5.3** 0..03** 0.5.1** 0.525** 0.556** 
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 المتغيرات

 الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةنية 

وعي 
المستيمؾ 
بالعلامة 
 التجارية

جمع 
المعمومات 
حوؿ 

الخدمات 
الصحية 
 المقدمة.

اتخاذ قرار 
الشراء 
الخدمات 
الصحية 
 المقدمة

تنفيذ عممية 
 الشراء

الولاء 
لمعلامة 
 التجارية

 الدرجة الكمية

 **0.556 **0.501 **0.560 **0.515 **0.552 **0.643 الدرجة الكمية

الاتصالات استراتيجيات بيف وجود علاقة ارتباطية موجبة  ( 06)جدوؿ يتضح مف 
( بمحاورىا، و نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية IMCالتسويقية المتكاممة )

**( وىي قيمو دالة 720..، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )مصر العربية ومحاورىا 
اىتمت الأندية الصحية بالاتصالات أنو كمما ذلؾ الي  ويرجع الباحثاف(، 1...إحصائياً عند )

التسويقية بشكؿ متكامؿ مف خلاؿ الاعلاف لمشريحة المستيدفة، واختيار قنوات ترويل المبيعات 
المناسبة، واستخداـ العلاقات العامة في التعامؿ مع الأعضاء، أدي الي توجيو نية الشراء لمخدمات 

مما يعني أف الفرض تحقؽ شكؿ أعمي . الصحية المقدمة بشكؿ أكبر، وزيادة نسب المبيعات ب
 كميا.

توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػو البحػػث فػػي كػػؿ مػػف  :الثػػانيالفػػرض 
( بمحاورىػػػػا و نيػػػػة الشػػػػراء لمسػػػػتيمكي IMCاسػػػػتراتيجيات الاتصػػػػالات التسػػػػويقية المتكاممػػػػة )

 :(أنثي –)ذكر  تبعا لػ )النوع(.خدمات الأندية الصحية بمحاورىا. 
البحث لمتحقؽ مف صحة الفرض إحصائياً تـ حساب قيمة )ت( بيف متوسط درجات عينة 

نية الشراء لمستيمكي و ( IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )في الذكور والاناث مف 
 (:17. ويوضح ذلؾ جدوؿ )خدمات الأندية الصحية

 (07جدوؿ )
( بمحاورىا، و نية IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )في الذكور والاناث الفروؽ بيف 

 (404)ف=، الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية ومحاورىا

المتوسط  النوع المحاور   
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الفروؽ 
بيف 

 المتوسطات
مستوى  قيمة )ت(

 الدلالة

(
IM

C
) 

ذكور الاعلاف عف خدمات 
 غير داؿ 0.133 0.055.3 5.64565 45.3..1 (512)ف=
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 النوع المحاور   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الفروؽ 
بيف 

 المتوسطات
 قيمة )ت(

مستوى 
 الدلالة

أناث )ف=  الأندية الصحية
5.1) 1..4030 5.425.5 

ترويل مبيعات الأندية 
 الصحية

ذكور 
 5.35403 15.5023 (512)ف=

 داؿ 1.253 0.64663
أناث )ف= 

5.1) 16..555 5.13654 

التسويؽ المباشر لخدمات 
 الأندية الصحية

ذكور 
 3.56152 310..12 (512)ف=

 غير داؿ 0.544 0.13315
أناث )ف= 

5.1) 12.631. 3.6.562 

التسويؽ عبر وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي

ذكور 
 4.10.31 216..15 (512)ف=

-

0.4022. 
 غير داؿ 1.004-

أناث )ف= 
5.1) 16.2233 4.03542 

العلاقات العامة بالأندية 
 الصحية

ذكور 
 .305..3 12.1125 (512)ف=

 غير داؿ 0.051 0.01.15
أناث )ف= 

5.1) 12.0345 3.32506 

 الدرجة الكمية

ذكور 
 15.56340 56.5465 (512)ف=

 غير داؿ .0.31 0.53552
أناث )ف= 

5.1) 56.2030 16.53306 

حية
ص
ة ال

لأندي
ت ا

دما
 خ
كي
تيم
مس
ء ل
شرا
ة ال

ني
 

وعي المستيمؾ بالعلامة 
 التجارية

ذكور 
 6.50243 163..13 (512)ف=

أناث )ف=  داؿ 1.420 3153..0
5.1) 1..3254 6.25535 

جمع المعمومات حوؿ 
الخدمات الصحية 

 المقدمة.

ذكور 
 4.41631 14.25.2 (512)ف=

أناث )ف=  غير داؿ .0.34 0.40545
5.1) 13..505 4.32523 

اتخاذ قرار الشراء 
الخدمات الصحية 

 المقدمة

ذكور 
 4.35323 13.2.64 (512)ف=

أناث )ف=  داؿغير  1.510 0.63332
5.1) 12.5.51 3.34254 
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 النوع المحاور   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الفروؽ 
بيف 

 المتوسطات
 قيمة )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ية الشراءتنفيذ عمم

ذكور 
 .4.3655 14.3.50 (512)ف=

أناث )ف=  غير داؿ 0.336 .0.4245
5.1) 13.3602 4.3003. 

 علامة التجاريةالولاء لم

ذكور 
 6.0.533 5533..1 (512)ف=

أناث )ف=  غير داؿ 56..1 1.06530
5.1) 15.5114 5.5331 

 درجة الكميةال

ذكور 
 21.5.366 .0.525. (512)ف=

أناث )ف=  غير داؿ 1.662 3.43100
5.1) 55.034. 21.12046 

في أنثي(  –وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف نوع المشترؾ )ذكر    (06ويتضح مف جدوؿ )
استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة في استبياف ترويل مبيعات الأندية الصحية محور 

(IMC) ،( )( لصالح 1.,.، 2.,.( وىي قيمة دالة احصائياً عند )1.522حيث بمغت قيمة )ت
وعي المستيمؾ أنثي( في محور  –كما يوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف نوع المشترؾ )ذكر الذكور، 

، حيث بمغت قيمة )ت( نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحيةفي استبياف بالعلامة التجارية 
السبب  ويرجع الباحثاف، الذكور( لصالح 1.,.، 2.,.د )( وىي قيمة دالة احصائياً عن.1.45)

اىتماـ الذكور بالخدمات المقدمة بالأندية الصيحة عينو البحث، وذلؾ لممتابعة الكبيرة  لذلؾ إلى
 .تحقؽ جزئيامما يعني أف الفرض بيذه الخدمات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وغيرىا . 

إحصػػائياً بػػيف درجػػات عينػػو البحػػث فػػي كػػؿا مػػف اسػػتراتيجيات يوجػػد تبػػايف داؿ   الثالػػثالفػػرض 
( بمحاورىػػػا و نيػػػة الشػػػراء لمسػػػتيمكي خػػػدمات الأنديػػػة IMCالاتصػػػالات التسػػػويقية المتكاممػػػة )

 الصحية بمحاورىا. تبعا لػ )فترة العضوية في النادي الصحي(.
لمتحقػؽ  ONE WAY ANOVAأسػموب تحميػؿ التبػايف أحػادي الاتجػاه  الباحثػافاسػتخدـ 

كؿ  مف اسػتراتيجيات الاتصػالات التسػويقية المتكاممػة مف صحة الفرض إحصائياً لمعرفة التبايف في 
(IMCبمحاورىا و نية الشراء لمستيمكي خدمات الأنديػة الصػحية بمحاورىػا تبعػا لػػ )  فتػرة العضػوية(

 ( ىذه الدلالات.17، ويوضح جدوؿ )في النادي الصحي(
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 ( 07جدوؿ )
( بمحاورىا، و نية IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )في الفروؽ بيف عينة الدراسة 

 . الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية ومحاورىا 
 (404)ف=              (النادي الصحيفي  العضوية لػ )فترة تبعا                

 المتغيراث الاستبيان
مصدر 

 التبايه

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث

 قيمت

 ف

مستوى 

 الدلالت

(
IM

C
)

 

الاعلان عه 

خذمات الأوذية 

 انصحية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

13.5.3 

12636.520 

12650.103 

2 

411 

413 

6.535 

30.546 
 غيش دال 0.221

تشويج مبيعات 

 الأوذية انصحية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

2.534 

11334.550 

11335.304 

2 

411 

413 

1.365 

25.524 
 غيش دال 0.043

انتسىيق انمباشش 

نخذمات الأوذية 

 انصحية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

5.312 

5513.461 

5520.553 

2 

411 

413 

3.656 

13.301 
 غيش دال 0.263

انتسىيق عبش 

انتىاصم وسائم 

 الاجتماعي

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

1.55. 

6.51.103 

6.52...2 

2 

411 

413 

0...3 

16.663 
 غيش دال 0.053

انعلاقات انعامة 

 بالأوذية انصحية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

6.412 

5414.122 

5420.534 

2 

411 

413 

3.206 

13.153 
 غيش دال 0.243

 انكهيةانذسجة 

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

10.405 

121455.006 

121465.413 

2 

411 

413 

5.203 

235.511 
 غيش دال .0.01
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 المتغيراث الاستبيان
مصدر 

 التبايه

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث

 قيمت

 ف

مستوى 

 الدلالت

ء 
شا

ش
 ان

ية
و

 

وعي انمستههك 

بانعلامة 

 انتجاسية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

11.542 

16.60.332 

16.51.335 

2 

411 

413 

5.551 

41.023 
 غيش دال 0.141

جمع 

انمعهىمات 

حىل انخذمات 

انصحية 

 انمقذمة.

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

44.655 

5.4...14 

5.33.430 

2 

411 

413 

22.33. 

13.035 
 غيش دال 1.150

اتخار قشاس 

انششاء 

انخذمات 

انصحية 

 انمقذمة

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

..551 

516..260 

5156..31 

2 

411 

413 

4.2.6 

15.441 
 غيش دال 0.246

تىفيز عمهية 

 انششاء

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

1..46. 

5544.305 

5562.553 

2 

411 

413 

3.234 

1...43 
 غيش دال 0.430

انىلاء نهعلامة 

 انتجاسية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

11.01. 

14216..0. 

14225..26 

2 

411 

413 

5.503 

34.531 
 غيش دال 0.153

 انذسجة انكهية

بيه 

 انمجمىعات

داخم 

 انمجمىعات

 انكهى

422.645 

1...13.513 

1.3236.164 

2 

411 

413 

211.322 

453.400 
 غيش دال 0.460

عدـ وجود تبايف داؿ إحصائياً بيف متوسطات درجػات أفػراد عينػة  ( 08ويتضح مف جدوؿ )    
حيػػث بمغػػت ، ( بمحاورىػػاIMCالتسػػويقية المتكاممػػة )تراتيجيػػات الاتصػػالات (404)ف=اسالبحػػث فػػي 

وىػػي قػػيـ ، (13... -542.. - 22... -502.. -45... -551..))ؼ( عمػػى التػػوالي قيمػػة 
و كما لا يوجد تبايف داؿ إحصائياً بيف متوسطات درجات أفػراد عينػة البحػث فػي غير دالة إحصائياً. 

يػػػة مصػػػر العربيػػػة ومحاورىػػػا تبعػػػا لػػػػ )فتػػػرة نيػػػة الشػػػراء لمسػػػتيمكي خػػػدمات الأنديػػػة الصػػػحية بجميور 



 

733 
 

 م2023 فبراير  – (3العدد ) –( 0073مجلد )

  :ijssa@pef.helwan.edu.eg        البريد الالكترووي : ijssa.journals.ekb.eg الموقع الالكترووي

 540.. - .1.17 -141..)، حيث بمغت قيمة )ؼ( عمػى التػوالي العضوية  في النادي الصحي(
 مما يعني أف الفرض لـ تحقؽ. .وىي قيـ غير دالة إحصائياً (، .40.. - 125.. - .45.. -
 

 استنتاجات وتوصيات البحث  
 أولا  استنتاجات البحث الوصفية  

(، IMCاستراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )لاستمارة أوضحت النتائل الوصفية  -1
، بالاستمارة(، لجميع العبارات الخاصة 5.45( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5أف قيمة )كا

(، مما يظير وجود 572.572: 5.7.2( المحسوبة ما بيف )5حيث تراوحت قيمة )كا
 فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات. 

، أف نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية أوضحت النتائل الوصفية لاستمارةكما  -5
(، لجميع العبارات الخاصة بالاستمارة، 5.45( المحسوبة أكبر مف الجدولية )5قيمة )كا

(، مما يظير وجود 135.744: 52.241( المحسوبة ما بيف )5حيث تراوحت قيمة )كا
 فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات. 

  في ضوء فروض البحث الاستنتاجاتثانيا  
( IMCوجود علاقة ارتباطية موجبة بيف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة ) -1

العربية بمحاورىا، و نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر 
**( وىي قيمو دالة إحصائياً 720..ومحاورىا ، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )

 (.1...عند )
أنثي( في محور ترويل مبيعات  –وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف نوع المشترؾ )ذكر  -5

(، حيث IMCالأندية الصحية في استبياف استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاممة )
 ( لصالح الذكور.1.,.، 2.,.( وىي قيمة دالة احصائياً عند )1.522قيمة )ت( )بمغت 

أنثي( في محور وعي المستيمؾ  –يوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف نوع المشترؾ )ذكر  -2
بالعلامة التجارية في استبياف نية الشراء لمستيمكي خدمات الأندية الصحية، حيث بمغت 

 ( لصالح الذكور.1.,.، 2.,.احصائياً عند )( وىي قيمة دالة .1.45قيمة )ت( )
عدـ وجود تبايف داؿ إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث في استراتيجيات  -4

( بمحاورىا، حيث بمغت قيمة )ؼ( عمى التوالي IMCالاتصالات التسويقية المتكاممة )
(، وىي قيـ غير دالة 13... -542.. - 22... -502.. -45... -551..)

 إحصائياً.
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لا يوجد تبايف داؿ إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث في و نية الشراء   -2
لمستيمكي خدمات الأندية الصحية بجميورية مصر العربية ومحاورىا تبعا لػ )فترة العضوية  

 540.. - .1.17 -141..في النادي الصحي(، حيث بمغت قيمة )ؼ( عمى التوالي )
 (، وىي قيـ غير دالة إحصائياً..40.. - 125.. - .45.. -

 
 ثالثا  توصيات البحث 

بما  الباحثاف، يوصي فروض البحث، وفي ضوء البحثاليو نتائج  استنادا الي ما توصؿ
 يمي 
 : الاعلاف عف خدمات الأندية الصحية، مف خلاؿضرورة  -1
  المقدمة.الاىتماـ اضافة معمومات تعريفية في الاعلاف عف الخدمة الصحية 
 خدمات ذىف المستيمؾ  في للأندية الصحية حتي يدعـالحممة الاعلانية  ضرورة تكرار 

 .علامتيا التجارية المنظمة و
 .اضافة صور تبرز أىـ خصائ  الخدمة ضمف الاعلاف عنيا 
 الإعلاف في بما وصؼ مقارنة الصحية مقبوؿ الخدمة جودة الحر  عمى اف يكوف مستوى. 
 لمنادي الصحي. جيدة صورة بناء في المبيعات تنشيط أدوات يجب أف تساىـ -5
 الاىتماـ بالإعلاف عف قنوات الشكاوى والمقترحات بشكؿ واضح. -2
 الاىتماـ بشكاوي الاعضاء والعمؿ عمي حميا في أسرع وقت. -4
 يجب الاعلاف عف مميزات )الصفات المميزة ( لمخدمات الصحية التي تحمؿ العلامة التجارية. -2
 الاىتماـ بخدمات ما بعد البيع عند تقديـ الخدمات الصحية.ضرورة  -0
ضرورة أف يحتوي موقع ويب/صفحة جميع الخدمات الصحية حتي يتمكف المستيمؾ مف  -7

 .الاشتراؾ
 اتاحة الفرصة لمتجربة )أوؿ مرة( لمخدمات الصحية المقدمة قبؿ الاشتراؾ. -3
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 قائمة المراجع 
 أولا  المراجع بالمغة العربية 

واقػػػع التسػػػويؽ الإلكترونػػػي لخػػػدمات التػػػرويح الرياضػػػي بالفنػػػادؽ (: 5.55بػػػدوي، بػػػلاؿ، ) -1
المجمػػػة العمميػػػة لمتربيػػػة البدنيػػػة وعمػػػوـ والقػػػري السػػػياحية بجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػة، 

 .275 -223الرياضة. جامعة حمواف، كمية التربية الرياضية،  
، دار الحامػد لمنشػر والتوزيػع، 2، طوالتػرويحالاتصالات التسػويقية (: 5.12البكري، ثػامر، ) -5

 عماف ،المممكة الأردنية الياشمية. 
، دور التسويؽ الإلكتروني في ترويج مبيعات مؤسسة موبيميس(: 5.10بف شيخة، مريـ، ) -2

 ، جامعة أـ البواقي، الجزائر.قسـ العموـ الإنسانيةدراسة ميدانية بوكالات أـ البواقي، 
تأثير رعاه النادي الأىمي المصػري عمػى أعضػاء النػادي فػي اتخػاذ (: 5.13رأفت، اسلاـ، ) -4

 ..3-02، المجمة العممية لعموـ التربية البدنية والرياضة، المنصورة،   قرار الشراء
صالات التسويقية المتكاممة فػي تشخيص واقع الات(: 5.13صادؽ، درماف و فؤاد، فارس، ) -2

، دراسػػػة اسػػػتطلاعية يراء عينػػػػة مػػػف العػػػامميف فػػػػي شػػػركة كػػػػورؾ المنظمػػػات الخدميػػػػة
 .4للاتصالات, مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية, المجمد الخامس عشر, عدد 

، المجمػػة أبعػػاد قيمػة العلامػػة التجاريػة لػػبعض الأنديػػة الرياضػية(: .5.5صػبحي، أشػرؼ، ) -0
عممية لمتربية الرياضية وعموـ الرياضة، كمية التربية الرياضػية بنػيف بحمػواف، جميوريػة ال

 .51-1مصر العربية،  
واقع التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بالأندية (: 5.55عاشور، أسماء، واخروف، ) -7

، مجمػػػػػة عمػػػػػوـ التربيػػػػػة البدنيػػػػػة والرياضػػػػػة، كميػػػػػة التربيػػػػػة الرياضػػػػػية جامعػػػػػة الرياضػػػػػية
 .22لمنصورة،   ا

دور العلاقات العامة في إطار منظومة الاتصػالات التسػويقية (: .5.5عبدالرحمف، السػيد، ) -3
  .232 - 221،  57مجمة بحوث العلاقات العامة الشرؽ الأوسط، ع .المتكاممة

، المحمػػة العمميػػة، تقػػويـ إدارة العلاقػػات العامػػة بالأنديػػة الرياضػػية(: 5.15فتحػػي، فتحػػي، ) -5
 .151-37التربية الرياضية جامعة مدينة السادات، جميورية مصر العربية،    مية 

المتطمبػػػات التكنولوجيػػػة لػػػنظـ المعمومػػػات (: .5.5كمػػػاؿ الػػػديف، حػػػازـ و محمػػػد، عمػػػرو، ) -.1
مجمة أسيوط لعموـ ، التسويقية كمدخؿ لتحقيؽ تميز الأداء بالاتحاد المصري لمملاكمة

 .0.2-021 ، وفنوف التربية الرياضية، عدد خا 
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