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 : سمخصال

أجخيت ىحه الجراسو لمتعخف عمى واقع جؾدة الخجمة بعض الأنجية الرحية عمى عيشو 
( مؽ الأعزاء السدتفيجيؽ مؽ الخجمة ببعض الأنجية الرحية وعيشة أساسية 04إستظلاعية قؾاميا )

ة ببعض الأنجية الرحية ، وإستخجمت الباحثة ( مؽ الأعزاء السدتفيجيؽ مؽ الخجم818قؾاميا )
السشيج الؾصفى بإسمؾبو السدحى ومؽ أدوات جسع البيانات إستسارة الإستبيان مؽ ترسيؼ الباحثة ومؽ 

%( مسا يجل عمى 8.59أىؼ الشتائج تحقق واقع جؾدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية بؾزن ندبى قجره )
ات أن يقجم الشادى الرحى خجمات متسيدة لمسدتفيجيؽ التى أنو جاء بجرجة مختفعة ومؽ أىؼ التؾصي

يشجر تؾاججىا فى أى نادى صحى آخخ ، و أن الشادى الرحى يقؾم بعسل إستظلاع رأى السدتفيجيؽ 
)العسلاء( برفة مدتسخة عؽ جؾدة الأجيدة والخجمات السقجمة وأداء السجربيؽ لسعخفة نقاط الزعف 

عمييا والفخص الستاحة والتيجيجات ،عسمية التظييخ بالسؾاد العظخية  ومعالجتيا ونقاط القؾة والتأكيج
والتعقيؼ تتؼ بذكل مدتسخ لكل مؽ ) الأجيدة، دورات السياة ،الأدشاش، غخف تغييخ السلابذ، مشظقة 
الإستخخاء، غخف السداج( عمى مجار ساعات الإستخجام داخل الشادى الرحى، وأن يحخص السجربيؽ 

ى مؾاكبة التظؾر والتججيج والتحجيث فى الأنذظة والخظط والبخامج ، وأن يدعى بالشادى الرحى  عم
الشادى الرحى إلى تؾفيخ كافة الؾسائل الحجيثة مؽ الأجيدة الخياضية بغخض الؾصؾل إلى جؾدة 
الخجمات السقجمة،لكل مدتفيج ممف يحتؾى عمى جسيع بياناتو الذخرية والجدسية والفديؾلؾجية ومدجل 
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انات إلكتخونيا،وتعدو الباحثة ذلػ إلى أن التحديؽ السدتسخ وضبط جؾدة الخجمات فى الأنجية كقاعجة بي
الرحية ىؾ عسمية حيؾية لزسان تقجيؼ تجخبة مستازة وعمى مدتؾى عالى للأعزاء السدتفيجيؽ لحا 

ق مع يجب أن تتؼ دراسة إحتياجات الاعزاء وإستظلاع أرائيؼ لزسان أن التحجيثات والتججيجات تتؾاف
 5 تؾقعاتيؼ وإحتياجاتيؼ الستغيخة

 
 

The reality of service quality in some health clubs 

 

Summary:   

Table of this study to obtain the quality of service of some of the clubs in the 

study, the exploratory study (40) of the members who benefited from some 

health clubs, consisting of (218) of the members who benefited from some of 

the health clubs, and the use of the researcher's tools, the descriptive approach 

in the manner of the survey and the data port, the data form and the 

questionnaire Hence, the most important results are obtaining the highest level 

of data and information, which indicates a high and low level ratio, and it is 

expected that you will receive distinguished services in any other health club, 

The health club conducts a survey of the beneficiaries (customers) on an 

ongoing basis about the quality of the equipment, services provided and the 

performance of the trainers in order to know the weaknesses and address them, 

the strengths and emphasize them, the available opportunities and the threats. 

Changing clothes, relaxation area, massage rooms) throughout the hours of 

use inside the health club, and that the trainers in the health club are keen to 

keep pace with development, renewal and modernization in activities, plans 

and programs, and that the health club seeks to provide all modern means of 

sports equipment in order to reach the quality of services provided Each 

beneficiary has a file that contains all his personal, physical and physiological 

data, and is registered as a database electronically. 
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 واقع جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية
 

 مذكمة البحث: و مقجمة 
فى الؾقت الحى أصبح فيو السدتيمػ عاجدا فى كثيخ مؽ الأحيان عؽ التعبيخ عؽ حاجاتو 

 –خاصة وأن الدمع والخجمات باتت تتدؼ بالتحجيث الكبيخ نتيجة لمتظؾر التكشؾلؾجى السحىل  –ورغباتو 
المجؾء إلى السدتيمػ لجراسة حاجاتو ورغباتو، فخض عمى السؤسدة  وبالؾقت الحى أصبح مؽ الرعب

المجؾء إلى قجراتيا الإبتكارية والإبجاعية لجى العامميؽ لجييا مؽ أجل ترسيؼ وإطلاق سمع أو خجمات 
 (30::قادرة عمى جحب السدتيمكيؽ، وإكتذاف وخمق حاجات ورغبات لجييؼ5 )

سؤسدات بتمبية رغبات السدتفيجيؽ والحخص عمى ونتيجة التغيخات الدخيعة زاد إىتسام ال
رضائيؼ، مسا أوجب عمى السشغسات التى تخغب فى البقاء والسشافدة فى تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية 

 حتى تزسؽ الشجاح والتظؾيخ السدتسخيؽ لسختمف العسميات داخل السشغسة5
جيجة لأول مخة، أو إضافة مجال جؾدة الخجمة يكؾن بالظخق التالية3 طخح خجمات جوليحا فإن 

 مجسؾعة خجمات ججيجة، أو تحديؽ الخجمات الحالية5
تعتبخ القجرة عمى تؾليج مجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات وإيجاد أشكال ججيجة لمتؾاصل أمخ حيؾى 
بالشدبة لمعجيج مؽ السؤسدات، لأن إستجامة أنذظة التدؾيق ىؾ عامل أساسى لمتكيف مع الدؾق 

 (:30 7وتغيخاتو الفؾرية5)
الباحثة أن مدألة البقاء تعتبخ ىجفا إستخاتيجيا لمسشغسات لحا فإن جسيع الإبتكارات وتدتخمص 

تعج عشرخا ميسا ججا عمى السجى القريخ والظؾيل، فالسؤسدة التى لا تستمػ القجرة أو الخغبة فى 
حجيات كبيخة مسارسة كل مؽ البحث والتظؾيخ السدتسخ والتججيج فى مجال عسميا، فإنيا ستؾاجو ت

متحديؽ السدتسخ لسشتجاتو وخجماتو لوصعبة فى عل سؾق السشافديؽ الحى يدعى دائسا جاىجا 
 وعسمياتو5

وقج تبيؽ لمباحثة مؽ خلال عسميا كسجربة رياضية فى أحج الأنجية الرحية التابعة لأنجية وادى 
دات والبمجان فى العالؼ لسا ليا مسارسة تتبشاىا الكثيخ مؽ السؤس جؾدة الخجمةدجمة بسحافغة القاىخة أن 

عمييا مؽ قبل الأجيدة  عسلاللحلػ يجب مؽ إنعكاسات إيجابية عمى الجؾانب الإقترادية والإجتساعية 
تشاولت دراسة واقع نجرة فى الجراسات التى  الباحثة الإدارية فى تمػ الأنجية الرحية وعمى ىحا وججت
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سة الحالية فى التظخق إلى دراسة ىشا جاءت فكخة الجرافى مجال الأنجية الرحية، ومؽ  جؾدة الخجمة 
 لسحاولة الإرتقاء بالأنجية الرحية وتحقيق الإستفادة القرؾى5  مؾضؾع جؾدة الخجمة بالأنجية الرحية

 
 -هجف البحث:

 ييجف البحث إلى دراسة واقع جؾدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية5 
 

 -تداؤل البحث:
 الأنجية الرحية5 ما واقع جؾدة الخجمة ببعض 

 
 -البحث: مشهج

استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي بأسمؾبو السدحى في إجخاء ىحه الجراسة لسشاسبتو لظبيعة 
 ىحا البحث حيث يقؾم بؾصف ما ىؾ كائؽ5

 -البحث: وعيشة مجتسع
تؼ إختيار عيشة البحث بالظخيقة العذؾائية مؽ مجتسع البحث )الأعزاء السدتفيجيؽ مؽ الخجمة 

السدتفيجيؽ بالأنجية الأعزاء ( مؽ 818عض الأنجية الرحية بسحافغة القاىخة(، وبمغ عجدىؼ )بب
الرحية، وتؼ إختيار العيشة الإستظلاعية مؽ مجتسع البحث وخارج حجود العيشة الأساسية وعجدىؼ 

مخفق ( نادى صحى5 8:وعجدىا ) السدتفيجيؽ مؽ الخجمة ببعض الأنجية الرحيةالأعزاء مؽ  (04)
(8) 

 -أدوات جسع البيانات3
 الدجلات والؾثائق3  -1
 السقابمة الذخرية )الغيخ مقششة(3  -8
 استسارة استبيان واقع جؾدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية5 -:
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 -خطهات بشاء استسارة الاستبيان:
ات قامت الباحثة بترسيم استسارة استبيان واقع جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية بإتباع الخطه 

 الآتية:
 السدح الذامل لمسخاجع العمسية الخاصة بإستسارة استبيان واقع الخجمة ببعض الأنجية الرحية5 -1
 الجراسات الدابقة الخاصة باستسارة استبيان واقع الخجمة ببعض الأنجية الرحية5 -8
 (5 1( مخفق ).عخض عبارات الاستبيان عمى الخبخاء وعجدىؼ ) -:
 الثبات(–مسية لإستسارة الإستبيان )الرجق إجخاء السعاملات الع-0

 
 (1ججول )

 "واقع جهدة الخجمة الشدبة السئهية لآراء الخبراء حهل عبارات إستسارة إستبيان 
 "ببعض الأنجية الرحية

 5ن = 

 عبارات الاستبيان م
عجد 

 السؾافقيؽ
الشدبة 
 السئؾية

جيج والتحجيث فى السجربيؽ بالشادى الرحى يحخصؾن عمى مؾاكبة التظؾر والتج 1
 الأنذظة والخظط والبخامج5

4 08% 

الشاى الرحى يدعى إلى تؾفيخ كافة الؾسائل الحجيثة مؽ الأجيدة الخياضية  8
 بغخض الؾصؾل إلى جؾدة الخجمات السقجمة5

5 088% 

الشادى الرحى يقجم خجمات متسيدة لمسدتفيجيؽ يشجر تؾاججىا فى أى نادى صحى  :
 آخخ5

5 088% 

ى الرحى يقؾم بعسل إستظلاع رأى السدتفيجيؽ )العسلاء( برفة مدتسخة عؽ الشاد 0
جؾدة الأجيدة والخجمات السقجمة وأداء السجربيؽ لسعخفة نقاط الزعف ومعالجتيا 

 ونقاط القؾة والتأكيج عمييا والفخص الستاحة والتيجيجات5
4 08% 

والفديؾلؾجية  لكل مدتفيج ممف يحتؾى عمى جسيع بياناتو الذخرية والجدسية .
 ومدجل كقاعجة بيانات إلكتخونيا5

5 088% 

 %088 5 كل جياز بو لؾحة إرشادية واضحة عؽ كيفية الإستخجام5 6

عسمية التظييخ بالسؾاد العظخية والتعقيؼ تتؼ بذكل مدتسخ لكل مؽ ) الأجيدة،  7
( دورات السياة ،الأدشاش، غخف تغييخ السلابذ، مشظقة الإستخخاء، غخف السداج

 عمى مجار ساعات الإستخجام داخل الشادى الرحى5
4 08% 
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 %088 5 الأجيدة بسختمف انؾاعيا وأغخاضيا تتسيد بالجؾدة وبسؾاصفات مسيدة5 8

مدئؾلى الشادى الرحى يحخصؾا عمى الإستسخار فى تقجيؼ مدتؾى راقى مؽ  9
 الخجمة لمعسلاء5

5 088% 

عمى  السحشؾى ( –)صجق السزسؾن  قة الخبخاء( أن الشدبة السئؾية لسؾاف1يتزح مؽ ججول )
% 84ببعض الأنجية الرحية" والتى تشحرخ بيؽ )جؾدة الخجمة محاور عبارات "إستسارة إستبيان واقع 

% فأكثخ لقبؾل العبارة وبيحا تؼ قبؾل جسيع عبارات 84%( وقج إرتزت الباحثة ندبة مئؾية 144 -
 الاستبيان5 

 (2ججول )
 درجة كل عبارة والجرجة الكمية لإستبيان معامل الإرتباط بين 

 واقع جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية
 44ن= 

 واقع جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية
 م العبارات معامل الإرتباط

السجربيؽ بالشادى الرحى يحخصؾن عمى مؾاكبة التظؾر والتججيج والتحجيث فى الأنذظة  *4.534
 1 والخظط والبخامج5

الشاى الرحى يدعى إلى تؾفيخ كافة الؾسائل الحجيثة مؽ الأجيدة الخياضية بغخض  *4.762
 2 الؾصؾل إلى جؾدة الخجمات السقجمة5

 3 الشادى الرحى يقجم خجمات متسيدة لمسدتفيجيؽ يشجر تؾاججىا فى أى نادى صحى آخخ5 *4.894

4.648* 
ء( برفة مدتسخة عؽ جؾدة الشادى الرحى يقؾم بعسل إستظلاع رأى السدتفيجيؽ )العسلا

الأجيدة والخجمات السقجمة وأداء السجربيؽ لسعخفة نقاط الزعف ومعالجتيا ونقاط القؾة 
 والتأكيج عمييا والفخص الستاحة والتيجيجات5

4 

4.744* 
لكل مدتفيج ممف يحتؾى عمى جسيع بياناتو الذخرية والجدسية والفديؾلؾجية ومدجل 

 5 كقاعجة بيانات إلكتخونيا5

 6 كل جياز بو لؾحة إرشادية واضحة عؽ كيفية الإستخجام5 4.314

4.384* 
 عسمية التظييخ بالسؾاد العظخية والتعقيؼ تتؼ بذكل مدتسخ لكل مؽ ) الأجيدة، دورات السياة 

الأدشاش، غخف تغييخ السلابذ، مشظقة الإستخخاء، غخف السداج( عمى مجار ساعات 
 الإستخجام داخل الشادى الرحى5

7 

 8 الأجيدة بسختمف انؾاعيا وأغخاضيا تتسيد بالجؾدة وبسؾاصفات مسيدة5 *4.644
 9 مدئؾلى الشادى الرحى يحخصؾا عمى الإستسخار فى تقجيؼ مدتؾى راقى مؽ الخجمة لمعسلاء5 *4.681
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 14 تتشؾع البخامج لكل مخحمة سشية وكل حالة صحية عمى حجى5 *4.811

 4.322( = 4.45) * قيسة "ر" الججولية عشج مدتهى 
 -( ما يمى :2يتزح من ججول )

         (43894345:80) للإستتتبيانتخاوحتتت معتتاملات الإرتبتتاط بتتيؽ درجتتة كتتل عبتتارة والجرجتتة الكميتتة 
مستتا يذتتيخ ( .454وىى معتتاملات إرتبتتاط دالتتو إحرتتائيات عشتتج مدتتتؾى دلالتتو )) صتتجق الإتدتتاق التتجاخمى(

 ات( عبتتار 9) ليرتتبح عتتجد عبتتارات الإستتتبيانلتتة متتؽ الرتتجق إلتتى أن عبتتارات الاستتتبيان عمتتى درجتتة مقبؾ 
 5( لأنيا غيخ دالة إحرائيا 6)لححف العبارة رقؼ   ( عبارات14بجلات مؽ )

 
 (3ججول )

 جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحيةقيم معامل ألفا كرونباخ لإستسارة استبيان واقع 
44ن=   

 م عبارات الإستبيان معامل ألفا

جهدة الخجمة بالأنجية الرحية  4.87  2 

 3ما يمى (3) يتزح من ججول
( وىتؾ معامتل 4587جاء معامل ألفا الإستبيان " واقع جؾدة الخجمتة بتبعض الأنجيتة الرتحية " ) 

 .عالإحرائيا مسا يذيخ إلى أن الإستبيان ذو معامل ثبات دال 
 ميزان التقجير السدتخجم:

وفقتتات لأراء  تجابات عيشتتة البحتتث عمتتى عبتتارات الإستتتبيانلإستت تبشتتت الباحثتتة ميتتدان تقتتجيخ ثلاثتتى
(  درجتتو، )غيتتخ مؾافتتق 8درجتتات، )إلتتى حتتج متتا( وتحرتتل عمتتى  :الخبتتخاء وىتتؾ )مؾافتتق( وتحرتتل عمتتى 

 5الإستبيان صالحة لمتظبيق ةربح إستسار تدرجو وبحلػ  1وتحرل عمى 
 

 الجراسة الأساسية: 
جؾدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية قيج البحث قامت الباحثة بتظبيق إستسارة استبيان واقع  

الأنجية الرحية وذلػ فى الفتخة الأعزاء السدتفيجيؽ ببعض ( مؽ 818عمى العيشة الأساسية وقؾاميا )
 م18/1/848:5إلى  8488/ 86/18مؽ 
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 السعالجات الإحرائية السدتخجمة:
احثو البحث إستخجمت الب بعج جسع البيانات وججولتيا تؼ معالجتيا إحرائيات، ولحداب نتائج

الأساليب الإحرائية الآتية )الشدب السئؾيو، معامل الإرتباط، معامل ألفا كخونباخ، الجرجة السقجرة، 
 الؾزن الشدبى(5 

 
 عرض ومشاقذة الشتائج:

تحقيقا ليجف البحث ووصؾلا للإجابة عمى تداؤلاتو وفى حجود ما تؾصمت إليو الباحثة مؽ 
السدتخجم وعيشة البحث وأدوات جسع البيانات السختارة والتحميل الإحرائى  بيانات مؽ خلال السشيج
 5لسشاقذةالبحث واعمى تداؤل السدتخجم تعخض الباحثة 

% فأكثخ لقبؾل العبارات التى تجل أو .7تبشت الباحثو الؾزن الشدبى لأستجابات عيشة البحث 
إلى  64بجرجة مختفعو، ومؽ ) ية الرحيةجؾدة الخجمة ببعض الأنج واقعأو تؾافخ تعظى مؤشخات لتحقق 

أو % مؤشخات لتحقق 64كل مشيسا بجرجة متؾسظة، وأقل مؽ أو تؾافخ %( مؤشخات لتحقق .7اقل مؽ 
 5أو ضعيفة كل مشيسا بجرجة قميمةتؾافخ 

 (4) ججول
 التكرارات والجرجة السقجرة والهزن الشدبي والترتيب لإستجابات عيشة البحث عمى 

 جمة ببعض الأنجية الرحية(واقع جهدة الخ)
218ن=   

الهزن  الترتيب
 الشدبى

الجرجة 
 السقجرة

 مهافق إلى حج ما غير مهافق
 م العبارات

 ك  % ك % ك %
 أنا كأحج السدتفيجين بالأنجية الرحية أرى أن :

5 81.38 555 - - 5..5 33. 5..5 3.8 

السجربين بالشادى الرحى يحرصهن عمى مهاكبة 
تججيج والتحجيث فى الأنذطة والخطط التطهر وال
 والبرامج.

1 

5 .1.5 133 - - 3..1 51 8..8 315 

الشاى الرحى يدعى إلى تهفير كافة الهسائل 
الحجيثة من الأجهزة الرياضية بغرض الهصهل إلى 

 جهدة الخجمات السقجمة.

2 

. 11.8 555 53.8 .. 31.1 1. 55.. .8 

الشادى الرحى يقجم خجمات متسيزة 
دتفيجين يشجر تهاججها فى أى نادى صحى لمس

 آخر.

3 
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 (4) ججولتابع 
 التكرارات والجرجة السقجرة والهزن الشدبي والترتيب لإستجابات عيشة البحث عمى 

 واقع جهدة الخجمة ببعض الأنجية الرحية()
218ن=   

 الترتيب
الهزن 
 الشدبى

الجرجة 
 م العبارات مهافق إلى حج ما غير مهافق السقجرة

2 97.49 635 - - 8.71 19 91.2 199 

الشادى الرحى يقهم بعسل إستطلاع رأى 
السدتفيجين )العسلاء( برفة مدتسرة عن 
جهدة الأجهزة والخجمات السقجمة وأداء 
السجربين لسعرفة نقاط الزعف ومعالجتها 
ونقاط القهة والتأكيج عميها والفرص الستاحة 

 والتهجيجات.

4 

1 98.41 641 - - 5.9 13 94.43 245 
لكل مدتفيج ممف يحتهى عمى جسيع بياناته 
الذخرية والجدسية والفديهلهجية ومدجل 

 كقاعجة بيانات إلكترونيا.

5 

8 78.5 514 11.4 25 41.2 94 47.2 143 

عسمية التطهير بالسهاد العطرية والتعقيم تتم 
 بذكل مدتسر لكل من ) الأجهزة، دورات السياة،

بس، مشطقة الأدشاش، غرف تغيير السلا
الإسترخاء، غرف السداج( عمى مجار ساعات 

 الإستخجام داخل الشادى الرحى.

6 

الأجهزة بسختمف انهاعها وأغراضها  99 45.4 144 45.8 19 8.7 516 78.8 7
 تتسيز بالجهدة وبسهاصفات مسيزة.

7 

6 79.3 519 8.2 18 45.5 99 46.3 141 
مدئهلى الشادى الرحى يحرصها عمى 

ر فى تقجيم مدتهى راقى من الإستسرا
 الخجمة لمعسلاء.

8 

تتشهع البرامج لكل مرحمة سشية وكل  243 93.1 15 6.8 - - 629 97.7 3
 حالة صحية عمى حجى

9 
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 ( ما يمى:4يتزح من ججول )
عمى عبارات )جؾدة الخجمة بالأنجية الرحية( حيث تخاوح الؾزن  عيشة البحثتفاوتت استجابات 

 (5.%( لمعبارة رقؼ )98541( إلى ):%( لمعبارة رقؼ )6758ات ما بيؽ )الشدبي للاستجاب
% مسا يجل عمى .7عبارات كانت بؾزن ندبى أعمى مؽ الوىحه الشتائج تذيخ إلى أن معغؼ 

أنيا جاءت بجرجة مختفعة، وقج يخجع ذلػ إلى أن ىشاك لكل مدتفيج مؽ خجمات الشادى الرحى ممف 
ية والجدسية والفديؾلؾجية ومدجل كقاعجة بيانات إلكتخونيا، كسا تتشؾع يحتؾى عمى جسيع بياناتو الذخر

البخامج لكل مخحمة سشية وكل حالة صحية عمى حجى، كسا يقؾم الشادى الرحى بعسل إستظلاع رأى 
السدتفيجيؽ )العسلاء( برفة مدتسخة عؽ جؾدة الأجيدة والخجمات السقجمة وأداء السجربيؽ لسعخفة نقاط 

تيا ونقاط القؾة والتأكيج عمييا والفخص الستاحة والتيجيجات، ويدعى الشاى الرحى إلى الزعف ومعالج
تؾفيخ كافة الؾسائل الحجيثة مؽ الأجيدة الخياضية بغخض الؾصؾل إلى جؾدة الخجمات السقجمة، 
ويحخص السجربيؽ بالشادى الرحى عمى مؾاكبة التظؾر والتججيج والتحجيث فى الأنذظة والخظط 

 5والبخامج
(، فى 1م( ).841وتتفق نتائج ىحه الجراسة الحالية مع نتائج دراسة" آمال سيج مدعؾد ")

الإستخاتيجيات الجاخمية الستعمقة بكفاءة السؾارد البذخية عمى درجة أىسية عالية مسا يداىؼ  واقعحرؾل 
 فى تحديؽ أداء السؾعفيؽ وتحقيق الشسؾ والتظؾر السدتجام لمسؤسدة5

(، فى أن التحديؽ السدتسخ 8م( )8416ئج دراسة "آمال نبيل قذظة" )كسا إتفقت مع نتا
لمجؾدة يتؼ مؽ خلال تشفيح إجخاءات وإستخاتيجيات مدتسخة لمتحديؽ ومخاقبة الجؾدة وتقييؼ أداء السؾعفيؽ 
لتحجيج نقاط القؾة والزعف وإتخاذ إجخاءات ترحيحية عشج الحاجة لتحقيق السيدة التشافدية فى 

 مدظيشية5الجامعات الف
(، فى وجؾد علاقة إرتباط قؾية 8م( )8418وإتفقت نتائج الجراسة مع نتائج دراسة "ياسخ محمد خميل " )

تخبط بيؽ الجؾدة وتحقيق السيدة التشافدية عمى مدتؾى الجامعات السرخية مؽ خلال مخاقبة الجؾدة وتقييؼ 
ؾدة فعالة لتقييؼ الأداء وضسان الإمتثال الأداء فى الجامعات السرخية وذلػ عؽ طخيق تشفيح نغؼ مخاقبة ج

 لمسعاييخ السحجدة5



  

123 
 

م2021 يونيو  – ( 2 العدد ) –( 0047مجلد )  

         u.egijssa@pef.helwan.ed: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

 
 (7شكل )

 الهزن الشدبي لكل عبارة من عبارات )جهدة الخجمة بالأنجية الرحية(.

 
وتعدو الباحثة ذلػ إلى أن التحديؽ السدتسخ وضبط جؾدة الخجمات فى الأنجية الرحية ىؾ 

تقجيؼ تجخبة مستازة وعمى مدتؾى عالى للأعزاء السدتفيجيؽ لحا يجب أن تتؼ  عسمية حيؾية لزسان
دراسة إحتياجات الاعزاء وإستظلاع أرائيؼ لزسان أن التحجيثات والتججيجات تتؾافق مع تؾقعاتيؼ 

 .وإحتياجاتيؼ الستغيخة
حقق %( مسا يجل عمى ت8.59ما الؾزن الشدبي لإستجابات عيشة البحث عمى العبارات ككل )أ
 جؾدة الخجمة بالأنجية الرحية بجرجة مختفعة5أو تؾافخ 

وبيحا يتؼ الإجابة عمى تداؤل البحث والحى يشص عمى "ما واقع جؾدة الخجمة ببعض الأنجية 
 الرحية"5 

 
 الإستشتاجات:
وتتسثنل فنى منن وجهنة ن نر السدنتفيجين منن الخجمنة واقع جهدة الخجمة بالأنجية الرحية يتهافر 

 :  أن

 فيج ممف يحتؾى عمى جسيع بياناتو الذخرية والجدسية والفديؾلؾجية ومدجل كقاعجة لكل مدت
 بيانات إلكتخونيات5 

  5تتشؾع البخامج لكل مخحمة سشية وكل حالة صحية عمى حجى 



  

122 
 

م2021 يونيو  – ( 2 العدد ) –( 0047مجلد )  

         u.egijssa@pef.helwan.ed: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

  الشادى الرحى يقؾم بعسل استظلاع رأى السدتفيجيؽ )العسلاء( برفة مدتسخة عؽ جؾدة الأجيدة
سجربيؽ لسعخفة نقاط الزعف ومعالجتيا ونقاط القؾة والتأكيج عمييا والفخص والخجمات السقجمة وأداء ال

 الستاحة والتيجيجات5 
 

 التهصينات: 
فى ضؾء ىجف البحث والسشيج السدتخجم وفى حجود العيشة وأدوات جسع البيانات وأسمؾب 

 السعالجة الإحرائية تؾصمت الباحثة إلى الإستشتاجات التالية3 
 البحث تؾصى الباحثة الإدارة العميا بالأنجية الرحية بزخورة3 فى ضؾء استشتاجات 

 خجمات متسيدة لمسدتفيجيؽ التى يشجر تؾاججىا فى أى نادى صحى آخخ5  تقجيؼ -1
متؽ )الأجيتدة، دورات السيتاه، الأدشتاش،  سؾاد العظخية والتعقتيؼ بذتكل مدتتسخ لكتلأن تتؼ عسمية التظييخ بال -8

خاء، غتتخف السدتتاج( عمتتى متتجار ستتاعات الإستتتخجام داختتل الشتتادى غتتخف تغييتتخ السلابتتذ، مشظقتتة الإستتتخ 
 الرحى5 

 أن تتسيد الأجيدة بسختمف أنؾاعيا وأغخاضيا بالجؾدة وبسؾاصفات مسيدة5  -:
 5 سدتفيجيؽعمى الاستسخار فى تقجيؼ مدتؾى راقى مؽ الخجمة لم الحخص -0

 

 قائسننة السنراجنننع
:السراجع العربية -أ  

ستخاتيجية لتحقيق السيدة التشافدية لمسجارس الحكؾمية بالتعميؼ العام آمال سيج مدعؾد3 ملامح إ -1
 م841.5 فى مرخ، مجمة كمية التخبية، جامعة عيؽ شسذ، كمية التخبية، مرخ،

آمال نبيل قذظة3 إستخاتيجية مقتخحة لتظؾيخ رأس السال الفكخى لتحقيق السيدة التشافدية فى  -8
 م84165الجامعة الإسلامية، غدة، الجامعات الفمدظيشية، رسالة ماجيدتيخ، 

أمل عمى سميسان3 آثخ ولاء العسيل عمى تحديؽ السيدة التشافدية لسرخف الجديخة الأردنى،  -:
 م84105(، الأردن، 10(، العجد ).مجمة الأكاديسية العخبية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، مجمج )
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جى العامميؽ فى قظاع رانيا حسجى الظؾيل3 آثخ التدؾيق الجاخمى عمى التؾجو الإبتكارى ل -0
الإترالات فى مرخ، دراسة ميجانية، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة قشاة الدؾيذ، 

 م84145مرخ، 

عائذة مؾزاوى3 التدؾيق الإبتكارى ودوره فى تعغيؼ أرباح السؤسدات الخجماتية، دراسة حالة  -.
كمية  –طاىخى محمد بذار  متعامل الياتف الشقال أوريجو، مجمة البذائخ الإقترادية، جامعة

 م84845العمؾم الإقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التيديخ، الجدائخ، 

عمى عبج ربو حديؽ3 تظبييق إستخاتيجية ستة سيجسا لتحقيق السيدة التشافدية لمجراسات العميا   -6
 م84105بكمية التخبية جامعة السشرؾرة، مجمة كمية التخبية، جامعة السشرؾرة، مرخ، 

لسشغسة عيؼ حافظ أبؾ جسعة3 عؾاىخ تدؾيقية غيخ صحية فى الؾطؽ العخبى، مشذؾرات ان  -7
 841:5القاىخة، مرخ،  ،الإداريةالعخبية لمتعبئة 

ياسخ محمد خميل3 الإسيام الشدبى لأبعاد القيادة الإستخاتيجية فى تحقيق السيدة التشافدية  -8
خبى لمتعميؼ والتشسية " القجرة التشافدية لمجامعات السرخية، السؤتسخ الجولى العاشخ لمسخكد الع

 م84185 ،يشايخ، مرخ 18-14ة، فى الفتخة مؽ لمجامعات العخبية فى مجتسع السعخف
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