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 السخمص :

يهػػػػػدؼ اللىػػػػػة ولػػػػػت دراسػػػػػة وايػػػػػن اسػػػػػتراايبيات الترتػػػػػ   التنغي ػػػػػ  وع يتهػػػػػا ب اعميػػػػػة وا ػػػػػاذ 
القػػػػرار باة دلػػػػة ال ػػػػىية ح ػػػػة اسػػػػت دمص اللاحلػػػػة ال ػػػػنها الؾرػػػػ   ب سػػػػمؾب  ال سػػػػى  واػػػػؼ ا تيػػػػار 

ية مػػػػػػؽ مبت ػػػػػػن ( مػػػػػػؽ العػػػػػػامم ؽ باة دلػػػػػػة ال ػػػػػػى111الع نػػػػػػة بالظريقػػػػػػة العمػػػػػػؾا ية وبمػػػػػػ  مب ؾعهػػػػػػا  
( لمع نػػػػػػة الإسػػػػػػتظ  ية مػػػػػػؽ مبت ػػػػػػن اللىػػػػػػة و ػػػػػػارج الع نػػػػػػة اةساسػػػػػػية و 02اللىػػػػػػة وذلػػػػػػػ  ؾايػػػػػػن  

( لمع نػػػػػػة اةساسػػػػػػية وولى ػػػػػػؾؿ عمػػػػػػت البيا ػػػػػػات ي ػػػػػػص اللاحلػػػػػػة  بنػػػػػػا  اسػػػػػػتبيا  ؽ  سػػػػػػتراايبيات 71 
مػػػػؽ   ػػػػؼ الترتػػػػ   التنغي ػػػػت باة دلػػػػة ال ػػػػىية واة ػػػػرا ل اعميػػػػة اا ػػػػاذ القػػػػرار باة دلػػػػة ال ػػػػىية   و 

النتػػػػػػػا ا اػػػػػػػؾا ر وسػػػػػػػتراايبيات الترتػػػػػػػ   التنغي ػػػػػػػ  باة دلػػػػػػػة ال ػػػػػػػىية  درجػػػػػػػة مرا عػػػػػػػة  ػػػػػػػؾزف  سػػػػػػػب  
%(  اػػػػػػػؾا ر  اعميػػػػػػػة اا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار باة دلػػػػػػػة ال ػػػػػػػىية  درجػػػػػػػة مرا عػػػػػػػة  سػػػػػػػبيا   ػػػػػػػؾزف  سػػػػػػػب  8... 
%( ومػػػػػؽ   ػػػػػؼ التؾرػػػػػيات امػػػػػبن العػػػػػامم ؽ عمػػػػػت الن ػػػػػؾ ال هنػػػػػ  مػػػػػؽ  ػػػػػ ؿ اااحػػػػػة ال ررػػػػػة 7..1 

الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة ال ت   ػػػػػة   ال  اضػػػػػمة  ػػػػػ ؽ البػػػػػدا   لمؾرػػػػػؾؿ ولػػػػػت القػػػػػرار اة  ػػػػػ  لإعظػػػػػا هؼ 
لتقػػػػػػػػدلؼ  دمػػػػػػػػة    ػػػػػػػػ  لم سػػػػػػػػت  ديؽ مػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػدمات النػػػػػػػػاد    الإعت ػػػػػػػػاد  عمػػػػػػػػت اةسػػػػػػػػال   الإداريػػػػػػػػة 

 الىديلة    اا اذ القرارات الإدارية .
 

 

ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING STRATEGIES AND ITS 

RELATIONSHIP WITH THE EFFECTIVENESS OF DECISION – 

MAKING IN HEALTH CLUBS 

 

Summary   :  

The research aims to study the reality of organizational restructuring 

strategies and its relationship with the effectiveness of decision-making in 
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health clubs. The researcher used the descriptive method in its survey style 

and the sample was randomly selected, comprising a total of 117 employees 

from the research community's health clubs. This included 20 for the survey 

sample from outside the main sample, and 97 for the main sample. To obtain 

the data, the researcher built two questionnaires: one for organizational 

restructuring strategies in health clubs, and the other for the effectiveness of 

decision-making in health clubs. Among the most important findings was the 

high availability of organizational restructuring strategies in health clubs, with 

a relative weight of 88.4%. There was also a relatively high availability of 

effective decision-making in health clubs with a relative weight of 76.5%. The 

recommendations included encouraging employees to pursue professional 

development by providing them with specialized training courses, evaluating 

alternative solutions to reach the best decision and provide better services to 

the beneficiaries of the club's services, and relying on modern management 

methods in making administrative decisions. 

 
 
 بفاعمية إتخاذ القخار بالأنجية الرحية ااستخاتيجيات التخشيق التشغيسي وعلاقتي

 
  مقجمة البحث

اؾاج  ال نغ ات ال عاررة العديد مؽ ال تغ رات الب ئية سؾا  الدا مية  و ال ارجية    كا ة 
 ت التت ال با ت مؽ    ها ازايد حدة ال نا سة واغ ر واظؾر النكنؾلؾجيا    ال نغ ات الناجىة 

ىا ع عمت مؾيعها التنا س  من وجؾد منغ ات ا هؼ وستيعاب امػ ال تغ رات لكت  اكؾف يادرة عمت
ستراايبات مدروسة اسا ؼ    اىق   اة داؼ و  را اسعت لتىق     س الهدؼ  ويتؼ ذلػ ب الاع 

لها مقدما  واسعت ال رجؾة   ومؽ ثؼ   د  ف الادر امػ ال نغ ات بالتنبؤ بالتغ رات ال ىت مة وا ظط 
 ولت مؾاكلة التظؾرات السريعة وال ت حقة بمتت الظرؽ لتقدلؼ ال دمات         رؾرة .

 
حت ا  عمت  استراايبية ودارية ا اعمية ود ا ية اؤثر الترت   التنغي  مؽ  احية   را لمك  

اف  قداف الؾعا ف وثقا تها م ا لعن     كل ر مؽ اةحي ها التنغي تليكمو   حبؼ المركة واكالي ها
 (.1  ص  Gandolfi : 0212واقميص الن قات  
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ينظؾ  عمت اقم    ح ة تكاؿ وعادة الهيكمة التنغي ية الترت   التنغي   تك    ارا مؽ  
عدد ال ؾع  ؽ ويؤد     كل ر مؽ اةحياف ولت وعادة ا  يؼ الع   مؽ  ج  اىس ؽ الإ تاجية 

 لتبن  الإ  س واأم ؽ اللقا   التنغي     ست داـ الترتوالتنغي ية والك ا ة وال عالية ويتؼ 
                              2012) lkyanyon   121  ص) 

 
مب ؾعة مؽ ال  ارسات ال  ظط لها وال دروسة مؽ يب  الإدارة العميا  هدؼ اىس ؽ  ح ة لعد

 ل ارجية واىس ؽ الؾضن التنا س الك ا ة وال عالية    ال نغ ة وبالإضا ة ولت التكيف من ال تغ رات ا
 .  (84ص  (Yousif et al : 2020  لم نغ ة

 
ويهدؼ الترت   التنغي   ولت ا فيض عدد ال ستؾيات ا دارية    الهيك  التنغي   الذ  
لقؾد ولت اقميص  عداد العامم ؽ سؾا  عمت مستؾا اةيساـ  و ال نغ ة كك  وإدارة ال ؾارد اللمرية 

زيادة ا  داع التنغي   وذلػ مؽ   ؿ اىس ؽ ع ميات م ا يؤد  ولت اؾزيعها   ال ا  ة وإعادة 
ينعكس عمت جؾدة ال دمات الت  لقؾمؾف  م ا ت اـ بالعامم ؽ اللاي ؽ ل دمة ال قدمة لمزبا ؽ  زيادة الإا

ب ا ست داـ اة    لم ؾارد ال تاحة وزيادة ا  تاجية وضن الآليات الت  اساعد عمت الإو  تقدل ها  
اغ  ر اؾجهات و ستغ ؿ الظايات ال تاحة  إك عادة ا  يؼ النغؼ والع ميات و  لىق  ك ا ة ال نغ ة

 راد العامم ؽ   ها عمت حد سؾا    اىس ؽ ع مية اا اذ القرار نغي ية ب ا يناس  ال نغ ة واةاللقا ة الت
 وزيادة    سرعتها ل ؾاكلة مؤثرات الب ئة ال ارجية 

 (.102  ص  0201سؼ   زب دة مى ؾد تريف :   حساف ثا ص جا   
 

الت   الترت   التنغي   استراايبياتواحدة مؽ  السؾارد البذخية تخفيضاستخاتيجية  واعد
است دمها ادارة ال نغ ة    الترت   ح ة اع    ذه ا ستراايبية عمت ا فيض عدد العامم ؽ    

حؾا ز التقاعد ال لكر لتمبين العامم ؽ عمت ال نغ ة مؽ   ؿ مب ؾعة مؽ اةسال   والع ميات مل  
 و ها  عقؾد الع      ال ارج   وعادة اؾزين العامم ؽالتقاعد  ال كا أة ال بزية  النق  والتنس 

                                   ( .1  ص .021   ع ة يؾسف مؤيد   اريا سع د  م  :     
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 العامم ؽ    ال نغ ة باعت اد مب ؾعة مؽاركز  ذه ا ستراايبية عمت   ض عدد ح ة 
: عؽ طري  عدـ    ال ؾارد اللمرية  التنايص الظبيع  التنغي ية ل ؾاجهة ال  ارسات وا جرا ات

  واست دـ ادارة ال نغ ات  ذا بسب  الؾ اة  التقاعد  ا ستقالةاعؾيض ا  راد الذيؽ غادروا ال نغ ة 
 الب ئة ال ىيظة ا في ا سريعا    حبؼ ال ؾرد اللمر  ا جرا  عندما   اتظم  التغ رات    

 (7.ص 0211محمد محمد:  القادر  عبد     
 

امبا ال نغ ات الت  ذا ا جرا   هدؼ   ض ح ة اب  د اةجؾر:  ومؽ امػ ا جرا ات
  . .(Gandolfi 0227: 77اكالي ها عندما اكؾف م زاها التنا سية ضعي ة واعا   مؽ ازمة مالية  

لعن  ا سراع    ع مية الترؾ ا  تيار  لم نغ ة مؽ جا   ا راد ا  و ؾ التقاعد ال لكر :ػ وكذل
 (04  ص  Chen eat: 0210  تقاعد ال لكراى  ز ؼ ك رؼ حؾا ز ال العامم ؽ عبر

اغظ  مساحات واسعة  ع اؿ ال نغ ةا وذا كا ص  واست دـ: اعادة اؾزين العامم ؽ ومنها ال ا 
ال ؾارد اللمرية مؽ   ؿ اعادة  رسها كب رة  هدؼ ا ست ادة مؽ ال ا ض    حبؼوا  مظة الت  ا ا

 اىتاجها ال نغ ة  التت ؾعا فالادريبهؼ واأ  مهؼ لي لىؾا  كلر يدرة عمت ادا  
      0227 :Gandolfi   11) 

 
 العسلاعادة ترسيؼ استخاتيجية  و ت استراايبيات الترت   التنغي  اللا ية مؽ  ستراايبيةوا 

يات والهياك  واة غ ة واللقا ة الى اظ عمت التؾا   والتكام    ؽ اةت اص والع م والتت اهدؼ ولت
 مل ج  اىق   ذلػ  الت  ينلغ  عم ها الكياـ  ها مؽ الاع ج مة مؽ ال ظؾات  دارة العميا بماـ الإ 

  انس     مظة الإدارات انغيؼ ال هاـ بظريقة  عالة ل  اف و باز الع   دوف ازدواجية    البهؾد
 داؼ ممتركة  ا  يص ال ؾايف واةت اص ل  اف ان  ذ الع   ال  تم ة  ىؾ اةوالؾحدات 

   ال رور  واؾضيح السمظة واةدوار وال سؤوليات
 ( 17   .021   مف لظيف  ارر   محمد  مف عمؾ :          

                                                           
ا فيض ساعات عمت عدة م ارسات منها وعادة ا  يؼ الع   استراايبية اركز  ذه ح ة 

لعد  حد اةسال   ال ه ة  ح ة  غاـ ساعات الع   ال ر ة واقاض هؼ ةجر اي   ؽ   ؿ مالع
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   اكم ة الع      ال نغ ةال نغ ة  لذا ل كؽ مؽ   ؿ  ذا اةسمؾب ا فيض بلمترت   
                                                      0227 :Gandolfi   11) 

                             
وعا ف غ ر ضرورية    بعض ولغا   الؾحداتوغ ؽ  حد  ومؽ  ذه ال  ارسات  ل ا  

  وذ ل كؽ الى ؾؿ عمت  ذه  دمات  ساسية لم نغ ة   ح ة وف  ذه الؾعا ف   اقدـ الىا ت
وذلػ  ؽ الع  وامك    ر  الؾحداتدما   وكذلػ اي   وبتكم ة ات   را  ارجية ال دمات مؽ منغ

ستىؾاذ  لذا اقؾـ ودارة اج والإ تيبة للعض اة مظة الت  ا ارسها منغ ات اةع اؿ مل   ماط ا  دم
عف واحد  و ما لس ت واحد  وي كؽ  ف لقؾـ  ها مؾ  تك ال نغ ة البديدة  دما امك م ؽ  و  كلر    

 ( 1.   .021  اريا سع د  م  :    ع ة يؾسف مؤيد الع   ب ري 
 

  ت  ا  ويات الترت   التنغي   ح ة ا تمف استراايب ثالة الاستخاتيجية الشغامية وامك 
اركز بمك  كب ر عمت اغ  ر ثقا ة ال نغ ة وسمؾكيات جؾ ريا  عؽ ا ستراايب ت ؽ السابقت ؽ    هت 

واعد ع مية    ط الترك ز عمت اغ  ر حبؼ ال ؾارد اللمرية  و الع  وقيؼ واابا ات العامم ؽ  وليس  ق
 الترت      ضؾ   ذه ا ستراايبية طريقة  و  سمؾبا  لمىياة وع مية مست رة  و ساس لمتىس ؽ ال ست ر

 (.7  0214 مف السكار ة : ب ؿ  
لمع ية   ؽ ثقا ة  ىتاج الت  ترة طؾيمة ك ا اتظم   ذه الع مية  ه ا  ال نغ ة ا ثقا ة تغ  ر 

ال نغ ة والتغ  ر  وما    العؾام  وال ؤثرات الت  اؾد  ال ها  ومعر ة طرؽ التغ  ر ومراحم  
 . (442  0217ال هد  مساعدة :  عبد ماجد ن  ذه واستراايبيات التعام  مع  ومعؾيات ا

ع مية  اتؼ ح ةمماركة العامم ؽ:   ل ا   ؾ  ومؽ ا جرا ت ال ارة  هذه ا ستراايبية
ال ماركة مؽ   ؿ  تح ينؾات ا ا اؿ ال ست رة من العامم ؽ ومنىهؼ  رص ال ماركة    اا اذ 

 حد وجرا ات  ذه  التىس ؽ ال ست ر ك ا لعد  عمقة بالترت   وامك    ري  الع  القرارات ال ت
مؽ اج   يركز عمت التغ  ر ال ست ر    م ارسات وا مظة و عاليات ال نغ ة ا ستراايبية والذ 

  (121  0211د:ماج محمد رالحاىق   ا      
 

ومؽ  احية   را  قد اظؾرت ع مية اا اذ القرار    الع ر الىدية من اظؾر العمؾـ والتقنية 
و رلىص اىغت با ت اـ عم ا  الإدارة  غرا  ة   تها و ظؾراها      مظة    منغ ة  ح ة اعتبر 
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ادار ال نغ ة واتىق    دا ها ةف القرار لعتبر حمقة الؾر     يم  الع ميات الإدارية     ؽ   لها 
الع مية الإدارية وال ت لمة    الت ظيط والتنغيؼ والتؾجي  وال تابعة ح ة اىتاج ج ين مبا ت ان  ذ 
  مظتها ولت اا اذ القرار  ولك  لكؾف يرار  عا     د  ف لكؾف ل  مؾار ات  ارة مؽ ح ة 

 . (11   0218-    ح د الس د  و والتؾي ص الإسمؾب 
 

لذا  قد  رلىص القرارات الإدارية ب لابة اةداة ال اعمة وال عبرة بمك   ساست عؽ مدا النباح 
 و ال م  الذا ا ارس  قيادة ال نغ ة  ت اؾجي  م تمف البهؾد  ىؾ وستل ار ال ؾارد ال تاحة 

 (  88   0214 –م  محمد وإستغ ؿ الؾيص لتىق   اة داؼ ال ؾضؾعة .   اؿ رالح   
 

وابدر الإتارة ولت  ف مادة وا اذ القرارات    البيا ات وال عمؾمات   ويتؾيف مستؾا النباح 
 ت القرارات الت  ات ذ عمت مدا اؾا ر ودية امػ البيا ات وال عمؾمات والإح ا يات  ومستؾا دراستها 

  دا   ال  كنة لىمها.واىم مها حتت اغهر ال مكمة  ؾضؾح لي كؽ وضن الىمؾؿ والب
 (2.  0210 – محمد عبد ال ىسؽ                                                        

 
واتنؾع مبا ت البيا ات وال عمؾمات التت لعت د عم ها مت ذ القرارات حؾؿ ال مكمة  و الهدؼ 

 - يا ات ك ية وورفية  - ية  يا ات ااري -ال رجؾ اىكيق    ح ة ات ل       يا ات  ولية وثا ؾية 
 يا ات استراايبية(   ويقؾـ مت ذ القرار  تىم مها ودراستها مؽ م تمف  - يا ات رس ية  و غ ر رس ية

يب  وست دامها     جؾا بها لتىديد الع يات ال تدا مة   نها ومدا رديها ومناسبتها لمؾاين واةحداث
  . (72  0227-  اط ة ع د عمت سم اف  اا اذ م تمف القرارات 

 
لذا اعت د درجة  اعمية القرارات الإدارية عمت يدرة مت ذ القرار  ت اللىة عؽ      البدا     
وعمت الإ تيار ال عاؿ   ؽ البدا   ال تاحة ل ؾضؾع القرار  ت ضؾ  درجة جؾداها ومناسبتها لمقا   ؽ 

ر  تيبة دراسة عم ية واقدير سميؼ لمؾاين عمت ان  ذ ا وويص ان  ذ ا   و ذا   يتىق  و  وذا اؼ الإ تيا
ب ؾضؾع القرار والبدا     ويتؼ ذلػ عندما لى   مت ذ القرار عمت  كبر يدر مؽ ال عمؾمات ال رالظة 

 .( 41  0227 –  الف ال  رة ال تاحة  
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وحتت لكؾف القرار  كلر  اعمية   د مؽ ر ن درجة مماركة القا   ؽ عمت ان  ذه  ت رنع     
ل  اف يبؾؿ ال مارك ؽ  ت ان  ذه   ح ة  ف القرار ال عاؿ  ؾ يراريا   لمتن  ذ ومقنن للأ ريؽ   وذلػ 

                                                ب عنت  ف اكؾف ومكا ية ان  ذه يد د مص  ت مكؾ ات القرار ذاا  .
 (.04  0218 –تظناوا   مي ة   ؾ عاتؾر  ج                                       

 
ويق د  ها درجة مراعاة القرار ة داؼ  جؾدة القخارات الإداريةومؽ ابعاد  اعمية اا اذ القرار 

ال نغ ة ول برات القا   ؽ عمت ان  ذه ويدرااهؼ   ومدا اؾا ر ال عمؾمات التت ا  د مناسلة القرار 
واللمرية   واؾيعات ال ست  ديؽ الدا م  ؽ  لسياسات ال نغ ة و ظظها وإيت ادلااها وإمكا ااها ال ادلة

 (128   0210 –وال ارج  ؽ .  عبد الله ال قت 
 

ويق د ب  سهؾلة  حد  بعاد  اعمية اا اذ القرارات  سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية ك ا اعد
لتت لب  وبساطة وجرا ات ان  ذ القرار  بى ة اكؾف بع دة عؽ التعق د والروا نية و ت مؽ الإعتلارات ا

 ف اراع ها الإدارة  و ذا لؽ يتأات و مؽ   ؿ الى ؾؿ عمت معمؾمات واضىة ا تص ب نيات 
 ؾ  و ظؾات التن  ذ والسياسات والمؾا ح التت اىكؼ وجرا ات التن  ذ  ولذلػ ل كؽ القؾؿ  ف ان  ذ القرار

 ذ اؤدا ولت  مم .و تلار ل دا س مت    قد لكؾف القرار سمي ا  و   ف عدـ الدية  ت التن  
 (0.1  0211- س د اعم              

 
اؾي ص وع ف  ويعنت ض ؽ   ؼ  بعاد  اعمية وا اذ القرار وقت إتخاذ القخارات الإدارية ويعتبر

القرار عمت درجة عالية مؽ اة  ية  وذلػ ل  اف  باح ال رد  ت ان  ذه   والنقظة الر يسية  ت اؾي ص 
دا الىساسية لدرجة اة  ية العاجمة  واتؾيف عمت مدا السرعة  ت الى ؾؿ وع ف القرار ات ل   ت م

 .عمت البيا ات وال عمؾمات ال زمة و الكافية والدقيقة لدراسة ال ؾيف واىم   البدا   
 (72   0212 – عمت حباحبة                                    

 
يبؾؿ   عنارر القرارات ال عالة والذ  لعنتلعتبر   ؼ الذ   قبؾل القخارات الإداريةك ا لعد 

القرار مؽ يب   ع ا  ال ب ؾعة وال عن  ؽ  ت ان  ذه   لسهؼ  درجة كب رة  ت زيادة درجة  اعم ت    
وحتت لكؾف القرار مقبؾ   لب  عمت مت ذا القرار ج ن كا ة البيا ات وال عمؾمات  ذات ال مة 
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مات حؾؿ ج ين البدا   ال تاحة للإ تيار منها   بالإضا ة ب ؾضؾع  القرار  وكذلػ البيا ات وال عمؾ 
 ولت ال عمؾمات والبيا ات التت اؾضح   ا ص القا   ؽ عمت ان  ذه ويدرااهؼ واؾجهااهؼ 

 (   71  0214 - عبد الله  ؽ ح ؾد                                                      
 

ىية ا تمرت    الآو ة اة  رة وكا ص  دايتها    رؾرة عا رة اة دلة ال  وم ا   تػ في   ف
ك اؿ لؾف مبرد مراكز لمت سيس او رالة  ف اك اغ ر مكت مة ح ة لؼ اتعدجهؾد  ردلة ومىاو ت 

للأت اص القا   ؽ عمت امػ اة دلة ح ة ا هؼ    وال برة اةجساـ  ويد يرجن ذلػ ولت يمة ال عر ة 
اؿ ودارة اة دلة ال ىية   ومن مرور الؾيص  رلىص اة دلة الغال  مؽ غ ر ال ت    ؽ    مب

ال ىية مكاف ا ارس   ها مب ؾعة مؽ اة مظة الرياضية بغرض ا راقا  بالناحية البد ية وال ىية 
ياجات والن سية ولسد عبز اة دلة الكبرا عؽ اقدلؼ اة مظة لعدد كب ر مؽ ال ؾاطن ؽ ذوا ا حت

  ي ا  ويص ال راغ    ع    ا ن (  -ا ستم ا   -المياية البد ية  - ال ىية مل    و قاص الؾزف 
 (081  0210 ياسؼ عبدالرازؽ: محمد  مدحص                             

 
واعتبر اة دلة ال ىية ذات    ية بارزة    الؾيص الىال  ح ة اقدـ  دمات و  مظة متعددة 

ديد مؽ  رص الع   لمملاب ال ؤ م ؽ رياضيا  وعم يا . وا دـ العديد مؽ  ئات ال بت ن   واؾ ر الع
ما  بد اة دلة ال ىية    اةماكؽ وال ناط  ال تعددة مل  القرا السياحية  و اة دلة الرياضية  للا  اوغ

 و مكاف مستق     ال دف والتب عات السكنية  و       مكاف ة ها اقدـ  دمات عديدة و  مظة 
   .( 081   0210:  عبدالرازؽ ياسؼ  محمد مدحصمتنؾعة  

 
لم ىا غة والعنالة  أ م ارالاط وث   بال ىة العامة ح ة  رالطواة دلة ال ىية مكاف ي

مؽ   ؿ اردده عمت  بال ىة   في كؽ ة   رد  ف لىسؽ مؽ رىت  ويزيد مؽ ك ا ة  جهزة جس  
ؼ  والناد  ال ى  ك ا  رلىص مباؿ  اـ مؽ مبا ت ا ستل ار    م ر ودوؿ العال  النادا

 ك ا اىتؾا عمتلىتؾا عمت  جهزة الب نازيؾـ مل    العبمة اللا ية / الس ر ال تىرؾ / حزاـ ال ساج 
ال الت  جيؼ والساو ا والل ار وال ساج  الباكؾز    وادريلات ا يروبيػ( بغرض ا راقا  ب ستؾا اةدا  

ستؾا ك ا ة  جهزة البسؼ   وإ قاص الؾزف وكذلػ ادريلات المياية البد ية الت  اعظت بغرض ر ن م
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والذ   رلح  ماط ر يسا  و ساسيا  مه ا  جدا  مؽ   مظة الناد  ال ى  ببتذب الكل ر مؽ الناس 
 117) 

 
مؽ الزمؽ  قد  حغص ومؽ   ؿ  برة اللاحلة الع مية    ودارة اة دلة ال ىية ل ترة طؾيمة 

عمت مدار العاـ ب ا لعرؼ  ها اة دلة ال ىية  ا رالتت  راتوالغروؼ وال تغ  لتعدد اةدوار  غرا      
ب ؾاسؼ الع   والتت اىتاج    بعض اةحياف ولت   ض عدد ال ؾارد اللمرية واقمي ها  و زياداها 
وادريبها و قا  ل قت يات ال ؾيف الإدارا   ويد اىتاج الغروؼ ولت وعادة ا  يؼ الع   وإد اؿ   مظة 

   و رؽ ع   م تم ة ب ا يتناس  من متظملات ال ؾيف التنا س  لمنادا جديدة اتظم  وحدات ع
ال ىت   ويد يتظم  اةمر اغ  ر    ثقا ة النادا ال ى  وقي   مل  التعام  من ال ست  ديؽ وعرض 

  وارا اللاحلة  ف ك   ذا وغ ره مؽ وجرا ات الع   و ذا ما لعرؼ بالترت   التنغي   ال دمات
اج مؽ الإدارا سمسمة م  مة مؽ وا اذ القرارات التت اتناس  من م تمف بالنادا ال ى  اىت

ال تغ رات الإدارية والتت ات  ز  اعم تها مؽ ح ة جؾدة القرار واؾي ص وسرعة ان  ذه وكذلػ سهؾلة 
 .وجرا ات التن  ذ ومدا يبؾؿ  ذه القرارات مؽ كا ة العامم ؽ عمت ان  ذه 

 
وال عمؾمات ال رالظة بكا ة جؾا   الع   الإدارية والتنغي ية التىم   الدي   لكا ة الىقا    

  وإستقا  ال عمؾمات مؽ التبارب السابقة  ت ودارة كا ة ال ؾارد ال الية وال ادلة بالناد  ال ى وال نية 
الرياضية التت اىق   وال دمات   و ت ا  يؼ وان  ذ م تمف البرامااللمرية بال ركز واىق    اعم تهاو 

بمك  سرين ويتؼ ان  ذ ا ب ؾعد ا اا اذ يرارات ودارية ذات جؾدة عالية    و ذا يتظم  داؼامػ اة
 ال ىدد واكؾف سهمة التن  ذ وكذلػ اتراؾ العامم ؽ    اا اذ امػ القرارات .

 
الرياضية  وال دمات دي   لكا ة ال عمؾمات والبيا ات ال تاحة حؾؿ البراماالتىم   الك ا  ف 
ا كؽ اة دلة ال ىية مؽ ا تيار ا ستراايبية ال ناسلة لمترت      ضؾ  جؾدة    االتت سب  ان  ذ

ك   ذا وغ ره  حد   ؼ اةسلاب التت دعص اللاحلة ولت القرارات ا دارية ال ادرة مؽ ا دارة العميا   
  التنغي   استراايبيات الترت لذا اسعت الدراسة الىالية ولت التعرؼ عمت دور وجرا  الدراسة الىالية 

 وع يت  ب اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية .
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 -أىسية البحث والحاجة إليو : -
اانا الرياضية  ت ارجن    ية الدراسة الىالية ولت    ية متغ رااها ومدا الىاجة ول ها  ت منغ       

 ية في ا يمت:  وات ح    ية الدراسة الىالية مؽ الناحية والنغرية والتظبيكالؾيص  الرا ؽ 
 -أولًا : الأىسية الشغخية :

 اك ؽ اة  ية  النغرية لمدراسة الىالية في ا :
استراايبيات الترت   التنغي   اقدـ لم كتلة العربية  داة قياس مقننة ومؾضؾ ية اهدؼ ولت اىديد  -1

 .باة دلة ال ىية 
ىديد درجة  اعمية وا اذ القرارات اقدـ لم كتلة العربية  داة قياس مقننة ومؾضؾ ية اهدؼ  ولت ا -0

 . باة دلة ال ىية 
بالعديد استراايبيات الترت   التنغي   ا تح اة اؽ  ماـ اللاحل ؽ ولت دراسات مستقبمية عؽ ع ية  -2

 مؽ ال تغ رات الإدارية ب  تمف ال نغ ات الرياضية .
مية وا اذ القرار بالعديد مؽ ا تح اة اؽ  ماـ اللاحل ؽ ولت دراسات مستقبمية عؽ ع ية  اع -8

 ال تغ رات الإدارية ب  تمف ال نغ ات الرياضية .
 

 -ثانياً  : الأىسية التظبيكية :
 اك ؽ اة  ية  التظبيكية لمدراسة الىالية في ا يمت :

   ية وحداثة متغ ر استراايبيات الترت   التنغي   والتت اعزز  اعمية الع   باة دلة ال ىية  -1
سؾا  التت ارالط بىبؼ ال ؾارد اللمرية  و وجرا  ا ها   وادعؼ م تمف الع ميات الإدارية واىسؽ  د

العديد مؽ التغ  رات التنغي ية  و دعؼ وان ية اللقا ة التنغي ية بال نغ ة م ا يدعؼ اىق   اة داؼ 
 ال رجؾة

ك ا اؾ ر  يا ات      استراايبيات الترت   التنغيعؽ باة دلة ال ىية اؾ  ر معمؾمات لم سؤل ؽ  -0
 ا  مية حؾؿ درجة ك  استراايبية مؽ استراايبيااها .

مؽ الناحية الع مية   ؽ منظم   ف  اعمية القرارات  وا اذ القرار  اعمية اة  ية التت حغت  ها -4
اعت د عمت يدرة مت ذ القرار عمت الإ تيار مؽ   ؽ البدا   ال تاحة عؽ ال مكمة مؾضؾع القرار  و ذا 

يتىق  و  وذا اؼ الإ تيار  تيبة دراسة عم ية واقدير سميؼ لمؾاين   ويتؼ ذلػ عندما لى   مت ذ  
القرار عمت  كبر يدر م كؽ مؽ ال عمؾمات عؽ ال مكمة والبدا   ال تاحة مؽ م ادر ا ال  تم ة يب  
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اممة لمتنغيؼ ومىيظ   ت الإيداـ عمت   ذ القرار    القرار ال عاؿ  ؾ الذا يتؼ وا اذه  ت ع  النغرة الم
 الىاضر وال اضت وال ستقب  .

معمؾمات عمت درجة  اعمية القرارات التت يت ذو ها ب راكز ؼ   باة دلة ال ىية اعظت لم سؤل ؽ   -7
ك ا اؾ ر  يا ات ا  مية حؾؿ درجة ال اعمية  ت ك  مكؾف مؽ مكؾ اا  لمتعرؼ عمت  قاط القؾة 

 . واد ي ها و قاط ال عف لع جها 
 

 ىجف البحث : 
استراايبيات الترت   التنغي   وع يت  ب اعمية وا اذ القرار باة دلة  دراسةيهدؼ اللىة ولت 

 :ػ  التعرؼ عمتال ىية مؽ   ؿ 
 استراايبيات الترت   التنغي   باة دلة ال ىية. واين .1
 واين  اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية . .0
 لتنغي   ب اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىيةاستراايبيات الترت   اع ية  .4

 
 تداؤلات البحث : 

 ما واين استراايبيات الترت   التنغي   باة دلة ال ىية ؟ .1
 ما واين  اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية ؟ .0
 ب اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية ؟081استراايبيات الترت   التنغي    ع ية ما .4

 
 لسدتخجمة في البحث :السرظمحات ا
 التخشيق التشغيسي استخاتيجيات

 مؽ ا دا  اىس ؽ الت الهاد ة التنغي ية وال  ارسات السياسات مؽ مب ؾعةاعرؼ بأ ها "
 الدا مية الغروؼ مؾاجهة    يؾة  كلر وجعمها ال نغ ة ا  يؼ واعادة العاممة القؾا    ض   ؿ

 . " وال ارجية
)Friebel. & Heinz. Matthias & Zubanov .Nick, :2016  ..  ), 
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  -استخاتيجيات التخشيق التشغيسي بالأنجية الرحية : -
ادا العامم ؽ بالن وعادة اؾزيناة مظة التت يتؼ مؽ   لها و عرؼ بأ   " مب ؾعة مؽ ا ستراايبيات ل

وسياسة ة دا   الهيك  التنغي ت و مر ثقا ة ساـ ال تاحة    ضؾ  مهاـ ك  وعي عمت اةي ال ىت
  اعريف وجرا  ( ."ويؾاعد النادا ال ىت ب ا لىق  اة داؼ ال رجؾة 

 
 استخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية

و   استراايبية ا ؼ مب ؾعة مؽ السياسات وال  ارسات التنغي ية ال  ظط لها مؽ يب  
 محمد  مف عمؾ :ا دارة لمتأث ر عمت حبؼ ال ؾارد اللمرية  هدؼ اىس ؽ اةدا    مف لظيف  ارر   

021.  .1 ) 
 

  -استخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية بالأنجية الرحية :
" امػ الإستراايبية التت اعت د عمت اقميص عدد العامم ؽ بالنادا ال ىت الذيؽ تعخف بأنيا 

اسريح العامم ؽ  و وعادة اؾزين  يس لديهؼ مهارات وك ا ات مؽ   ؿ ؼ  ا ض عمت النادا او الذيؽ ل
 لعامم ؽ  هدؼ الت مص مؽ الع الة الزا دة بالناد  ال ى   " .  اعريف وجرا  (ا
 

 استخاتيجية إعادة ترسيؼ العسل
 هت ع مية و دا ية لت  يؼ ومؾا  ة عنارر ال نغ ة لتىق   ا دا ها ب اعمية وك ا ة    مف 

 ( 1.  .021لظيف  ارر   محمد  مف عمؾ :
 

  -: نجية الرحيةاستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسل بالأ 
امػ الإستراايبية التت اعت د عمت وعادة ا  يؼ الؾعا ف بالنادا ال ىت و قا " تعخف بأنيا 

لمهيك  التنغي ت وإلغا  الؾعا ف الغ ر ضرورية  و دما بعض اةيساـ وإعادة امك    ري  الع    و 
 ناسلة لت   ااهؼ اقم   عدد ساعات الع   و  ض اةجؾر  هدؼ وضن العامم ؽ    الؾعا ف ال

 ومهارااهؼ ويدرااهؼ". اعريف وجرا  (
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 الاستخاتيجية الشغامية 
 التىس ؽ عبر وبقا ها ال نغ ات لىياة وطري  مست رة وع مية منغ ة عم ية استراايبية

 ( Gandolfi:  0212 ال ست ر 
 

 : بالأنجية الرحية الإستخاتيجية الشغامية 
التت اتلن منهبية منغ ة للق  العامم ؽ بالنادا ال ىت  "  ت امػ الإستراايبيةتعخف بأنيا 

بالدورات التدريبية وورش الع   مؽ   ؿ ادري  العامم ؽ  هدؼ اظؾير ؼ ور ن مستؾا ك ا تهؼ    
ج ين البؾا   ال نية والإدارية   وكذلػ اغ  ر اابا ات وقيؼ العامم ؽ  ىؾ الإابا ات ولبا ية  ىؾ 

  الإدارة العميا والعامم ؽ وإعظا هؼ حرية التعب ر عؽ آرا هؼ و  كار ؼ ". الع   وزيادة ا ا اؿ   ؽ
                         اعريف وجرا  (           

 
  effectiveness of decision-making -القخارات: اتخاذ فاعمية

 مؽ ؾؿال قب ال ستؾا  اىق   واستظين   ال نغ ة   داؼاعرؼ بأ ها " القرارات التت  اىق   
  ." مع نة عرفية ض ؽ معظيات و د ها وس متها   ؽ التناس 
 (.04  0214 –و  روف  القه ؾ   ل ة         
  

  -فاعمية إتخاذ القخارت بالأنجية الرحية:
 واتراؾ العامم ؽباة دلة ال ىية اعرؼ بأ ها " امػ القرارات التت يتؼ اا اذ ا مؽ يب  الإدارة العميا 

ب ا ل  ؽ يبؾلها منهؼ ويدراهؼ عمت ان  ذ ا    الؾيص ال ىدد لها    اا اذ ا    ذ االقا   ؽ عمت ان
مت معمؾمات وبيا ات دقيقة والتت اتناس  من م تمف متغ رات الع   الإدار  وعت ادا     ذلػ ع

  اعريف وجرا  ( ."ورادية
 

 جؾدة القخارات:
 (110  .022 – محمد حبازا  الإجرا ية والإيت ادلة. "اعرؼ بأ ها "ك ا ة و سباـ القرار من ال عاي ر ال نية و 
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 -: جؾدة القخارات الإدارية بالأنجية الرحية
" امػ القرارات التت اعت د عمت معاي ر واضىة ويا مة لمكياس واتسؼ بال اعمية    ضؾ   وتعخف بأنيا       

 با  دلة ال ىية " اعريف وجرا  (البيا ات وال عمؾمات ال زمة التت ات   من سياسات واجرا ات الع   
 

 -زمؽ إتخاذ القخارات :
ر  و التأج    ت وا اذ لعرؼ بأ   "  ا اذ القرار  ت الؾيص ال ناس  لىدوث ال مكمة وعدـ التأ          

 (18  0214  - عبد الله  ؽ ح ؾد القرار.
 

 -:زمؽ اتخاذ القخارات الإدارية بالأنجية الرحية 
" امػ القرارات التت يتؼ وا اذ ا    الؾيص ال ناس  لىدوث ال مكمة مؽ ح ة السرعة  وتعخف بأنيا        

 والؾيص الذ  لستغري  لتن  ذه م ا لسه  ع مية التن  ذ ل ؾاجهة متظملات الع      اة دلة ال ىية "
    اعريف وجرا  (   

 
 سيؾلة تشفيح القخارات :

 د معؾيات ." مؽ يب  مت ذا القرار بسهؾلة دوف وجؾ لعرؼ بأ  "  ف لكؾف القرار ياب   لمتن  ذ 
 (41  .022 – مؤيد ال                                                                               

 
 -: سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية بالأنجية الرحية

معؾيات وات  ز بالؾضؾح والؾايعية وسهؾلة  هؼ  امػ القرارات القا مة لمتن  ذ بسهؾلة دوف  "وتعخف بأنيا        
  اعريف وجرا  ("ال رؤس ؽ لكا ة جؾا بها واالاع ال ظؾات السمي ة  ا اذ ا باة دلة ال ىية 

 
 قبؾل القخارات :

 . تن  ذه لعرؼ بأ  "  ف لكؾف القرار مرحلا  ب  ومقبؾ   مؽ يب  العامم ؽ الذيؽ سيقؾمؾف 
 (.1  .022 – تاكر العدواف                                                                           
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 -: قبؾل القخارات الإدارية بالأنجية الرحية
امػ القرارات التت يتؼ اأي د ا مؽ يب  العامم ؽ باة دلة ال ىية مؽ   ؿ  "وتعخف بأنيا 

وا اذ يرارات اناس  مهارااهؼ اركة مؽ  ج  وتراكهؼ    وا اذ القرارات ومدا ايتناعهؼ بأ  ية ال م
  اعريف وجرا  (" ويدرااهؼ وعروؼ ع مهؼ اىكيقا  للأ داؼ ال رجؾة

 
 الأنجية الرحية:

 ت مكاف مٌبهز ل  ارسة اة مظة البد ية ( بأنيا : 0022عخفتيا " دعاء بيؾمى "  ) 
ت ا ية ولسد حاجة عبز اة دلة وال ىية بغرض اةراقا  بالبؾا   البد ية وال ىية والن سية والإج

 –الكبرا عؽ اقدلؼ اة مظة لعدد كب ر مؽ ال تردديؽ ذوا الإحتياجات ال ىية مل    و قاص الؾزف 
 . ي ا  ويص ال راغ ( –اةستم ا   –المياية البد ية  –التأ    الىركت 
                                           (7،  0022)دعاء محمد بيؾمي :        

 
 إجخاءات البحث :

 : مشيج البحث
ل ناسبت   ب سمؾب  ال سىت اللىة يامص اللاحلة باست داـ ال نها الؾر    دؼمؽ  ج  اىق   

 لظبيعة اللىة .
 مجتسع البحث :

جيؼ     H2O تت   مبت ن اللىة عمت العامم ؽ باة دلة ال ىية    ك  مؽ   جؾلدز جيؼ   
 (ماكس جيؼ   ورلد جيؼ    س ارت جيؼ   كروس   ص جيؼ

 عيشة البحث : 
( مؽ 111تت مص عم  عدد   إو  مؽ مبت ن اللىةاؼ ا تيار ع نة اللىة بالظريقة العمؾا ية 

 مقس ة ول  ما يم : ي د اللىة  ب ىا غتت القا رة والب زة  العامم ؽ باة دلة ال ىية
 أولًا: العيشة الاستظلاعية :

مؽ مبت ن اللىة و ارج ع نة اللىة اةساسية   ح ة اتت مص  اؼ ا تيار ا بالظريقة العمؾا ية
 ي د اللىة .العامم ؽ باة دلة ال ىية  رد مؽ ( 02عمت عدد  
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 ثانياً: عيشة  البحث الأساسية :
(  رد 71واؼ ا تيار ا بالظريقة العمؾا ية مؽ مبت ن اللىة   ح ة اتت مص عمت عدد  

 والبدوؿ التال  يؾضح ذلػ . ي د اللىةالعامم ؽ باة دلة ال ىية 
 (2ججول )

 البحث الاستظلاعية والأساسية تىالتؾصيف الكسي لعيش

 العيشة 
 العيشة الأساسية الاستظلاعية العيشة الشادي الرحي

 07 6 جؾلدز جيؼ
H2O  05 7 جيؼ 

 25 7 س ارت جيؼ
 20 0 كروس   ص جيؼ

 20 0 ماكس جيؼ
 20 0 ورلد جيؼ

 97 00 السجسؾع

 
 ات جسع البياناتأدو 

 استخجمت الباحثة أدوات جسع البيانات الآتية :
 الدجلات والؾثائق -1

باستراايبيات الترت   التنغي   و اعمية اطمعص اللاحلة عمت السب ت والؾثا   ال رالظة     
 .اا اذ القرارات

 الذخرية السقابمة -2
 باة دلة ال ىيةم ؽ يامص اللاحلة ب جرا  مقا مة ت  ية من بعض ال سئؾل ؽ والعام    

وكيفية التؾار   نة ا ستظ  ية والع نة اةساسيةتىديد الع لمبت ن اللىة  حبؼلمتعرؼ عمت 
 معه ا مىاولة التنبؤ بال عؾبات ال ىت مة .

 الاستبيان -3
  استبياف است ارا  ح ة يامص اللاحلة  ت  يؼ

 " باة دلة ال ىية" واين استراايبيات الترت   التنغي   ا ستبياف ا وؿ بعنؾاف 
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 "ا ستبياف اللا ت بعنؾاف " واين  اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية 
 استخاتيجيات التخشيق التشغيسيواقع ) في صؾرتو السبجئية واشتسل الاستبيان الاول       

 :محاور كالأتي (2( عمى )الرحيةبالأنجية  
( ويمت   عمت عدد ة بالأنجية الرحيةاستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخيال ىؾر اةوؿ :   .1

 ات(  لار . 
 (  لارات.( ويمت   عمت  بالأنجية الرحية استخاتيجية إعادة ترسيؼ العسلال ىؾر اللا  :   .0
 ات(  لار .( ويمت   عمت  بالأنجية الرحيةالإستخاتيجية الشغامية ال ىؾر اللالة :   .4

( بالأنجية الرحية فاعمية اتخاذ القخارواقع ) في صؾرتو السبجئية  واشتسل الاستبيان الثانى
 ( محاور كالأتي 7عمى )

  لارة (10( ويمت   عمت عدد  جؾدة القخارات الإدارية بالأنجية الرحيةال ىؾر اةوؿ :   .1
 (  لارات.( ويمت   عمت  بالأنجية الرحيةزمؽ اتخاذ القخارات الإدارية ال ىؾر اللا  :   .0
( 12( ويمت   عمت  خارات الإدارية بالأنجية الرحيةسيؾلة تشفيح القال ىؾر اللالة :   .4

 ات لار 
 (  لارات12( ويمت   عمت  قبؾل القخارات الإدارية بالأنجية الرحيةال ىؾر الرابن :   .8

 اتخظؾات ترسيؼ الاستبيان
باستراايبيات الترت   التنغي   و اعمية مراجعة اةطر النغرية والدراسات السابقة ال رالظة  .1

 . راا اذ القرا
 . باستراايبيات الترت   التنغي   و اعمية اا اذ القرارمراجعة القؾا ؼ وال قاييس ال ارة  .0
 .العامم ؽ باة دلة ال ىية اىم   ال تظملات وال هاـ الؾعيفية لك  مؽ  .4
 .( مؽ ال برا  ال ت    ؽ    مباؿ الإدارة الرياضية7عرض ال ىاور ال قترحة عمت عدد   .8
 ؾر مؽ مىاور ا ستبيا  ؽ    ضؾ  ال هؼ والتىم   لك  مىؾر.ايتراح  لارات لك  مى .7
عرض ا ستبيا  ؽ    رؾراه ا ال بد ية عمت ال برا  ال ت    ؽ لإ دا  الر   حؾؿ مدا  ..

 ك الة وم   ة ال ىاور والعلارات لهدؼ اللىة ا ه دا  لمدراسة ا ستظ  ية .
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 الجراسة الإستظلاعية 
(  رد مؽ العامم ؽ باة دلة ال ىية اؼ و تيار ا 02 ية عمت ع نة يؾامها  اؼ وجرا  الدراسة الإستظ 

بالظريقة العمؾا ية مؽ مبت ن اللىة و ارج ع نة اللىة اةساسية وذلػ لمتأكد مؽ ردؽ وثلات  داة 
 10/0200/.1الت  10/10/0200 ج ن البيا ات    ال ترة مؽ

 حداب السعاملات العمسية للاستبيان -2
 معامل الرجق: حداب  أولا

 صجق السحكسيؽ : -أ
باة دلة  وستراايبيات الترت   التنغي  واين يامص اللاحلة بعرض الإستبيا  ؽ اةوؿ  

( 0)مخفق (  ت رؾراه ا ال بد ية  باة دلة ال ىية   اعمية وا اذ القرارواين ( واللا ت   ال ىية
 (2)مخفق  (  برا 5ة يؾامها  عمت مب ؾع  مؽ ال برا  ال ت    ؽ  ت مباؿ الإدارة الرياضي

وذلػ لإ دا  الر ا  ت م   ة الإستبيا  ؽ في ا وضن مؽ  جمة سؾا  مؽ ح ة ال ىاور والعلارات 
يؾضح النس  ال ئؾي  ةرا  ال برا     مىاور و لارات ( 2)مخفق ال ارة بك  وستبياف   و

%( و ذه 122% : 7.1.را  ما   ؽ  الإستبياف اةوؿ واللا ت ويد اراوحص النسلة ال ئؾية ةرا  ال ب
% التت ورا تها اللاحلة لقبؾؿ العلارات وبذلػ ل لح عدد  لارات الإستبياف 17النسلة  عمت مؽ 

(  لارة من التعدي   ت رياغة بعض العلارات 82(  لارة وعدد  لارات الإستبياف اللا ت  08اةوؿ  
 (7)مخفق  لي لح الإستبيا   ؽ  ت رؾراه ا ال بد ية ب

 صجق الاتداق الجاخمي:   - ب
يامص اللاحل  با تلار ردؽ الإستبياف عؽ طري  ولباد معام  ا رالاط   ؽ درجة ك   لاره 

(  رد مؽ العامم ؽ باة دلة 02وال ب ؾع الكمت لم ىؾر الذ  انت ت ولية  تظب   الإستبياف عمت  
  ( يؾضح ذلػ0جدوؿ  ال ىية 
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 (0ججول )
 يؽ درجو كل عبارة و الجرجة الكمية لمسحؾر التي تشتسي إليو لإستبيانمعاملات الارتباط ب

 إستخاتيجيات التخشيق التشغيسيي 
 (02 ف = 

 الثالث السحؾر
 الإستخاتيجية الشغامية 

 الثاني السحؾر
 إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسل

 الأول السحؾر
إستخاتيجية تخفيض السؾارد 

 البذخية
 م معامل الإرتباط م لإرتباطمعامل ا م معامل الإرتباط

476.4* 1 47.64* 1 47541* 1 

476.6* 2 475..* 2 47424* 2 

4766.* 3 47...* 3 47635* 3 

47562* 4 47621* 4 476.3* 4 

47444* 5 47426* 5 47.26* 5 

47423* 6 473.2* 6 4766.* 6 

47556* . 47454* . 47534* . 

47..1* . 475.1* . 474.2* . 

 (0.202= )  0.05سة )ر ( الججولية عشج مدتؾى * قي
(  ف قيؼ معام ت الإرالاط   ؽ مىاور و لارات وستبياف وستراايبيات 0ويت ح مؽ جدوؿ  

( م ا يدؿ عمت  ف الإستبياف عمت درجة 2.27الترت   التنغي   ج يعها دال  وح ا يا  عند مستؾا  
 مقبؾل  مؽ ال دؽ.

ك ػا  ػؾ   لػارة( 08ككػ    وسػتراايبيات الترتػ   التنغي  ػ اف وبذلػ  رلح عدد  لارات وستبي
 حذؼ .  دوف 

 (2ججول )
 معاملات الارتباط بيؽ درجو كل محؾر والجرجة الكمية لإستبيان إستخاتيجيات التخشيق التشغيسي  

 (02 ف = 
 السحاور معامل الإرتباط

 )إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية(  *0.509
 يجية إعادة ترسيؼ العسل()إستخات  *0.707
 )الإستخاتيجية الشغامية(  *0.695

 (0.202= )  0.05* قيسة )ر ( الججولية عشج مدتؾى 
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(  ف قيؼ معام ت الإرالاط   ؽ مىاور وستبياف وستراايبيات الترت   4يت ح مؽ جدوؿ  
م ا يدؿ عمت  ف ( 2.27التنغي   والدرجة الكمية للإستبياف ج يعها دالة وح ا يا  عند مستؾا  

 الإستبياف عمت درجة مقبؾلة مؽ ال دؽ

 (7ججول )
 معاملات الارتباط بيؽ درجو كل عبارة و الجرجة الكمية لمسحؾر 

 التي تشتسي إليو لإستبيان فاعمية إتخاذ القخار
 (02 ف = 

 الخابع السحؾر
 قبؾل القخارات الإدارية

 الثالث السحؾر
 سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية

 الثاني حؾرالس
 زمؽ إتخاذ القخارات الإدارية

 االأول السحؾر
 جؾدة القخارات الإدارية 

 م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط
47421* 1 47566* 1 476.3* 1 47521* 1 

47.42* 2 47644* 2 47532* 2 47314* 2 

47635* 3 47431* 3 476.5* 3 47.4.* 3 

475.4* 4 4746.* 4 47.11* 4 47622* 4 

47.11* 5 47.54* 5 47.3.* 5 475.2* 5 

47666* 6 47544* 6 47666* 6 47436* 6 

475.4* . 47621* . 47.34* . 47625* . 

4736.* . 475.2* . 47...* . 47316* . 

47632* . 4731.* . 

 

474..* . 

47554* 14 47.41* 14 475..* 14 

  47645* 11 

476..* 12 

 (0.202= ) 0.05* قيسة )ر( الججولية عشج مدتؾى 
(  ف قيؼ معام ت الإرالاط   ؽ مىاور و لارات وستبياف  اعمية اا اذ 8ويت ح مؽ جدوؿ  

( م ا يدؿ عمت  ف الإستبياف عمت درجة مقبؾل  مؽ 2.27القرار ج يعها دال  وح ا يا  عند مستؾا  
 ال دؽ.

( 7ل ىؾر اةوؿ  جؾدة القرارات الإدارية( والعلارة ريؼ  ( مؽ ا.  0في ا عدا العلارا ؽ ريؼ  
 مؽ ال ىؾر اللالة  سهؾلة ان  ذ القرارات(.

 لارة(  41كك   فاعمية القخارات الإدارية بالأنجية الرحية وبذلػ  رلح عدد  لارات استبياف 
  لارة( 82 د  مؽ  
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 (5ججول )
 ة لإستبيان فاعمية القخارات الإدارية  معاملات الارتباط بيؽ درجو كل محؾر والجرجة الكمي

 (02 ف = 
 السحاور معامل الإرتباط

 )جؾدة القخارات الإدارية(  *476.2
 )زمؽ اتخاذ القخارات الإدارية(  *..475
 )سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية(  *476.1
 )قبؾل القخارات الإدارية(  *47.41

 (0.202= )  0.05* قيسة )ر ( الججولية عشج مدتؾى 
(  ف قيؼ معام ت الإرالاط   ؽ مىاور وستبياف  اعمية وا اذ القرار 7يت ح مؽ جدوؿ  

( م ا يدؿ عمت  ف الإستبياف عمت 2.27والدرجة الكمية للإستبياف ج يعها دالة وح ا يا  عند مستؾا  
 درجة مقبؾلة مؽ ال دؽ

 
 ثانياً : حداب معامل الثبات 

 اعمية اا اذ  –ست ارات وستبيا ت  وستراايبيات الترت   التنغي   يامص اللاحلة بىساب ثلات و
 القرار( ب ست داـ معام   ل ا كرو لاخ( وكا ص  تيبة حساب معام ت الللات عمت النىؾ التالت :

 (6ججول )
 إستخاتيجيات التخشيق التشغيسيقيؼ ألفا كخونباخ لسحاورإستبيان 

 (02 ف = 
 السحؾر لسحؾرمدسى ا ALPHAقيسة معامل ألفا 
 الأول )إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية(  .4753
 الثانى )إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسل(  47644
 الثالث )الإستخاتيجية الشغامية(  ..476

 (0.202= )  0.05* قيسة )ر ( الججولية عشج مدتؾى 
( .7..2   2.741 ؽ  قيؼ ال عام ت لمللات بظريقة  ل ا اتراوح  (  ف .يت ح مؽ جدوؿ  

وذلػ لم ر  ف وست ارة وستبياف وستراايبيات الترت   التنغي   عمت درجة مقبؾلة مؽ الللات ورالى  
 لمتظب  .
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 (7ججول )
 قيؼ ألفا كخونباخ لسحاور إستبيان فاعمية اتخاذ القخار

 (02 ف = 
 السحؾر مدسى السحؾر ALPHAقيسة معامل ألفا 
 الأول دارية()جؾدة القخارات الإ  0.820
 الثانى )زمؽ اتخاذ القخارات الإدارية(  0.692
 الثالث )سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية(  0.657
 الخابع )قبؾل القخارات الإدارية(  0.722

 (0.202= )  0.05* قيسة )ر ( الججولية عشج مدتؾى 
( 10..2   71..2  قيؼ ال عام ت لمللات بظريقة  ل ا اتراوح   ؽ(  ف 1يت ح مؽ جدوؿ  

 وذلػ لم ر  ف  وست ارة وستبياف  اعمية اا اذ القرار عمت درجة مقبؾلة مؽ الللات ورالى  لمتظب  .
 

 الجراسة الأساسيو 
 (5)مخفق ا النها ية  ي د اللىة  ت رؾراه الكترو يا   يامص اللاحل   تظب   وست ارات الإستبياف

 10/0200/.1مؽ العامم ؽ باة دلة ال ىية    ال ترة  ( مؽ71عمت ع نة اللىة اةساسية ويؾامها  
 1/0204/ 1 الت

وبعد ج ن وست ارات الإستبيا   ؽ اؼ ا ريغه ا ب  زاف التقدير الل ثت لمعلارات بى ة اأ ذ 
( 1( درجت ؽ والإستبابة  غ ر مؾا   (  0( درجات والإستبابة  ولت حد ما(  4الإستبابة  مؾا  (  

 درجة واحدة .
 

 -عالجات الإحرائية السدتخجمة :الس
 - التكرار والنس  ال ئؾية -  ل ا كرو لاخ - قيؼ ا رالاط   رسؾف. - الإح ا  الؾر ت.

 . الؾزف النسبت  -الدرجة ال قدرة 
 

 عخض ومشاقذة الشتائج
%  أكلر لقبؾؿ العلارات التت ادؿ  و 17ابنص اللاحل  الؾزف النسبت ةستبابات ع نة اللىة 

ترا   ف وستراايبيات الترت   التنغي   و اعمية وا اذ القرار مؽ وجهة  غر العامم  ؽ باة دلة اعظت مؤ 
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%( مؤترا  لتؾا ر وستراايبيات الترت   17ولت اي  مؽ  2.ال ىية يتؾا راف  درجة مرا ع    ومؽ  
بيات الترت   % مؤترا  لتؾا ر وسترااي2.التنغي   و اعمية وا اذ القرار  درجة متؾسظة   و ي  مؽ 

 التنغي   و اعمية وا اذ القرار   درجة يم مة .
 أولًا : عخض ومشاقذة نتائج التداؤل الأول ) ما واقع إستخاتيجيات التخشيق التشغيسي 

 بالأنجية الرحية ؟ ( 
 (8ججول )

ر الأول إستخاتيجية التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السحؾ 
 تخفيض السؾارد البذخية بالأنجية الرحية .

 (97ن = )

الؾزن  ت
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي:

6 85.6 24. 9.2 9 24.7 24 65.9 64 
او تجسيجىا لسجة  تمجأ الى تخفيض الأجؾر

 2 .جدة لتحفيد العامميؽ عمى التقاعجمح

4 88.3 257 7.2 7 21.6 20 72.1 70 
تتبع سياسة التشاقص الظبيعي لمعامميؽ 

 0 عشجما تقتزي الغخوف لتحقيق ذلػ . 

7 85.5 249 10.3 10 22.6 22 67.0 65 
تتبع سياسة زيادة حافد التقاعج ) 

 2 تقاعج.السكافآت( لحث العامميؽ عمى ال

3 89.0 259 11.3 11 16.4 16 72.1 70 

تدتغشى عؽ بعض السؾعفيؽ بؾاسظة 
التدخيح وإنياء عقؾد العسل السؤقتة 

 وعقؾد الخجمات .
7 

8 80.0 233 15.4 15 7.2 7 70.1 68 

تدخح العامميؽ الحاصميؽ عمى تقييؼ 
لتقييسات الأداء لأشيخ  ضعيف وفقاً 

 .متتالية
5 

2 90.3 263 4.1 4 20.6 20 75.2 73 
تقميل حجؼ العامميؽ مؽ خلال عجم تؾفيخ 

 عامميؽ بجلا مؽ ما تؼ تدخيحيؼ .
6 

4 88.3 257 12.3 12 10.3 10 77.3 75 
تقمل مؽ عجد أيام الأجازات حتى لا تشغخ 

 7 إلى تعييؽ عامميؽ إضافييؽ.

تدتفيج مؽ الفائض في حجؼ السؾارد  76 78.3 15 15.4 6 6.1 264 90.7 1 8 
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ؼ في يبذخية مؽ خلال إعادة تؾزيعال
 الفخوع الأخخى التى بيا نقص في العسالة 

 السجسؾع 2001 85.9 3
  -( أن :8يتزح مؽ ججول )

( إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخيةالؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر اةوؿ  
 %( 90.7%  75.2اراوحص ما   ؽ  

 
إستخاتيجية تخفيض % و ذا لعنت اؾا ر 17لب ين  لارات ال ىؾر  كلر مؽ وجا  الؾزف النسبت 

%   17% ولت  ي  مؽ 2.  ما   ؽ  درجة مرا عة. و   يؾجد  لارات وز ها النسبالسؾارد البذخية 
 %.2.  يؾجد  لارات وز ها النسبت  ي  مؽ و 

 
%( م ا لم ر ولت 7.7.ك ا جا  الؾزف النسبت  ستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك   

  درجة مرا عة ض ؽ وستراايبيات الترت   التنغي  . إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخيةاؾا ر 
 

ودارة " عمت الترا   اةوؿ والتت انص عمت  ف  ح مص (.العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف
ؼ    ال روع اة را هاؾزيعالناد  ال ى  است  د مؽ ال ا ض    حبؼ ال ؾارد اللمرية مؽ   ؿ وعادة 

اقم   "( عمت الترا   اللا   والتت انص عمت .العلارة ريؼ  ح مص التت  ها  قص    الع الة     ن ا 
( عمت 8العلارة ريؼ   وح مص    "حبؼ العامم ؽ مؽ   ؿ عدـ اؾ  ر عامم ؽ  د  مؽ ما اؼ اسريىهؼ

ع  ؽ  ؾاسظة التسريح وإ ها  عقؾد الع   استغنت عؽ بعض ال ؾ "الترا   اللالة والتت انص عمت 
 . "ال ؤيتة وعقؾد ال دمات

 
( ح مص  عمت الترا   اة  ر  ؾزف  سب  مرا ن 7العلارة ريؼ     ف ل ا   عهرت النتا ا و 

والتت انص عمت "اسرح العامم ؽ الىارم ؽ عمت اق يؼ ضعيف و قا  لتق ي ات اةدا  ةتهر  %(80.0 
والتى تشص عمى  %(85.6 ؾزف  سب  مرا ن   عمت الترا   اة  رح مص  (4 العلارة ريؼ متتالية".

  "تتبع سياسة زيادة حافد التقاعج ) السكافآت( لحث العامميؽ عمى التقاعج. "
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اعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف ودارة الناد  اتلن مب ؾعة مؽ اةسال   لت فيض حبؼ 
ال ؾارد  وا ست ادة مؽ ال ا ض    حبؼع اة را و    ال ر ال ؾارد اللمرية سؾا  ب عادة اؾزيعهؼ دا

مؽ   ؿ ادريبهؼ وإعادة اأ  مهؼ لي لىؾ  كلر يدرة عمت  دا  مهاـ ووعا ف لىتاجها الناد   اللمرية
 . و عدـ اؾ  ر عامم ؽ جدد بالمك  الذ  لىق  اؾازف دا   ا  دلة ال ىية  ال ى 

 
اقب  امػ ا ستراايبية مؽ يب  العامم ؽ وبالتالت ك ا  ف ودارة النادا ال ى  اىرص عمت 

ب رة   ومؽ ثؼ وجؾد رغلة ك   اةدا  ل  اف اللقا     الع  حلهؼ بظريقة غ ر ملاترة عمت الت  ز 
وذلػ مؽ   ؿ اؾزيعهؼ عمت ال روع ال  تم ة لمناد  ت جديدة ومتنؾعة ر امؽ يب  العامم ؽ ب كتساب مه
ة ال زمة  ثنا  اسريح العامم ؽ و   ضؾ  التق يؼ الدورا لقؾا  ؽ الدا ميال ى    ن ا اتلن المؾا ح وا

 . معاي ر وتروط مىددة معمؽ عنها مؽ يب  لمعامم ؽ
 
اللاحلة  ل ا   ذه النتيبة ولت  ف ودارة الناد  ال ى  اتلن مب ؾعة مؽ السياسات  واعز و 

للمرية  هدؼ اىس ؽ اةدا   ويتؼ ذلػ وال  ارسات التنغي ية ال  ظط لها لمتأث ر عمت حبؼ ال ؾارد ا
  وكذلػ وضن رؤية يمةمؽ   ؿ اىديد طبيعة ال ا ض مؽ ال ؾارد اللمرية واىديد ا ستراايبيات البد

استراايبية لت فيض حبؼ ال ؾارد اللمرية    ضؾ  ال ؾارد والإمكا يات ال تاحة    ال نغ ة وال  اضمة 
 لإدارية والتن  ذلة وال نية .  ؽ البدا   ب ماركة كا ة ال ستؾيات ا

 
بية ا فيض واعزو اللاحلة  ذه النتيبة  ل ا  ولت  ف ودارة النادا ال ى  امبأ ولت استرااي

ل ستؾا العامم ؽ ويتؼ ذلػ    ضؾ  اى ز العامم ؽ عمت التقاعد وذلػ و قا اةجؾر  و اب  د ا ح ة 
ة ا فيض ال ؾارد اللمرية يب  ان  ذ ا  تعظ  ك ا  ف ودارة الناد  ال ى  اقؾـ  دراساكي هؼ الدورا   

يؼ  قظؾير  دا هؼ    الع   واىس ؽ الت ررة لمعامم ؽ الذيؽ ح مؾ عمت اق يؼ ضعيف    اعدي  وا
ال اص  هؼ يب   ف ا كر    ا ستغنا  عنهؼ ملاترة وذلػ ح ة يتؼ ادريبهؼ واؾج ههؼ لتىق   الت  ز 

     الع   دا   النادا ال ى .
 

محمد   ح د رتا م ظ ت عبدالرح ؽ  را يا من  تا ا دراسة ك  مؽ  تا ا  ذه الدراسةوات   
 ف اب  د التع  نات والتؾعيف وعدـ اح ؿ الع الة  د  مؽ الع الة التت  رجص     (.021   م  
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و ف يرار اسريح الع الة غ ر ال دروس     ها   س  سياسات ا فيض الع ال  ح ة يرا  غمبية العامم ؽ
ؽ يب  مدرا  تركات السياحة والذ  لؼ لأ ذ ال ماركة من العامم ؽ ال عن  ؽ بالمركة  دا ولت تعؾر م

 . عاـ بالته يش وبالتالت  ثر سمبيا      دا  العامم ؽ وعمت و   تركتهؼ
 

     ,Verson. R. D, Zatzick. C. D, (2011)فيخسؾن من  تا ا دراسة  ل ا  وات   
ع الة مؽ   ؿ ا ستغنا  عؽ الع الة ال ؤيتة وإلغا  عقؾد الع الة ال ؾس ية     ل كؽ ا فيض حبؼ ال

  واسريح الع الة ذات اةدا ال ن  ض    و التت اسب  وضظرابات ورراعات دا   ال نغ ة   
 بالإضا ة ولت ا لقاؼ ال ؤيص لعقؾد بعض العامم ؽ    حالة الإ ك اش الإيت اد  .

 
 Ann-Christine Schulz , Margarethe آف كرست ؽتت وات    ل ا  من  تا ا دراس

.F .Wiersema (2020)  Harney.B, Fu.N, Freeney. Y, (2018)      سلاب لبؾ 
ال نغ ات ولت اظب   استراايبيات ا فيض الىبؼ ومنها ا تمار اةزمات ال الية ال ىمية والعال ية   

دلات النماط   ازايد حدة ال نا سة والتت اهدد عدـ يدرة النغاـ الىالت بال نغ ة عمت اىق   ايت ا
 ج مؽ السؾؽ و قداف حالة اللقا .ال نغ ة بال رو 

 
  زب دة مى ؾد تريف   حساف ثا ص جاسؼ  ك  مؽ وا تمف  تا ا  ذه الدراسة من  تا ا دراسة

  التنغي  الىبؼ    اؤثر اللمرية ال ؾارد ا فيض والتت اؾرمص ولت استراايبية  ف   ( 0201  
 ال ر ية ا ستراايبيات بعض است داـ  لىبذوف  ال لىؾث ؽ ا  راد اف اذ بمك  طفيف  ولكؽ

 .  دم  حكؾم  طابن ذات ال نغ ة كؾف  اللمرية ا فيض ال ؾارد  ستراايبية
 

 Philip Cheng-Fei Tsaia , Chih-Tingك  مؽوا تمف  ل ا من  تا ا دراسة 
Shihb , (2013)     ة اسا ؼ بمك  جؾ ر     الىد مؽ ع مية اسريح العامم ؽ  ف  قابات الع ال

  ك ا ا رزت اف استراايبية ا فيض الىبؼ يد اسا ؼ    اىس ؽ  دا  المركات و  ا ها يد ا ر 
 بآ ؼ ال ؾع  ؽ واسر ؼ 
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 (9ججول )
سحؾر الثانى إستخاتيجية التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات ال

 إعادة ترسيؼ العسل بالأنجية الرحية.
 (97ن = )

 ات
الؾزن 
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي:

3 87.9 256 12.3 12 11.3 11 76.2 74 

لشكل الذٌ َضوي تٌىع بالوهام تؼُذ تصوُن الؼول با

والأًشطت التً تىفز استقلالُت بشكل أكبز ػٌذ تٌفُذ 

 الوهام 7

1 

8 80.0 233 15.4 15 7.2 7 70.1 68 
تقىم بذهج قسوُي أو أكثز ػٌذها تكىى الأًشطت فُها 

 هتشابهت وتقىم بٌفس الىظائف 7
2 

5 85.9 250 19.5 19 3.1 3 77.3 75 

ول للؼاهلُي والؼول فٍ ظل تقىم بتخفُض ساػاث الؼ

 3 ًظام ساػاث الؼول الوزًت وتقاضُهن أجزاً أقل 

7 84.8 247 12.3 12 20.6 20 67.0 65 
تقذم الؼىائذ الوادَت الوٌاسبت لوختلف الؼاهلُي فٍ 

 ضىء الوهام الثابتت والوتغُزة 7
4 

6 85.5 249 3.1 3 15.4 15 74.2 72 
ث تضغ هخطظ تفصُلٍ َىضح جوُغ الٌشاطا

 والؼولُاث الخاصت لكل ػول ػلً حذي 7
5 

2 89.6 261 10.3 10 10.3 10 79.3 77 
تؼتوذ الادارة فٍ ػولُت إػادة التصوُن ػلً سواث 

 وههام كل وظُفت كوا َتضوٌها الهُكل التٌظُوً 7
6 

4 86.9 253 10.3 10 18.5 18 71.1 69 
تهتن بالتذوَز الىظُفٍ لإكتساب الؼاهلُي هختلف 

 الؼول بالٌادي الصحً 7ههاراث 
. 

1 91.4 266 3.1 3 19.5 19 77.3 75 
تقىم بإلغاء الىظائف الغُز ضزورَت والتً لن تقذم 

 خذهاث أساسُت للٌاد7ٌ
. 

 السجسؾع 2015 86.5 2
  -( أن :9يتزح مؽ ججول ) 

( عسلإستخاتيجية إعادة ترسيؼ الالؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر اللا    
 %(.71.8%  2.2.اراوحص ما   ؽ  

 
إستخاتيجية إعادة % و ذا لعنت اؾا ر 17وجا  الؾزف النسبت لب ين  لارات ال ىؾر  كلر مؽ      

%  و   17% ولت  ي  مؽ 2. درجة مرا عة و  يؾجد  لارات وز ها النسب  ما   ؽ  ترسيؼ العسل
 %.2.يؾجد  لارات وز ها النسبت  ي  مؽ 
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%( م ا لم ر ولت 7...لؾزف النسبت  ستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك   ك ا جا  ا
  درجة مرا عة ض ؽ وستراايبيات الترت   التنغي   إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسلاؾا ر 

 
 ودارة " عمت الترا   اةوؿ والتت انص عمت  فح مص ( .العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف

    ن ا "لغا  الؾعا ف الغ ر ضرورية والتت لؼ اقدـ  دمات  ساسية لمناد النادا ال ى  اقؾـ ب 
اعت د ا دارة    ع مية وعادة الت  يؼ "( عمت الترا   اللا   والتت انص عمت .العلارة ريؼ  ح مص 

( عمت الترا   1العلارة ريؼ  وح مص   "ي ة ك ا يت  نها الهيك  التنغي تعمت س ات ومهاـ ك  وع
اع د ا  يؼ الع   بالمك  الذ  ل  ؽ انؾع بال هاـ واة مظة التت اؾ ر "التت انص عمت اللالة و 

 . "استق لية بمك   كبر عند ان  ذ ال هاـ
 

والتت انص عمت  %(80.0 ؾزف  سب  مرا ن   ( عمت الترا   اة  ر0العلارة ريؼ  وح مص 
ح مص     ن ا "واقؾـ  ن س الؾعا ف  ها متما هةاقؾـ  دما يس  ؽ  و  كلر عندما اكؾف اة مظة  "

اقدـ العؾا د "والتت انص عمت %( 84.8 ؾزف  سب  مرا ن  ( عمت الترا   القب  اة  ر 8العلارة ريؼ  
 ."   ضؾ  ال هاـ اللا تة وال تغ رةال ادلة ال ناسلة ل  تمف العامم ؽ 

 
ايبية وعادة ا  يؼ الع   واعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف ودارة الناد  ال ى  اتلن استرا

التت اعد  ارج رم  ع مها والتت    مؽ   ؿ عدة طرؽ منها الت مت عؽ الؾعا ف الغ ر ضرورية
ا ل  ضرر لمنادا عند الت مت عنها والتت ل كؽ الإستعا    ها مؽ  طراؼ  ارجية وذلػ مل  الت مت 

 دعالا واع ف مت   ة    ذلػعؽ   مسئؾؿ التسؾي  عبر ا  تر ص ( وا ا اؽ من تركة اسؾي  و 
واؾ  ر ال رالات ال ارة  تمػ الؾعا ف وا ست ادة منها    اؾ  ر  دوات و جهزة حديلة وكذلػ اظؾير 

 . دمات النادا ال ى  
 

اعت د    ع مية ا  يؼ الع   عمت ال هاـ وال سئؾليات البديدة  ح ة  ف ودارة النادا ال ى 
 اف و باز الع   دوف الإزدواجية    البهؾد ال بزولة ويتؼ ذلػ مؽ ل التت ا دـ ال ست  ديؽ وابذ هؼ 

   ؿ اؾضيح السمظة وال سئؾليات وا دوار .
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 ل ا   ذه النتيبة ولت  ف است داـ ودارة الناد  ال ى  استراايبية وعادة  اللاحلة ك ا اعزو
 عر ة والقدرة عمت  دا  ا  يؼ الع   لبع  ال هاـ واة مظة  كلر انؾعا  ويىق   عمت مستؾا مؽ ال

 واىق   م زة انا سية .اةع اؿ م ا يؤثر ولبا يا  عمت ال دمات التت لقدمها لم ست  ديؽ 
 

ودارة النادا ال ى  اقؾـ ب ؼ وحدا ؽ  و يس  ؽ  و   ن ا اعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف 
ؼ ااباه   ر كالدعالة وا ع ف  كلر اؤدا   س ال هاـ م ا اؾ ر ع الة زا دة واستغ   جؾر ؼ ومرالااه

  ك ا  ف الإدارة اهتؼ  تقدلؼ العؾا د ال ادلة لمعامم ؽ    ضؾ  ال هاـ والتسؾي  ل دمات النادا ال ى  
ال تغ رة واللا تة م ا لى ز العامم ؽ عمت اظؾير  دا هؼ لر ن العا د ال تغ ر واىق   الت  ز والبؾدة    

   دا  ال هاـ ال ؾكمة ول هؼ.
 
   زبيجة محسؾد شخيف ، حدان ثابت جاسؼ ك  مؽ     تا ا  ذه الدراسة من  تا ا دراسةات

 مؽ   لم ديرية التنغي   الىبؼ عمت اةكبر التأث ر لها الع   ا  يؼ وعادة استراايبية ف    ( 0201
 .  ال رورية غ ر التمكي ت او الؾعا ف مؽ الت مص   ؿ

 
 ئخ خمف خذان، عمى نريف صبخ، زيج صادق ماججثا ك  مؽ ك ا ات   من  تا ا دراسة

وجؾد رغلة كب رة لدا ال ؾع  ؽ ب كتساب مهارات جديدة ومتنؾعة وذلػ مؽ   ؿ وعادة      (0201 
  وا    ع نة اللىة دما وحدا ؽ  و  كلر عندما اكؾـ مهامها اؾزيعهؼ عمت  يساـ ال نغ ة ال لىؾثة

 متما ه  .
 

محمد  ىاني عبجه الكتبي، عمي محدؽ محمد إبخاليؼ، إبخاليؼ ىانؼ ك  مؽوات   من  تا ا دراسة 
 ف سياسة اؾزين الع    كلر السياسات مناسلة لمتظب   ح ة   ها   ات  ؽ      (2012) الدعيج

 ا في ا  لمقؾة العام  وإ  ا اؾزين الع الة عمت اةيساـ وال روع ال  تم ة لمقظاع . 
 

، ودراسة  Tsai. C. F, Shih. C. T, (2014) مؽ ك  وات    ل ا  من  تا ا دراسة
Ann-Christine Schulz , Margarethe. F. Wiersema , (2018)       ف  ناؾ مدا 

م تم ة ل كؽ الإعت اد عم ها عند اظب   استراايبية ا فيض الىبؼ ومنها التؾسن    ع ميات دما 



 
 

611 

 

 م0002 يؾنيؾ   – (5العجد ) –( 0077مجمج )
         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البزَذ الالكتزوًٍ  ijssa.journals.ekb.eg :الوىقغ الالكتزوًٍ

اجية القا  ة   اظب   استراايبية الترك ز مؽ الإدارات واةيساـ والؾعا ف   وعادة  ندسة النغؼ الإ ت
   ؿ اؾجي  النماط  ىؾ يظاع سؾي  مىدد  و  ئة مع نة مستهد ة مؽ الع    .

 
 Achim Schmitt , Stefano Borzillo ك  مؽ وا تمف  تا ا  ذه الدراسة من  تا ا دراسة

, Gilbert Probst , (2011)     ستراايبية عال ية اسا ؼ     ف استراايبية ا فيض الىبؼ ا ل  ا
اىس ؽ  دا  المركات وان ية يدرااها التنا سية و    ها يد اؤد  ولت عدـ الى اظ عمت ال هارات 
اةساسية والقدرات وال برات وال عارؼ ال زمة لممركات م ا يد يؤدا ولت اد ؾر البؾدة والإ تاجية 

 والك ا ة الكمية .
 

 (20ججول )
سقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث الإستخاتيجية التكخارات والجرجة ال

 الشغامية بالأنجية الرحية.
 (97ن = )

 ت
الؾزن 
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 ي:أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرح

3 93.8 273 6.1 6 6.1 6 87.6 85 
تدعى لتغييخ ثقافتيا الدائجة التقميجية والتؾجو 

 2 نحؾ ثقافة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ .

2 96.5 281 4.1 4 2.1 2 93.8 91 
تعظى فخصة لمعامميؽ لإبجاء آرائيؼ وأفكارىؼ في 

 0 السيام السؾكمة إلييؼ .

5 92.7 270 7.2 7 7.2 7 85.5 82 
ؼ بعسمية التحديؽ السدتسخ لمعامميؽ بإعظائيؼ تيت

 ورش عسل بذكل دوري .
2 

8 87.2 254 9.2 9 9.2 9 81.4 79 

تذجع العامميؽ عمى الشسؾ السيشي مؽ خلال 
اتاحة الفخصة لإعظائيؼ الجورات التجريبية 

 الستخررة 
7 

6 90.7 264 10.3 10 7.2 7 82.4 80 

يؽ نحؾ تعسل عمى تغييخ اتجاىات وقيؼ العامم
الإتجاىات الإجابية لمعسل في تحقيق السيام 

 السشؾط بيا .
5 
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6 90.7 264 8.2 8 11.3 11 80.4 78 
تدعي إلى تحقيق العجالة في تؾزيع السيام 

 6 وساعات العسل والأجازات بيؽ العامميؽ .

3 92.6 273 4.1 4 10.3 10 85.5 83 
تعسل عمى نذخ المؾائح والقؾانيؽ والجداءات 

 7 افآت بيؽ العامميؽ لتحفيدىؼ عمى التسيد .والسك

1 98.6 287 - - 2.1 2 97.9 95 

تقؾم بسذاركة السدتفيجيؽ لدساع أرائيؼ وأفكارىؼ 
حؾل الخجمات والأنذظة التى يقجميا الشادى 

 الرحي .
8 

 السجسؾع 2166 93.0 2
  -( أن :20يتزح مؽ ججول )

( اراوحص ما الإستخاتيجية الشغاميةلارات ال ىؾر اللالة  الؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت        
 %( ....7%   1.0.  ؽ  

 
الإستخاتيجية % % و ذا لعنت اؾا ر 17وجا  الؾزف النسبت لب ين  لارات ال ىؾر  كلر مؽ 

%   و   17% ولت  ي  مؽ 2. درجة مرا ع . و   يؾجد  لارات وز ها النسب  ما   ؽ الشغامية 
 %.2.وز ها النسبت  ي  مؽ يؾجد  لارات 

 
%( م ا لم ر ولت 74.2ك ا جا  الؾزف النسبت  ستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك    

  درجة مرا عة ض ؽ وستراايبيات الترت   التنغي  . الإستخاتيجية الشغاميةاؾا ر 
 

ودارة "ف عمت الترا   اةوؿ والتت انص عمت   ح مص (.العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف
 مظة التت لقدمها لمنادا ال ى  اقؾـ ب ماركة ال ست  ديؽ لس اع  را هؼ و  كار ؼ حؾؿ ال دمات واة

اعظت  ررة "( عمت الترا   اللا   والتت انص عمت 0العلارة ريؼ  ح مص     ن ا "النادا ال ى 
( عمت الترا   اللالة 1رة ريؼ  العلاوح مص   "  كار ؼ    ال هاـ ال ؾكمة ول هؼلمعامم ؽ لإ دا  آرا هؼ و 

ؽ العامم ؽ لتى  ز ؼ عمت اع   عمت  مر المؾا ح والقؾا  ؽ والبزا ات وال كا آت   "والتت انص عمت 
اسعت لتغ  ر ثقا تها السا دة "( احتمص الترا   اللالة  ل ا  والتت انص عمت 1  والعلارة ريؼ  "الت  ز

 . "تىس ؽ ال ست رالتقم دلة والتؾج   ىؾ ثقا ة البؾدة وال



 
 

611 

 

 م0002 يؾنيؾ   – (5العجد ) –( 0077مجمج )
         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البزَذ الالكتزوًٍ  ijssa.journals.ekb.eg :الوىقغ الالكتزوًٍ

والتت انص عمت %( 87.2 ( عمت الترا   اة  ر  ؾزف  سب  مرا ن 8العلارة ريؼ  وح مص 
   "امبن العامم ؽ عمت الن ؾ ال هن  مؽ   ؿ اااحة ال ررة لإعظا هؼ الدورات التدريبية ال ت   ة"

%( 90.7 ؾزف  سب  مرا ن   ( عمت الترا   القب  ا   ر.( والعلارة ريؼ  7العلارة ريؼ  ح مص   ن ا 
اع   عمت اغ  ر اابا ات وقيؼ العامم ؽ  ىؾ الإابا ات الإجا ية لمع      اىق   "والتت انص عمت 
اسع  ولت اىق   العدالة    اؾزين ال هاـ وساعات الع   واةجازات   ؽ "   "ال هاـ ال نؾط  ها

 ."العامم ؽ 
 

لنادا ال ى  ابذؿ الكل ر مؽ البهد لكت اقؾـ اواعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف ودارة 
ب ستظ ع آرا  ال ست  ديؽ لديها    ال دمات ال قدمة مؽ يب  النادا ال ى  ل عر ة  وج  الق ؾر 
وال عف وكذلػ امبية وحتياجااهؼ ومتظملااهؼ ال نية والإدارية والتدريبية وكذلػ اظؾير الإلبا يات وانؾع 

 كت اىا ع عمت و   ال ست  ديؽ وض اف بقا هؼ بمك  ج د ,ال دمات واة مظة ال قدمة  ل
 

ك ا  ف ودارة النادا ال ى  اعظ   ررة كب رة لس اع آرا  العامم ؽ لديها    القرارات وال هاـ 
ال ؾكمة ول هؼ وذلػ مؽ   ؿ وجت اعات دورية لعرض   ها السمبيات والإلبا يات وطرؽ التىس ؽ 

اؼ ال رجؾة    اة دوالتظؾير وكيفية ان  ذ ال هاـ ال ؾكمة ول هؼ بك ا ة و اعمية م ا يؤدا ولت اىق   
 اى  ز العامم ؽ عمت اظؾير  دا هؼ.  م ا يؤد  ولت ابديد  ماط النادا ال ى  و الؾيص ال ىدد

 
واعزو اللاحلة  ل ا   ذه النتيبة ودارة النادا ال ى  اظمن العامم ؽ عمت المؾا ح والقؾا  ؽ التت 

زمة التت ا كنهؼ مؽ ا باز اىكؼ س ر الع   منذ  دالة ع مهؼ بالنادا حتت يتلعؾف التعمي ات ال 
ال هاـ ال ؾكمة ول هؼ بك ا ة واى  ز ؼ عمت عمت الت  ز مؽ   ؿ اقدلؼ مكا آت مادلة ومعنؾية لعمؽ 
عنها   ؽ العامم ؽ  ستلارة دا ع تهؼ عمت الت  ز   ك ا  ف ودارة الناد  ابذؿ ي ارا جهد ا    التؾج  

انؾعها لإكتساب  كبر عدد م كؽ وا  ز النادا  ىؾ اظؾير جؾدة ال دمات ال قدمة لم ست  ديؽ و 
 ال ى   تمػ ال دمات التت ين ردد  ها عؽ اة دلة ال ىية اة را .

 
ك ا اعزو اللاحلة امػ النتيبة ولت زيادة حرص ودارة الناد  ال ى  عمت الت  ز    ج ين 

ال ت   ة وورش الع     يسام  لذلػ    ها اهتؼ  تظؾير العامم ؽ مؽ   ؿ اؾ  ر الدورات التدريبية
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حتت استظين اقدلؼ  دمات جديدة ومتظؾرة ابذب  كبر يدر م كؽ مؽ ال مترك ؽ وا  زه عؽ ا  دلة 
ال ىية اة را   ك ا  ف ودارة النادا ال ى  اع   عمت اىق   العدالة   ؽ العامم ؽ سؾا     عدد 

لبع   ناؾ ثقة يؾية   ؽ العامم ؽ  ساعات الع    و اةجؾر وال رالات وال هاـ ال ؾكمة ول هؼ و ذا
والإدارة فيمبعهؼ عمت  دا  مهامهؼ عمت  ك   وج  وبأي  ويص وجهد   ويسهؼ بمك  كب ر    اغ  ر 
واعدي  الكيؼ والسمؾكيات السمبية ال ارة بالعامم ؽ واؾج هها  ىؾ الإابا ات الإجا ية ال ارة بالنادا 

 ال ى  .
 

اقب  اة راد العامم ؽ دا      ( 0200  عبج عمي حديؽ وسامة ات    ذه النتا ا من  تا ا دراس
المركة ال لىؾثة لىالة الت مص مؽ اللقا ة التقم دلة عمت حساب ود اؿ ثقا ة البؾدة والتىس ؽ ال ست ر 

 ولت تركتهؼ .
 

اقب     ( 0201 ثائخ خمف خذان، عمى نريف صبخ، زيج صادق ماجج ك ا ات   من  تا ا دراسة 
العامم ؽ دا   المركة ال لىؾثة لىالة الت مص مؽ اللقا ة التقم دلة عمت حساب ود اؿ ثقا ة اة راد 

 البؾدة والتىس ؽ ال ست ر دا   منغ تهؼ .
 
ودراسة  Mohamed Mousa , Rami. M. Ayoubi , (2019) ات   من  تا ا دراسةو 

Sumaya Albalooshi , Mehrad Moeini-Jazani , Bob. M. Fennis, Luk 
Warlop , (2020)     لب  االاع  ظؾات مىدد لتظب   استراايبية ا فيض الىبؼ ومنها    

وضن رؤية استراايبية لتغ  ر ثقا ة ال نغ ة لدا العامم ؽ مؽ   ؿ اغ  ر مب ؾعة مؽ ال عتقدات 
م ؽ لتىق     والتعاوف   ؽ الغدارة والعامال متركة التت اسؾد دا   ال نغ ةوالسمؾكيات والكيؼ والعادات 

 ا داؼ ال نغ ة .
 

 ف     (0020مدمؼ العسيجى ) عمى ضخغام عبجالحديؽ الفزل، مؤيج وات   من  تا د دراسة
الغرض الر يس  لمترت   الؾعي   ليس ا فيض عدد العامم ؽ    ال نغ ة وإ  ا يهدؼ ولت اىس ؽ 

 اةدا  التنغي   وزيادة  اعم ت  .
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عدـ    ( 0201  تؾفيق عفيفي رشجي مخوة ا دراسة وا تمف  تا ا  ذه الدراسة من  تا
و ت اـ المركات مى  الدراسة والتظب   بالتعرؼ عمت  را  ع   ها مؽ   ؿ التعام ت الرس ية معهؼ 

 وبالتالت   استب   لع ج المكاوا  و ال قترحات التت لقدمها الع    عمت ال دا اللع د .
 

( .021  محمد خميل أحسج رشا مرظفى عبجالخحسؽ، رانيا  تا ا  ذه الدراسة وا تمف  ل ا  من
االاع سياسة ا فيض الىبؼ غ ر ال دروسة  دا ولت عدـ وضؾع اة غ ة والتعمي ات    المركة    

 وغياب ثقا ة البؾدة والتىس ؽ ال ست ر .
 

( يتزح أن تختيب محاور إستبيان استخاتيجيات التخشيق 20،  9،  8ومؽ الججاول )
 وفقا لمؾزن الشدبى جاء كالتالى : التشغيسي

 %74.2جا   ت الترا   اةوؿ  ؾزف  سبت يدرة الإستخاتيجية الشغامية مىؾر  -
 %7...جا   ت الترا   اللا    ؾزف  سبت يدرة  إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسلمىؾر  -
 %7.7.جا   ت الترا   اللالة  ؾزف  سبت يدرة  إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخيةمىؾر  -

%( 88.7وبسجسؾع الؾزن الشدبي لمسحاور يربح مجسؾع الؾزن الشدبي للاستبيان ككل )
 ويذيخ ذلػ إلي تؾافخ إستخاتيجيات التخشيق التشغيسي بجرجة مختفعة. 

 
واعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف ا ستراايبية النغامية التت احتمص الترا   اةوؿ اعتبر 

لتنغي   است داما     اة دلة ال ىية لدا ع نة اللىة ح ة   ها اعت د      استراايبيات الترت   ا
عمت اظؾير  دمات اة دلة ال ىية  هدؼ التىسؽ ال ست ر واىق   البؾدة ح ة يتؼ ذلػ مؽ   ؿ 
التعرؼ عمت  را  ال ست  ديؽ وامبية احتياجااهؼ ورغلااهؼ ومتظملااهؼ وكذلػ التعرؼ عمت  را  و  كار 

ا النادا ال ى     ان  ذ مهامهؼ واىق   اة داؼ ال رج ؾة  وكذلػ الإع ف عؽ المؾا ح العامم ؽ لد
م ا لى ز العامم ؽ عمت ال كا آت   ك ا   ها اهتؼ  تظؾير العامم ؽ والقؾا  ؽ التت اىكؼ س ر الع   

لبا ية التت  تزويد ؼ بالدورات التدريبية ال ت   ة واغ  ر قيؼ واابا ات العامم ؽ  ىؾ ا ابا ات الإ
 اسهؼ    اظؾير اة دلة ال ىية .
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  ن ا جا ت استراايبية وعادة ا  يؼ الع      الترا   اللا   م ا لم ر ولت    ية دما 
الإدارات التت ان ذ مهاـ متما هة وممتركة وإلغا  الؾعا ف الغ ر ضرورية التت اهدر  مؾاؿ النادا 

متظملات واحتياجات ك  وعي ة   و ل ا  وغ ؽ بعض ويتؼ ذلػ    ضؾ  الهيك  التنغي   و ال ى  
 اةيساـ التت ل كؽ الإستغنا  عنها .

 
ومؽ ثؼ وعادة اؾزين العامم ؽ عمت اةيساـ التت لىدث  ها عبز م ا يزيد مؽ   رااهؼ 
واى  ز ؼ عمت التظؾير الذاا  ال ست ر مؽ   ؿ الدورات التدريبية وورش الع   التت ا  ؽ لهؼ اللقا  

 الع   .   
 

ح ة   ها  اللمرية عمت الترا   اللالة واعزو اللاحلة  ل ا ح ؾؿ استراايبية ا فيض ال ؾارد
التت لها عدة  روع لك  يتؼ اؾزين العامم ؽ عمت امػ ال رع   ولكؽ  ال ىيةاتناس   كلر من اة دلة 

 ا ها  العقؾد واسريح العامم ؽ لقم  مؽ و  هؼ لمناد  ال ى  .
 

( 0201   ، حدان ثابت جاسؼزبيجة محسؾد شخيفا  ذه الدراسة من  تا ا دراسة ات    تا 
 لم ديرية . التنغي   الىبؼ    الىار  الت  ؼ اقم      م  دة النغامية  ف ا ستراايبية   

 
  ف    (0028عمؾ ) محمد ناصخ، خمف لظيف خمف ات    تا ا  ذه الدراسة من  تا ا دراسة

 ا ستراايبيات  لكية مقار ة اةعمت الىسا   وسظها  د لة ولبا   اؾج   عمت ةالنغامي ا ستراايبية
 وا ع اؿ ال هاـ اقسيؼ   ؿ مؽ النغامية با ستراايبية الديؽ ر ح رىة دا رة التزاـ عمت د لة و ؾ

 اليةع  دية ال دمات اقدلؼ    العالية والرغلة ال ىددة  ا ويات    ال هاـ وا باز الت   ات  حس 
 .متنالية وجؾدة

 
مسمؼ الع  دا  عمت ضرغاـ عبدالىس ؽ ال     وا تمف ذلػ النتيبة من  تا ا دراسة مؤيد

(     ف استراايبية ا فيض العامم ؽ احتمص ال رالة اةولت  درجة مرا عة مؽ ح ة اة  ية 0210 
 %(.17.88النسبية  نسلة  
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شص عمى ) ما واقع استخاتيجيات التخشيق التشغيسى وبحلػ تتؼ الإجابة عمى التداؤل الأول والحي ي
 بالأنجية الرحية ؟ 

 

 ؟ ( ثانياً : عخض ومشاقذة نتائج التداؤل الثانى  )ما واقع فاعمية اتخاذ القخار بالأنجية الرحية
 (22ججول )

ؾر الأول جؾدة القخارات التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السح
  الإدارية بالأنجية الرحية.

 (97ن = )

الؾزن  ت
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي :

 76.9 224 23.7 23 21.6 21 54.6 53 
الحجيثة في  تعتسج عمى الأساليب الإدارية

 2 اتخاذ القخارات الإدارية .

5 84.8 247 17.5 17 10.3 10 72.1 70 

تتخح القخارات بذكل مؾضؾعي وعمسى 
بعيجاً عؽ الاعتبارات الذخرية 

 والسرمحة الخاصة لستخح القخار .
0 

10 80.4 234 21.6 21 15.4 15 62.8 61 
والخارجية  تخاعى عخوف البيئة الجاخمية

 2 قخار .عشج اتخاذ ال

9 75.2 219 9.2 9 24.7 24 65.9 64 

تقؾم بالسفاضمة بيؽ البجائل لمؾصؾل إلى 
القخار الأفزل لتقجيؼ خجمة أفزل 

 لمسدتفيجيؽ مؽ خجمات الشادي .
7 

2 92.0 268 7.2 7 9.2 9 83.5 81 
تحجد السذكمة بجقة وتكيسيا لمؾصؾل إلى 

 حميا بإتخاذ القخار الإدارى السشاسب.
5 

4 88.3 257 12.3 12 10.3 10 77.3 75 
تزع خظط لستابعى تشفيح القخارات 

 6 الإدارية التى يتؼ إتخاذىا .

1 92.4 269 4.1 4 14.4 14 81.4 79 
تتخح قخارات إدارية تترف بالسخونة 

 7 لسؾاجية مختمف عخوف العسل .

3 91.7 267 7.2 7 10.3 10 82.4 80 
مع  تختار القخارات الإدارية التى تتشاسب

الدياسات والإجخاءات التى تحكؼ سيخ  8 
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 العسل .

6 84.5 246 14.4 14 17.5 17 68.0 66 
تقؾم برياغة القخارات بعبارات واضحة 

 ومحجدة .
9 

7 83.8 244 17.5 17 13.4 13 69.0 67 
تدتخجم وسائل الاترال السشاسبة 

 20 للاعلان عؽ القخار .

 السجسؾع 2475 85 1
  -أن : (22يتزح مؽ ججول )

( اراوحص جؾدة القخارات الإداريةالؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر اةوؿ  
 %( 70.8  %2.8.ما   ؽ  

 
جؾدة القخارات % و ذا لعنت اؾا ر 17وجا  الؾزف النسبت لب ين  لارات ال ىؾر  كلر مؽ 

%   و   يؾجد 17% ولت  ي  مؽ 2.   يؾجد  لارات وز ها النسب  ما   ؽو   درجة مرا ع .الإدارية 
    %.2. لارات وز ها النسبت  ي  مؽ 

 
%( م ا لم ر ولت 7.ك ا جا  الؾزف النسبت لإستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك   

 .مرا عة ض ؽ  اعمية وا اذ القرار  درجة جؾدة القخارات الإداريةاؾا ر 
 

 ف ودارة "ت الترا   اةوؿ والتت انص عمت عمح مص ( 1العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف
 ح مص    ن ا "ل رو ة ل ؾاجهة م تمف عروؼ الع  ات ذ يرارات ودارية ات ف باالنادا ال ى  

اىدد ال مكمة  دية واكي ها لمؾرؾؿ ولت حمها "( عمت الترا   اللا   والتت انص عمت 7العلارة ريؼ  
ا تار "( عمت الترا   اللالة والتت انص عمت .علارة ريؼ  ال وح مص  "ب ا اذ القرار الإدارا ال ناس 

 . "القرارات الإدارية التت اتناس  من السياسات والإجرا ات التت اىكؼ س ر الع  
 

اراعت ( ح مص عمت الترا   اة  ر والتت انص عمت "4العلارة ريؼ   فو عهرت  ل ا  
( 8  %(   والعلارة ريؼ80.4 ؾزف  سب  مرا ن   "وال ارجية عند اا اذ القرار  عروؼ الب ئة الدا مية

اقؾـ  %( والتت انص عمت "75.2   القب  اة  ر ولكؽ  ؾزف  سب  مرا ن  اح مص عمت التر 
 ."بال  اضمة   ؽ البدا   لمؾرؾؿ ولت القرار اة    لتقدلؼ  دمة      لم ست  ديؽ مؽ  دمات الناد 
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ة دلة ال ىية لديهؼ ال برة التت ا  ز القرارات اعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف مدير  ا
 ك ا لعت دوف عمت النادا ال ىت يت ذوف القرارات التت اىق    داؼالإدارية ببؾدة مرا عة ح ة   هؼ 

الدراسة والتىم   لمقدر ال ناس  مؽ ال عمؾمات الدقيقة والماممة عؽ ال مكمة مؾضؾع القرار والبدا   
 . ؼوا اذ يرارااه دالعديد مؽ ال عاي ر عن بالناداراعت ال ديروف العامم ؽ ال تاحة ل ؾاجهتها  ح ة ي

 
  ك ا مؽ رىتها وف ك  مرحمة مؽ مراح  ان  ذ القرارات حتت يتأكد يتابعؾف  ال ديروف ك ا  ف 

 ار   لم عن ؽ  تن  ذ القرارات كا ة ا ؾف يؾضىو    ااغذلة عكسية مست رة لمقا   ؽ عمت ان  ذ يؾ روف 
 زمة لتن  ذ القرارات لاللمرية ( ا –  ك ا يؾ روف ج ين الإمكا ات  ال ادلة القرارات ال ت ذةوإجرا ات 
 ال ت ذة .
 

واعزو اللاحلة  ل ا  امػ النتيبة ولت  ف ودارة النادا ال ى  اقؾـ  دراسة القرار ج دا    ضؾ  
ت  واىق   اة داؼ ال رجؾة دراسة الب ئة الدا مية وال ارجية ال ىيظة وذلػ يدعؼ رىة القرار و اعم 

وحكيكية   ك ا   ها اقؾـ  دراسة ج ين البدا   ال تاحة يب  وا اذ القرار وا تيار     ضؾ   يا ات مؾثقة
      البدا   لتقدلؼ ال دمات التت ات   من م ؾؿ ورغلات واحتياجات ال مترك ؽ .

 
 ف ال درا  بىكؼ    ( 0204  زاىخ صجقي محمد مؾسى وات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة

 براهؼ ومعر تهؼ و ه هؼ   لستظيعؾف وا اذ يرار يب  اىديد الهدؼ مؽ القرار ومعر ة مدا و سبام  
من القؾا  ؽ ال نغ ة لؾزارة التربية والتعميؼ حتت   لقعؾف اىص طا مة ال سا مة    حالة اعارض القرار 

 معها .
 

    (0217  الكفاويؽ، أكثؼ عبجالسجيج مدمؼ الرخايخة ديسا عبجالله محمدوات   من  تا ا دراسة 
 ف جؾدة القرارات الإدارية جا ت  نسل  مرا عة ح ة يتؼ الإستعا ة بالتبارب السابقة  ثنا  وا اذ 

 .القرارات الإدارية
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ىادى مخان أحسج، الجشابى العيداوى، سيف محمد إسساعيل،  وات    ل ا  من  تا ا دراسة
 ف ال ماركة    اا اذ القرارات والتؾي ص ال ناس  وسهؾلة التن  ذ  ف    ( 0202 إيسان مؾفق عسخ

 .اعد  حد اةسال   الإدارية ال اعمة    اىق     داؼ ال نغ ة
 

 ف مستؾا  اعمية القرارات لدا    ( 0210  حافظ عبج الكخيؼات   من  تا ا دراسة ك ا 
تمػ ال ديريؽ القدرة عمت وا اذ القرارات التت ات اتت ال ديريؽ   ت تركات التام ؽ كاف مرا عا  ك ا ل 

   من   داؼ المركة .
 

وبيحا يتؼ الإجابة عمى التداؤل الثاني جدئياً والحي يشص عمى )ما واقع فاعمية إتخاذ القخار 
 بالأنجية الرحية؟( فيسا يخص جؾدة القخارات الإدارية .

 
 (20ججول )

لشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السحؾر الثانى زمؽ اتخاذ التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن ا
 القخارات الإدارية بالأنجية الرحية .

 (97ن = )

الؾزن  ت
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي:

 2 ترجر قخارات يتؼ تشفيحىا في السؾعج السحجد ليا . 54 55.6 20 20.6 23 23.7 225 77.3 1
 0 تتخح القخارات بذكل سخيع . 50 51.5 18 18.5 29 29.8 215 73.8 6

2 76.9 224 23.7 23 21.6 21 54.6 53 
تؾفخ معمؾمات وبيانات تداىؼ في سخعة اتخاذ 

 القخارات الظارئة .
2 

4 75.9 221 30.9 30 16.4 16 52.5 51 
تؾازن بيؽ سخعة القخارات التى يتؼ اتخاذىا ندبياً 

 7 مع درجة أىسية السذكمة مؾضؾع القخار .

7 72.5 211 36.1 35 10.3 10 54.6 52 
تسيل إلى اتخاذ القخارات التى تتشاسب مجة تشفيحىا 

 5 مع طبيعة السذكمة مؾضؾع القخار .

3 76.2 222 35.0 34 14.4 13 51.5 50 
ترجر القخارات بذأن مختمف السذكلات فؾر 
حجوثيا مباشخة وخاصة السذكلات الستعمقة  6 
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بإحتياجات السدتفيجيؽ مؽ خجمات الشادي 
 الرحي 

8 72.1 210 27.8 27 15.4 15 56.7 55 

تقؾم بجراسة السذكمة دراسة وافية في مجة زمشية 
قريخة تتشاسب مع إحتياجات السدتفيجيؽ مؽ 

 الشادي الرحي .خجمات 
7 

 8 تعظي الؾقت السلائؼ والفخصة الكافية لتشفيح القخار  52 53.6 17 17.5 28 28.8 218 74.9 5
 السجسؾع 1746 74.8 2

  -( أن:20يتزح مؽ ججول )
( زمؽ اتخاذ القخارات الإداريةالؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر اللا ت   

 %( .11.4%   10.1اراوحص ما   ؽ  
 

% و ذا لعنت  ف  ذه العلارات الت  17(  كلر مؽ .  8  4  1وجا  الؾزف النسب  لمعلارات  
 درجة مرا عة. وح مص باي   لارات ال ىؾر  زمؽ اتخاذ القخارات الإداريةيت  نها ال ىؾر يتؾا ر  ها 

لت  يت  نها ال ىؾر % و ذا لعنت  ف  ذه العلارات ا17% ولت  ي  مؽ 2.عمت وزف  سب  ما   ؽ 
 %.2. لارات وز ها النسب   ي  مؽ  درجة متؾسظة  و  يؾجد  زمؽ اتخاذ القخارات الإداريةيتؾا ر  ها 
 

%( م ا لم ر ولت ..18ك ا جا  الؾزف النسبت لإستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك   
 القرار.متؾسظة ض ؽ  اعمية وا اذ  درجة  زمؽ اتخاذ القخارات الإداريةاؾا ر 

 
 ف "عمت الترا   اةوؿ والتت انص عمت ح مص ( 1العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف
العلارة ريؼ وح مص   "ا در يرارات يتؼ ان  ذ ا    ال ؾعد ال ىدد لهاالإدارة العميا    النادا ال ى  

ح مص     ن ا "ر ةاؾ ر معمؾمات وبيا ات اسا ؼ    سرعة اا اذ القرارات الظا"( والتت انص عمت 4 
ا در القرارات بمأف م تمف ال مك ت  ؾر حدوثها ملاترة و ارة "( والتت انص عمت .العلارة ريؼ  

 ."ال مك ت ال تعمقة ب حتياجات ال ست  ديؽ مؽ  دمات الناد  ال ى 
 

( ح مص عمت الترا   اة  ر  ؾزف  سب  متؾسط 1و عهرت النتا ا  ل ا   ف العلارة ريؼ  
اقؾـ  دراسة ال مكمة دراسة وافية    مدة زمنية ي  رة اتناس  من  والتت انص عمت "( 72.1% 
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( عمت الترا   القب  7العلارة ريؼ  وح مص "  وحتياجات ال ست  ديؽ مؽ  دمات الناد  ال ى 
ا    ولت اا اذ القرارات التت اتناس  مدة والتت انص عمت "%( 72.5 اة  ر  ؾزف  سب  متؾسط 

 . "من طبيعة ال مكمة مؾضؾع القرار ان  ذ ا
 

وف  ت يرارااهؼ عمت السرعة لعت داعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف مديروف النادا ال ى  
زمة و الكافية والدقيقة لدراسة ال ؾيف واىم   البدا     ت الى ؾؿ عمت البيا ات وال عمؾمات ال

عمت درجة عالية مؽ اة  ية وذلػ ل  اف وإ تيار اة    منها   ح ة وف اؾي ص وع ف القرار 
مدا اأث ر و  النباح  ت ان  ذه   هؼ ل تمكؾف درجات عالية مؽ الىساسية لتىديد درجة    ية القرار

   هناؾ العديد مؽ ال مك ت ال ارة بال ست  ديؽ التت يتؼ اا اذ القرار عن ر الؾيص  ت ورداره 
  ست  د وامبية رغلاا  واحتياجاا  دا   النادا ال ى  .بمأ ها  ؾر حدوثها وذلػ ك ىاولة لإرضا  ال

 
 ف ودارة الناد  ال ى  اىتاج ولت قيادات وا ية اسهؼ واعزو اللاحلة  ل ا  امػ النتيبة ولت 

   دراسة ال مك ت الإدارية     ترة وج زة لك  يتؼ ا تيار القرار ال ناس  لى  امػ ال مك ت التت 
حتياجات ال ست  ديؽ م ا لبعمهؼ لمعروف ب  ت اـ الإدارة ب مك اهؼ وحمها اتناس  من م ؾؿ ورغلات وا

   اسرع ويص م كؽ م ا لمبعهؼ عمت التردد ال ست ر لمنادا ال ى    ك ا  ف ودارة الناد ال ى  
اىتاج ولت وضن  نؾد مىددة  ثنا  اا اذ القرارات الإدارية في ا يت   من طبيعة وعروؼ ال مكمة ح ة 

ال مك ت التت اتظم  اا اذ يرار    الىاؿ و ناؾ مؽ يتظم  ا  تغار للعض الؾيص     ناؾ بعض
  زمؽ اا اذ القرار يتؾيف بمك  كب ر و قا لنؾع وطبيعة وحالة ال مكمة .

 
 ديسا عبجالله محمد الكفاويؽ، أكثؼ عبجالسجيج مدمؼ الرخايخةات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة 

 ع نة يدركؾف    ية التؾي ص    وا اذ القرارات الإدارية . ف   راد ال   ( 0217 
 

 ف    ( 0217  عبجالخحسؽ درويش عسيخة، شؾقي ناجيوات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة 
المركات اى   عمت مركز انا س    ؽ تركات التأم ؽ وذلػ يرجن ولت يرارااها ال ا لة واقدلؼ 

 عمية القرار الإدارا .ال عمؾمة    الؾيص ال ظمؾب يزيد مؽ  ا
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 زـ لمى ؾؿ عمت لالؾيص ا ف    ( 0214  عبج السجيج قجىمن  تا ا دراسة يبن ا ات   
  .بأما ة ع اف الكبرا ت  العؾام  ال ؤثرة عمت  اعم مؽ   ؼ  القرار  زمة لإا اذلال عمؾمات ا

 
فاعمية إتخاذ القخار وبيحا يتؼ الإجابة عمى التداؤل الثاني جدئياً والحي يشص عمى )ما واقع 

 بالأنجية الرحية؟( فيسا يخص زمؽ اتخاذ القخارات الإدارية .
 
 (22ججول )

التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث سيؾلة تشفيح 
 القخارات الإدارية بالأنجية الرحية.

 (97ن = )

الؾزن  ت
  الشدبى

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي:

6 73.1 213 30.9 30 18.5 18 50.5 49 
تقؾم بسخاعاة قجرة العامميؽ عمى تشفيح القخارات 

 2 الرادرة .

3 76.6 223 23.7 23 22.6 222 53.6 52 
الكفاءات والخبخات اللازمة لستابعة تشفيح لجييا 

 0 القخارات عمى أكسل وجو.

6 73.1 213 27.8 27 24.7 24 47.4 46 
تقؾم بتجريب العامميؽ عمى كيفية تشفيح القخارات 

 الرادرة لتدييل عسمية التشفيح.
2 

2 77.6 226 23.7 23 19.5 19 56.7 55 
ل عسمية تؾفخ الإمكانات السادية التى تداىؼ في تديي

 7 تشفيح القخار بذكل فعال .

1 78.6 229 22.6 22 18.5 18 58.7 57 
تيتؼ بتقييؼ نتائج القخارات بعج تشفيحىا مؽ خلال 

 5 استظلاع رأى السدتفيجيؽ مؽ خجمات الشادي الرحي 

3 76.6 223 24.7 24 20.6 20 54.6 23 
تتحقق مؽ أن تشفيح القخار يتؼ وفقاً لمرؾرة السخسؾمة 

 .لو 
6 

 7 تقؾم بترحيح القخارت إذا كانت ذات نتائج سمبية . 43 44.3 17 17.5 37 38.1 200 68.7 9
 8 تتخح قخارات لا تحتاج إلى إجخاءات معقجة لتشفيحىا . 51 52.5 19 19.5 27 27.8 218 74.9 5

8 71.8 209 36.1 35 12.3 12 51.5 50 
 تختار أندب القخارات وفق معاييخ معمشة وواضحة

 9 لمعامميؽ .
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 السجسؾع 1954 73.5 3
  -( أن :22يتزح مؽ ججول )

( سيؾلة تشفيح القخارات الإداريةالؾزف النسبت  ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر اللالة        
 %( ....1%  1...اراوحص ما   ؽ  

 
ذه العلارات الت  % و ذا لعنت  ف  17(  كلر مؽ .  7  8  0وجا  الؾزف النسب  لمعلارات      

 درجة مرا عة. وح مص باي   لارات  سيؾلة تشفيح القخارات الإداريةيت  نها ال ىؾر يتؾا ر  ها 
% و ذا لعنت  ف  ذه العلارات الت  يت  نها 17% ولت  ي  مؽ 2.ال ىؾر عمت وزف  سب  ما   ؽ 

يؾجد  لارات وز ها النسب   ي   درجة متؾسظة  و   سيؾلة تشفيح القخارات الإداريةال ىؾر يتؾا ر  ها 
 %.2.مؽ 

 
%( م ا لم ر ولت 14.7ك ا جا  الؾزف النسبت لإستبابات ع نة اللىة عمت ال ىؾر كك   

  درجة متؾسظة ض ؽ  اعمية وا اذ القرار . سيؾلة تشفيح القخارات الإداريةاؾا ر 
 

 ف ودارة "ت انص عمت عمت الترا   اةوؿ والتح مص ( 7العلارة ريؼ   ك ا  عهرت النتا ا  ف
النادا ال ى  اهتؼ  تق يؼ  تا ا القرارات بعد ان  ذ ا مؽ   ؿ استظ ع ر ا ال ست  ديؽ مؽ  دمات 

اؾ ر الإمكا ات "( عمت الترا   اللا   والتت انص عمت 8العلارة ريؼ   وح مص  "الناد  ال ى 
( عمت .العلارة ريؼ   ح مص  ن ا   "ال ادلة التت اسا ؼ    اسه   ع مية ان  ذ القرار بمك   عاؿ

وح مص   "ل رسؾمة ل ان  ذ القرار يتؼ و قا  لم ؾرة  اتىق  مؽ  ف"الترا   اللالة والتت انص عمت 
لديها الك ا ات وال برات ال زمة ل تابعة "( عمت الترا   اللالة والتت انص عمت 0 ل ا  العلارة ريؼ  

 ."ان  ذ القرارات عمت  ك   وج 
 

%( والتت انص 68.7( عمت الترا   اة  ر  ؾزف  سب  متؾسط  1العلارة ريؼ  وح مص 
( عمت الترا   7عمت " اقؾـ  ت ىيح القرارت وذا كا ص ذات  تا ا سمبية"     ن ا ح مص العلارة ريؼ  

%( والتت انص عمت " ا تار   س  القرارات و   معاي ر 71.8القب  اة  ر  ؾزف  سب  متؾسط  
 ىة لمعامم ؽ " .معمنة وواض
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سهؾلة الات  ز ب اعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت  ف مديريؽ اة دلة ال ىية ل دروف يرارات
  بى ة اكؾف بع دة عؽ التعق د والروا نية مؽ   ؿ جرا ااها  يسرووالؾضؾح ل كؽ ان  ذ لساطة الو 

ؾا ح التت اىكؼ ت والمالى ؾؿ عمت معمؾمات واضىة ودقيقة ا تص ب نيات و ظؾات التن  ذ والسياسا
 .وجرا ات التن  ذ 

 
ال ديروف يت ذوف يرارات   اىتاج ولت وجرا ات معقدة لتن  ذ ا   ك ا ات  ز يرارااهؼ  بقمة  

هؼ يتابعؾف  ظؾات ع مية ان  ذ القرارت ال ادرة والتأكد مؽ ان  ذه   ك ا   زمة لتن  ذ االإجرا ات ال 
  وكذلػ اؾ  ر لسمبيات وإ بازا  لتىق   الهدؼ مؽ القرار بالمك  ال ظمؾب لت ادا اة ظا  وا

 . الإمكا يات ال زمة ل  اف سهؾلة ان  ذ القرارات الإدارية
 

امػ النتيبة ولت  ف ال ديروف    اة دلة ال ىية لىتاجؾف ولت ال رو ة  واعزو اللاحلة  ل ا  
ثر عمت الع مية الإدارية ك ا   ها اعري     ا ىيح القرارات الإدارية ذات النتا ا السمبية ح ة   ها اؤ 

اىق   اة داؼ ال رجؾة ويت ح ذلػ مؽ   ؿ متابعة النتا ا التت اؼ الؾرؾؿ ول ها مؽ القرار ال ادر 
  ك ا   ها اىتاج ولت سياسة ومعهاي ر معمنة وواضىة وم هؾمة لدا العامم ؽ    وا اذ القرارات 

 يقم  منها م كؽ ييسر الع   دا   اة ادا ال ى  .الإدارية و ذا لىد مؽ عهؾر ال مك ت و 
 

 ديسا عبجالله محمد الكفاويؽ، أكثؼ عبجالسجيج مدمؼ الرخايخةات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة 
 اؾ ر ال برات ال هنية ال زمة لسهؾلة وا اذ القرارات الإدارية ال زمة ومتابعة ان  ذ ا .   ( 0217 

 
 ف ال درا  ل  عؾف لمعديد مؽ    ( 0204  اىخ صجقي محمد مؾسىز وات   من  تا ا دراسة 

القرارات الإدارية ومتابعة ان  ذ ا  ارة القرارات ال ادرة مؽ الدورات التدريبية التت ا كنهؼ مؽ وا اذ 
 الؾزارة .

 
وبيحا يتؼ الإجابة عمى التداؤل الثاني جدئياً والحي يشص عمى )ما واقع فاعمية إتخاذ القخار 

 نجية الرحية؟( فيسا يخص سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية .بالأ 
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 (27ججول )
التكخارات والجرجة السقجرة والؾزن الشدبى وتختيب العبارات لاستجابات العيشة عمى عبارات السحؾر الخابع قبؾل القخارات 

 الإدارية بالأنجية الرحية .
 (97ن = )

 ت
الؾزن 
 الشدبى 

الجرجة 
 السقجره

 مؾافق إلى حج ما غيخ مؾافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %

 أنا كأحج العاممييؽ أرى أن إدارة الشادي الرحي:

7 71.1 207 30.9 30 24.7 24 44.3 43 
تعسل عمى إشخاك السدتؾيات الإدارية السختمفة في 

 2 عسمية صشع القخار .

4 72.5 211 29.8 29 22.6 22 47.4 46 
تفادة مؽ ملاحغاتيؼ قبل تيتؼ بآراء العامميؽ والإس

 0 عسمية إتخاذ القخار 

6 71.8 209 36.1 35 12.3 12 51.5 50 

تعقج إجتساعات دورية مع العامميؽ لإطلاعيؼ عمى ما 
تؼ مؽ مدتججات حؾل القخارات لتقميل درجة 

 معارضتيؼ ليا .
2 

5 72.1 219 34.1 33 15.4 15 50.5 39 
لي يقبميا ترجر قخارات واضحة وغيخ معقجة وبالتا

 العاممؾن ولا يججون صعؾبة في تشفيحىا .
7 

9 68.3 199 38.1 36 14.4 14 48.4 47 

تزع مرمحة العسل والعامميؽ والسدتفيجيؽ مؽ 
خجمات الشادي الرحي فؾق كل الإعتبارات عشج إتخاذ 

 مختمف القخارات الإدارية .
5 

1 74.5 217 28.8 28 18.5 18 52.5 51 
ختيار البجيل الأفزل مؽ بيؽ تذخك العامميؽ في إ
 6 البجائل السظخوحة .

2 74.2 216 31.9 31 13.4 13 54.6 53 
تقشع العامميؽ بأىسية القخارات الستخحة ودورىا في 

 7 تحقيق أىجاف الشادي الرحي .

3 .37. 215 27.8 27 22.6 22 49.4 48 
تخاعي قجرات العامميؽ وإمتلاكيؼ لمسعخفة اللازمة 

 رات .لتشفيح القخا
8 

9 68.3 199 40.2 35 14.4 14 45.3 44 
تذعخ العامميؽ بأن آرائيؼ أسيست كثيخاً في إتخاذ 

 9 العجيج مؽ القخارات الشاجحة.

8 70.7 206 38.1 37 11.3 11 50.5 49 
تتخح قخارات تديؼ في استثارة دافعية العامميؽ لمعسل 

 20 عمى تشفيحىا بشجاح .
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 السجسؾع 2089 72.7 4
  -( أن :27مؽ ججول ) يتزح

( اراوحص قبؾل القخارات الإداريةالؾزف النسب   ستبابات الع نة عمت  لارات ال ىؾر الرابن  
 %(.18.7%  4...ما   ؽ  

 
% و ذا لعنت  ف  ذه العلارات الت  يت  نها 17  يؾجد  لارات وز ها النسب   كلر مؽ 

درجة مرا عة. وح مص ج ين  لارات ال ىؾر عمت وزف   قبؾل القخارات الإداريةال ىؾر   يتؾا ر  ها 
% و ذا لعنت  ف  ذه العلارات الت  يت  نها ال ىؾر يتؾا ر  ها 17% ولت  ي  مؽ 2. سب  ما   ؽ 

 %.2. درجة متؾسظة  و  يؾجد  لارات وز ها النسب   ي  مؽ  قبؾل القخارات الإدارية
 

%( م ا لم ر ولت 10.1مت ال ىؾر كك   ك ا جا  الؾزف النسب   ستبابات ع نة اللىة ع
  درجة متؾسظة ض ؽ  اعمية اا اذ القرار. قبؾل القخارات الإدارية

 
عمت الترا   اةوؿ والتت انص عمت امرؾ ح مص ( .العلارة ريؼ   ف  ك ا  عهرت النتا ا

عمت الترا   ( 1العلارة ريؼ  وح مص العامم ؽ    و تيار البدي  اة    مؽ   ؽ البدا   ال ظروحة  
اللا   والتت انص عمت اقنن العامم ؽ بأ  ية القرارات ال ت ذة ودور ا    اىق     داؼ الناد  

( عمت الترا   الترا   اللالة والتت انص عمت اراع  يدرات .العلارة ريؼ  ح مص ال ى     ن ا 
 .لم عر ة ال زمة لتن  ذ القراراتالعامم ؽ وإمت كهؼ 

 
( عمت الترا   اة  ر عمت التؾالت  ؾزف  سب  7( والعلارة ريؼ  7ؼ  وح مص العلارة ري

%( والتت انص عمت "ا ن م مىة الع   والعامم ؽ وال ست  ديؽ مؽ  دمات الناد  68.3متؾسط  
ال ى   ؾؽ ك  الإعتلارات عند وا اذ م تمف القرارات الإدارية"   " امعر العامم ؽ بأف آرا هؼ  سه ص 

 العديد مؽ القرارات الناجىة" . كل را     وا اذ
 

 ف مديروف اة دلة ال ى  لمركؾف العامم ؽ    ع مية لعت د ولت اعزو اللاحلة  ذه النتسبة 
  ف يبؾؿ القرار مؽ يب  العامم ؽ  ت يرارااهؼ عمت  كرة وا اذ القرارات الإدارية ح ة   هؼ لعت دوف 
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  لذلػ  هؼ لعت دوف عمت ال عمؾمات جة  اعم ت رجة كب رة  ت زيادة در   لسهؼ  دتن  ذهوال عن  ؽ  
والبيا ات التت اؾضح   ا ص القا   ؽ عمت ان  ذه ويدرااهؼ واؾجهااهؼ  ولت جا   البيا ات 

 .ن البدا   ال تاحة للإ تيار منهاوال عمؾمات حؾؿ ج ي
 

 واعزو اللاحلة امػ النتيبة  ل ا  ولت  ف مديروف اة دلة ال ىية يؾضىؾف مدا    ية
القرارات التت يتؼ وا اذ ا و اعم تها    اىق     داؼ لمعامم ؽ وذلػ لسهؼ بمك  كب ر    اى  ز 
العامم ؽ    و باز ال هاـ التت ان ذ امػ القرارات ال ادرة  وابعمهؼ لمعروف بال سئؾلية اباه ان  ذ 

رات ال ديروف من رااتناس  يح ة القرارات الإدارية لنباح النادا ال ى  واىق   التظؾر ال ست ر  
لب عؾف كا ة البيا ات وال عمؾمات ال زمة   هؼ ك ا   باة دلة ال ىيةالعامم ؽ يدرات ومهارات و برات 

 .ان  ذ القرارات السابقة لم مكمة الىالية هؼ   لتىم   ال عؾبات التت واجهت
 

ا  ت اـ ت  ف مديروف اة دلة ال ىية  لىتاجؾف ولك ا اعزو اللاحلة امػ النتيبة ولت 
ب  مىة الع   والعامم ؽ وال ست  ديؽ مؽ  دمات الناد  ال ى     ا عتلار يب   ا تئ عند وا اذ 
القرارات الإدارية وذلػ لسهؼ بمك  كب ر و عاؿ    ع  مة يبؾؿ القرار سؾا  مؽ العامم ؽ  و مؽ 

عامم ؽ وتعؾر ؼ  ف آرا هؼ ك ا  ف مسا  ة الال ست  ديؽ ومؽ ثؼ ال سا  ة    ان  ذه عمت  ك   وج    
 سه ص بمك  كب ر    وا اذ العديد مؽ القرارات الناجىة  هذا لعزز ثقتهؼ بأ  سهؼ وبالإدارة ويمبعهؼ 
عمت ا  تكار والإ داع    الع   وال لادرة باللىة عؽ   كار جديدة ومتظؾرة ابعمهؼ  كلر  برة    

 عرض  را هؼ وا تيار البدا   ال ناسلة .
 

 أسساء نعيؼ جسيل أبؾ سسخة ، محمد عثسان مرظفى الأغا ه النتيبة من  تا ا دراسةات    ذ
 ف وتراؾ العامم ؽ    وا اذ القرارات الإدارية لساعد    اى  ز وامبين العامم ؽ عمت    ( 0218 

 و باحها .ان  ذ امػ القرارات 
 

 بجالسجيج مدمؼ الرخايخةديسا عبجالله محمد الكفاويؽ، أكثؼ عوات    ل ا  من  تا ا دراسة 
    عند وا اذ القرارات الإدارية يتؼ مراعاة يدرات العامم ؽ وإمت كهؼ ال عر ة ال زمة لتن  ذ    ( 0217 

 القرارات.
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 ف القرارات التت يتؼ وا اذ ا امقت يبؾ  مؽ    ( 0218  ولاء أحسجك ا ات   من  تا ا دراسة 
 الظا رة .يب  العامم ؽ بالإاىاد ال  ر  لمكرة 

 
 ف ال درا       ( 0204  زاىخ صجقي محمد مؾسىوا تمف  ذه النتا ا من  تا د دراسة 

ل نىؾف ال مىيات لم عم  ؽ  غرا  ف  ناؾ عدد كب ر منهؼ غ ر يادر عمت ال ماركة    وا اذ 
 القرارات الإدارية ال تعمقة بالإدارة ال درسية.

 
تختيب محاور إستبيان فاعمية إتخاذ القخار  ( يتزح أن27، 22، 20، 22ومؽ الججاول )

 وفقا لمؾزن الشدبى جاء كالتالى :
 %7.جا   ت الترا   اةوؿ  ؾزف  سبت يدرة  جؾدة القخارات الإداريةمىؾر  -
 %..18جا   ت الترا   اللا    ؾزف  سبت يدرة  زمؽ القخارات الإداريةمىؾر  -
 %14.7را   اللالة  ؾزف  سبت يدرة جا   ت الت سيؾلة تشفيح القخارات الإداريةمىؾر  -
 %10.1جا   ت الترا   الرابن واة  ر  ؾزف  سبت يدرة  قبؾل القخارات الإداريةمىؾر  -

 
%( 76.5وبسجسؾع الؾزن الشدبي لمسحاور يربح مجسؾع الؾزن الشدبي للاستبيان ككل )    

 ويذيخ ذلػ إلي تؾافخ فاعمية اتخاذ القخار بجرجة مختفعة ندبياً.  
 

وارا اللاحلة  ف ح ؾؿ مىؾر جؾدة القرارات الإدارية عمت الترا   اةوؿ مؽ   ؽ مىاور 
التت اسهؼ بمك   اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية يرجن ولت  برة ال ديريؽ ب عظيات   ئة الع   

ية   ك ا كب ر    اا اذ يرارات ودارية اتسؼ بال رو ة لك  اتناس  من عروؼ الع   الدا مية وال ارج
  هؼ لديهؼ القدرة والك ا ة    اىديد ال مكمة  دية وا تيار الى  ال ناس  لها   ك ا   هؼ ل عؾف 

 .سياسات وإجرا ات لإ تيار القرارات الإدارية ومتابعة ان  ذ ا عمت  ك   وج  
 

وارا اللاحلة  ف ح ؾؿ مىؾر يبؾؿ القرارات الإدارية عمت الترا   اة  ر مؽ   ؽ مىاور 
 ف مديروف اعمية وا اذ القرار باة دلة ال ىية يرجن ولت عدة  سلاب ك ا  وضىتها  تا ا الدراسة  

اة دلة ال ىية   ل عؾف م مىة الع   والعامم ؽ وال ست  ديؽ مؽ  دمات الناد  ال ى   ؾؽ ك  
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ا هؼ  سه ص كل را  الإعتلارات عند وا اذ م تمف القرارات الإدارية ك ا   هؼ   لمعروف العامم ؽ بأف آر 
   وا اذ العديد مؽ القرارات الناجىة   ال ديروف لىتاجؾف  ولت وتراؾ ال ستؾيات الإدارية ال  تم ة    

 ع مية رنن القرار واا اذ يرارات اسهؼ    استلارة دا عية العامم ؽ لمع   عمت ان  ذ ا  نباح .
 

( 0210عاكف زيتاو    ول اف   را اؾ    عظا ح د وات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة مبد 
    ح ؾؿ مىؾر جؾدة القرارات الإدارية عمت الترا   ا وؿ .

 
حسؽ المياب  سع د محمد اح د مى ؾد الزعب   وات    ذه النتا ا من  تا ا دراسة عروة

 (    ح ؾؿ مىؾر يبؾؿ القرارات الإدارية مؽ يب  ال ؾع  ؽ عمت الترا   اة  ر .021 
 

لإجابة عمى التداؤل الثاني كمياً والحي يشص عمى )ما واقع فاعمية إتخاذ القخار وبيحا يتؼ ا
 بالأنجية الرحية؟(

 
ثالثاً: عخض ومشاقذة نتائج التداؤل الثالث )ما العلاقة الارتباطية بيؽ إستخاتيجيات التخشيق 

 التشغيسي فاعمية اتخاذ القخار بالأنجية الرحية؟(
 
 (25ججول )

 إستخاتيجيات التخشيق التشغيسي فاعمية اتخاذ القخار بالأنجية الرحية. قيؼ الإرتباط بيؽ
 (97)ن =

السجسؾع 
 الكمي

قبؾل 
القخارات 
 الإدارية

سيؾلة 
تشفيح 

القخارات 
 الإدارية

زمؽ 
القخارات 
 الإدارية

جؾدة 
القخارات 
 الإدارية

 فاعمية اتخاذ القخار                
 

 إستخاتيجيات التخشيق
 التشغيسي

 إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية *0.600 *0.502 *0.562 0.255 *527.0
 إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسل 0.596* *0.657 *0.272 *0.689 *0.620
 الإستخاتيجية الشغامية 0.799* *0.620 *0.622 *0.708 *0.568
 السجسؾع 0.625* *0.600 *0.597 *0.699 *0.687

 2.1.4( =2.27مستؾ  د لة  قي ة  ر( البدولية عند *
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  -( انو :25يتزح مؽ ججول )
  إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية اؾجد ع ية ارالاطي  مؾجلة دالة وح ا يا   ؽ ك  مؽ مىؾر

، السجسؾع  سيؾلة تشفيح القخارات الإدارية،  زمؽ القخارات الإدارية،  جؾدة القخارات الإدارية)ومىاور
 ة .باة دلة ال ىيالكمي( 

  إستخاتيجية إعادة ترسيؼ العسلاؾجد ع ية ارالاطي  مؾجلة دالة وح ا يا   ؽ ك  مؽ مىؾر ،
سيؾلة تشفيح القخارات ،  زمؽ القخارات الإدارية،  جؾدة القخارات الإدارية)ومىاور الإستخاتيجية الشغامية

 باة دلة ال ىية .، قبؾل القخارات الإدارية ، السجسؾع الكمي(  الإدارية
  محؾر )إستخاتيجية تخفيض السؾارد البذخية(   اؾجد ع ية ارالاطي  مؾجلة دالة وح ا يا   ؽ

 ومحؾر )قبؾل القخارات الإدارية( بالأنجية الرحية.
إستخاتيجيات وا  را  اؾجد ع ية ارالاطي  مؾجلة دالة وح ا يا   ؽ ك  مؽ ال ب ؾع الكم   ستبياف 

 باة دلة ال ىية.فاعمية اتخاذ القخار    ستبياف وال ب ؾع الكم التخشيق التشغيسي
 

اىس ؽ واظؾير اة دلة ال ىية واعزو اللاحلة  ذه النتيبة ولت    ية الترت   التنغي      
 الترت   التنغي   كم ا سا ؼ     اعمية وا اذ القرارات الإدارية استراايبيات     كم ا اؼ است داـح ة 

ولبا      وعادة الهيكمة التنغي ية لمنادا ال ى  ح ة لقؾـ ال ديروف  اسهؼ بمك  باة دلة ال ىية 
ال روع ال  تم ة سؾا  بالتسريح  و وعادة اؾزيعهؼ عمت   تظب   امػ ا ستراايبية ا فيض ال ؾارد اللمرية

ؽ دوف الك ا ة م ا لسهؼ       ضؾ  احتياجات النادا ال ى  واستلعاد العامم التت  ها عبز وذلػ 
 النادا ال ىت .   التظؾير وا  تكار وا  داع    الع   حتت لستظيعؾف اللقا  و عمت الت  ز ز ؼ اى  

 
التت لظلقها ال ديروف دا   اة دلة ال ىية  ه  اقؾـ و ل ا  استراايبية وعادة ا  يؼ الع   

ت لؼ اقدـ ب ؼ ا يساـ التت اؤد    س ال هاـ  و مهاـ مما هة وإلغا  الؾعا ف الغ ر ضرورية الت
 دمات  ساسية لمناد  ال ى  وامك    رؽ الع   ل  اف انؾع ال هاـ الؾعيفية م ا لكس  العامم ؽ 
 برات جديدة ومتنؾعة   وكذلػ اظب   الإستراايبية النغامية مؽ يب  مدير  اة دلة ال ىية 

   ال هاـ ال ؾكمة  فيست عؾف لآرا  العامم ؽ و  كار ؼ    ال دمات التت لقدمها النادا ال ى  وكذلػ
ول هؼ واغ  ر ثقا ة العامم ؽ واقدلؼ ال كا آت ال ادلة وال عنؾية لإسلارة دا ع تهؼ  ىؾ الت  ز واىق   

 .البؾدة والتظؾير ال ست ر م ا لبذب العديد مؽ ال ست  ديؽ 
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ية واعزو اللاحلة  ذه النتيبة  ل ا   ف اظب   استراايبيات الترت   التنغي   اىتاج ولت  اعم
   وا اذ القرارات الإدارية التت اتعم   تمػ الإستراايبيات ل  اف  باح النادا ال ى  وا  زه   
  ديريؽ اة دلة ال ىية لديهؼ ال برة الكافية    اىق   جؾدة القرارات الإدارية التت ات ف بال رو ة 

نا  عمت ج ن البيا ات ل ؾاجهة عروؼ الع   واىديد ال مكمة  دية لإ تيار الىمؾؿ ال ناسلة لها  
 .وال عمؾمات ال زمة حؾؿ ال مكمة مؾضؾع القرار

 
زمؽ وا اذ القرارات الإدارية ال تعمقة  ك ا  ف مديروف اة دلة ال ىية لديهؼ ال هارة    مراعات

ح ة يتابعؾف ع مية ان  ذ القرار ويص  ثنا  اظب   وستراايبيات الترت   التنغي   باة دلة ال ىية 
ويستب بؾف ل مك ت ال ست  ديؽ بسرعة وي دروف القرارات عند حدوث ال مكمة عندما يتظم  ردوره  

 تؾ  ر الإمكا ات ذلػ    راعؾ يدرة العامم ؽ عمت ان  ذ القرار ح ة ل دروف يرارات اُن ذ بظريقة سهمة 
عمت وتراؾ  ال ادلة واللمرية التت اسهؼ    ان  ذ القرارات الإدارية ال ادرة   ك ا   هؼ حري ؾف 

البدا   ال قترحة واقنعهؼ بأ  ية ان  ذ القرارات الإدارية ومدا    ية ذلػ    اىق     داؼ العامم ؽ    
  النادا ال ى  .

 
)ما العلاقة الارتباطية بيؽ وبيحا يتؼ الإجابة عمى التداؤل الثالث والحي يشص عمى 

 نجية الرحية؟(إستخاتيجيات التخشيق التشغيسي فاعمية اتخاذ القخار بالأ 
 

 الإستشتاجات 
 ػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػؾ   ػػػػػػػػدؼ اللىػػػػػػػػة واسػػػػػػػػاؤ ا  وال عالبػػػػػػػػات الإح ػػػػػػػػا ية و تػػػػػػػػا ا اللىػػػػػػػػة اؾرػػػػػػػػمص 

 اللاحلة ولت ا ستنتاجات التالية :
فيسااااااا يخااااااص اسااااااتخاتيجية تخفاااااايض الساااااااؾارد البذااااااخية كأحااااااج اسااااااتخاتيجيات التخشااااااايق  : أولا

 التشغيسي بالأنجية الرحية 
للمػػػػػػػػرية ضػػػػػػػػ ؽ اسػػػػػػػػتراايبيات الترتػػػػػػػػ   التنغي ػػػػػػػػ  باة دلػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراايبية ا فػػػػػػػػيض ال ػػػػػػػػؾارد ا

 -: ف الإدارة العميا وات ل      %(85.9) ؾزف  سب   مختفعةال ىية اؾ رت  درجة 
اسػػػػػػت  د مػػػػػػؽ ال ػػػػػػا ض  ػػػػػػػ  حبػػػػػػؼ ال ػػػػػػؾارد اللمػػػػػػػرية مػػػػػػؽ  ػػػػػػ ؿ وعػػػػػػػادة اػػػػػػؾزيعهؼ  ػػػػػػ  ال ػػػػػػػروع  -

 اة را التت  ها  قص    الع الة .
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 عدـ اؾ  ر عامم ؽ  د  مؽ ما اؼ اسريىهؼ .اقم   حبؼ العامم ؽ مؽ   ؿ  -
اسػػػػػػػتغنت عػػػػػػػؽ بعػػػػػػػض ال ػػػػػػػؾع  ؽ  ؾاسػػػػػػػظة التسػػػػػػػريح وإ هػػػػػػػا  عقػػػػػػػؾد الع ػػػػػػػ  ال ؤيتػػػػػػػة وعقػػػػػػػؾد  -

 ال دمات .
 

كأحااااج اسااااتخاتيجيات التخشاااايق التشغيسااااي  إعااااادة ترااااسيؼ العساااال: فيسااااا يخااااص اسااااتخاتيجية  ثانياااااً 
 بالأنجية الرحية 

راايبيات الترتػػػػػػػػػػ   التنغي ػػػػػػػػػػ  باة دلػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػ ؽ اسػػػػػػػػػػتوعػػػػػػػػػػادة ا ػػػػػػػػػػ يؼ الع ػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػتراايبية 
 -%( وات ل      ف الإدارة العميا :7...ال ىية اؾ رت  درجة مرا عة  ؾزف  سب   

 اقؾـ ب لغا  الؾعا ف الغ ر ضرورية والتت لؼ اقدـ  دمات  ساسية لمناد . -
اعت ػػػػػػد ا دارة  ػػػػػػ  ع ميػػػػػػة وعػػػػػػادة الت ػػػػػػ يؼ عمػػػػػػت سػػػػػػ ات ومهػػػػػػاـ كػػػػػػ  وعي ػػػػػػة ك ػػػػػػا يت ػػػػػػ نها  -

   التنغي ت .الهيك
اع ػػػػػد ا ػػػػػػ يؼ الع ػػػػػػ  بالمػػػػػػك  الػػػػػػذ  ل ػػػػػػ ؽ انػػػػػػؾع بال هػػػػػػاـ واة مػػػػػػظة التػػػػػػت اػػػػػػؾ ر اسػػػػػػتق لية  -

 بمك   كبر عند ان  ذ ال هاـ .
 

ثالثاااااً : فيسااااا يخااااص الإسااااتخاتيجية الشغاميااااة كأحااااج اسااااتخاتيجيات التخشاااايق التشغيسااااي بالأنجيااااة 
 الرحية 

التنغي ػػػػػػ  باة دلػػػػػػة ال ػػػػػػىية اػػػػػػؾ رت الإسػػػػػػتراايبية النغاميػػػػػػة ضػػػػػػ ؽ اسػػػػػػتراايبيات الترتػػػػػػ   
 -%( وات ل      ف الإدارة العميا :74.2 درجة مرا عة  ؾزف  سب   

اقػػػػػؾـ ب مػػػػػاركة ال سػػػػػت  ديؽ لسػػػػػ اع  را هػػػػػؼ و  كػػػػػار ؼ حػػػػػؾؿ ال ػػػػػدمات واة مػػػػػظة التػػػػػت لقػػػػػدمها  -
 النادا ال ى  .

 اعظت  ررة لمعامم ؽ لإ دا  آرا هؼ و  كار ؼ    ال هاـ ال ؾكمة ول هؼ . -
 سعت لتغ  ر ثقا تها السا دة التقم دلة والتؾج   ىؾ ثقا ة البؾدة والتىس ؽ ال ست ر .ا -
اع ػػػػػػػ  عمػػػػػػػت  مػػػػػػػر المػػػػػػػؾا ح والقػػػػػػػؾا  ؽ والبػػػػػػػزا ات وال كا ػػػػػػػآت  ػػػػػػػ ؽ العػػػػػػػامم ؽ لتى  ػػػػػػػز ؼ عمػػػػػػػت  -

 .الت  ز
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رابعااااااً : فيساااااا يخاااااص جاااااؾدة القاااااخارات الإدارياااااة كأحاااااج محااااااور فاعمياااااة إتخااااااذ القاااااخارا بالأنجياااااة 
 الرحية

جػػػػػػػؾدة القػػػػػػػرارات الإداريػػػػػػػة كأحػػػػػػػد مىػػػػػػػاور  اعميػػػػػػػة وا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارا باة دلػػػػػػػة ال ػػػػػػػىية اػػػػػػػؾ رت 
 -%( وات ل      ف الإدارة العميا :7.2. درجة مرا عة  ؾزف  سب   

 ات ذ يرارات ودارية ات ف بال رو ة ل ؾاجهة م تمف عروؼ الع   . -
 لإدارا ال ناس .اىدد ال مكمة  دية واكي ها لمؾرؾؿ ولت حمها ب ا اذ القرار ا -
 ا تار القرارات الإدارية التت اتناس  من السياسات والإجرا ات التت اىكؼ س ر الع   . -

 
 : فيسا يخص زمؽ إتخاذ القخار كأحج محاور فاعمية إتخاذ القخارا بالأنجية الرحية خامداً 

ة زمػػػػػػؽ وا ػػػػػػاذ القػػػػػػرار كأحػػػػػػد مىػػػػػػاور  اعميػػػػػػة وا ػػػػػػاذ القػػػػػػرارا باة دلػػػػػػة ال ػػػػػػىية اػػػػػػؾ رت  درجػػػػػػ
 -%( وات ل      ف الإدارة العميا :..18 ؾزف  سب    متؾسظة

 ا در يرارات يتؼ ان  ذ ا    ال ؾعد ال ىدد لها . -
 اؾ ر معمؾمات وبيا ات اسا ؼ    سرعة اا اذ القرارات الظار ة . -
ا ػػػػػػػػدر القػػػػػػػػرارات بمػػػػػػػػأف م تمػػػػػػػػف ال مػػػػػػػػك ت  ػػػػػػػػؾر حػػػػػػػػدوثها ملاتػػػػػػػػرة و ارػػػػػػػػة ال مػػػػػػػػك ت  -

   ديؽ مؽ  دمات الناد  ال ى ال تعمقة ب حتياجات ال ست
 

سادساااااً : فيساااااا يخاااااص سااااايؾلة تشفيااااح القاااااخارات الإدارياااااة كأحاااااج محاااااور فاعمياااااة إتخااااااذ القاااااخارا 
 بالأنجية الرحية

سػػػػػػػهؾلة ان  ػػػػػػػذ القػػػػػػػرارات الإداريػػػػػػػة كأحػػػػػػػد مىػػػػػػػاور  اعميػػػػػػػة وا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارا باة دلػػػػػػػة ال ػػػػػػػىية 
 -دارة العميا :%( وات ل      ف الإ14.7اؾ رت  درجة متؾسظة  ؾزف  سب   

اهػػػػػتؼ  تق ػػػػػيؼ  تػػػػػا ا القػػػػػرارات بعػػػػػد ان  ػػػػػذ ا مػػػػػؽ  ػػػػػ ؿ اسػػػػػتظ ع ر ا ال سػػػػػت  ديؽ مػػػػػؽ  ػػػػػدمات  -
 الناد  ال ى 

 اؾ ر الإمكا ات ال ادلة التت اسا ؼ    اسه   ع مية ان  ذ القرار بمك   عاؿ . -
 لديها الك ا ات وال برات ال زمة ل تابعة ان  ذ القرارات عمت  ك   وج . -
 مؽ  ف ان  ذ القرار يتؼ و قا  لم ؾرة ال رسؾمة ل  .اتىق   -
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ساااااابعاً : فيساااااا يخاااااص قباااااؾل القاااااخارات الإدارياااااة كأحاااااج محااااااور فاعمياااااة إتخااااااذ القاااااخارا بالأنجياااااة 
 الرحية

يبػػػػػػػؾؿ القػػػػػػػرارات الإداريػػػػػػػة كأحػػػػػػػد مىػػػػػػػاور  اعميػػػػػػػة وا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارا باة دلػػػػػػػة ال ػػػػػػػىية اػػػػػػػؾ رت 
 -   ف الإدارة العميا :%( وات ل   10.1 درجة متؾسظة  ؾزف  سب   

 امرؾ العامم ؽ    و تيار البدي  اة    مؽ   ؽ البدا   ال ظروحة . -
 اقنن العامم ؽ بأ  ية القرارات ال ت ذة ودور ا    اىق     داؼ الناد  ال ى  -
 اراع  يدرات العامم ؽ وإمت كهؼ لم عر ة ال زمة لتن  ذ القرارات . -

 
التخشااايق التشغيساااي وعلاقتياااا بفاعمياااة إتخااااذ القاااخار بالأنجياااة اساااتخاتيجيات  ساااابعاً : فيساااا يخاااص

 الرحية
إستخاتيجيات اؾجد ع ية ارالاطي  مؾجلة دالة وح ا يا   ؽ ك  مؽ ال ب ؾع الكم   ستبياف 

 باة دلة ال ىية.فاعمية اتخاذ القخار وال ب ؾع الكم   ستبياف  التخشيق التشغيسي
 

  التؾصيات
اللاحلة ب رورة ان  ذ استراايبيات الترت   التنغي    اؾر استنتاجاا     ضؾ   تا ا اللىة و 

 و اعمية اا اذ القرار باة دلة ال ىية ك ا يم  
ا فػػػػػػيض اةجػػػػػػؾر او اب  ػػػػػػد ا ل ػػػػػػدة مىػػػػػػددة لتى  ػػػػػػز العػػػػػػامم ؽ عمػػػػػػت التقاعػػػػػػد و قػػػػػػا  ل  ػػػػػػمىة  -

 النادا ال ى  .
 اةدا  ةتهر متتالية.اسرح العامم ؽ الىارم ؽ عمت اق يؼ ضعيف و قا  لتق ي ات  -
 االاع سياسة زيادة حا ز التقاعد   ال كا آت( لىة العامم ؽ عمت التقاعد. -
 دما يس  ؽ  و  كلر عندما اكؾف اة مظة   ها متما هة واقؾـ  ن س الؾعا ف . -
وضػػػػػػن م ظػػػػػػط ا  ػػػػػػػ م  يؾضػػػػػػح ج يػػػػػػن النمػػػػػػػاطات والع ميػػػػػػات ال ارػػػػػػة لكػػػػػػػ  ع ػػػػػػ  عمػػػػػػػت  -

 حدا .
ال هنػػػػ  مػػػػؽ  ػػػػ ؿ اااحػػػػة ال ررػػػػة لإعظػػػػا هؼ الػػػػدورات التدريبيػػػػة امػػػػبن العػػػػامم ؽ عمػػػػت الن ػػػػؾ  -

 ال ت   ة
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اغ  ػػػػر اابا ػػػػات وقػػػػيؼ العػػػػامم ؽ  ىػػػػؾ الإابا ػػػػات الإجا يػػػػة لمع ػػػػ   ػػػػ  اىق ػػػػ  ال هػػػػاـ ال نػػػػؾط  -
  ها .

 اىق   العدالة    اؾزين ال هاـ وساعات الع   واةجازات   ؽ العامم ؽ . -
 عند اا اذ القرار .مراعاة عروؼ الب ئة الدا مية وال ارجية  -
 الإعت اد  عمت اةسال   الإدارية الىديلة    اا اذ القرارات الإدارية . -
دراسػػػػة ال مػػػػكمة دراسػػػػة وافيػػػػة  ػػػػ  مػػػػدة زمنيػػػػة ي ػػػػ رة اتناسػػػػ  مػػػػن وحتياجػػػػات ال سػػػػت  ديؽ مػػػػؽ  -

  دمات الناد  ال ى  .
 .اا اذ القرارات التت اتناس  مدة ان  ذ ا من طبيعة ال مكمة مؾضؾع القرار  -
 ا ىيح القرارت وذا كا ص ذات  تا ا سمبية . -
   س  القرارات و   معاي ر معمنة وواضىة لمعامم ؽ . ا تيار -
 ادري  العامم ؽ عمت كيفية ان  ذ القرارات ال ادرة لتسه   ع مية التن  ذ. -
 العامم ؽ بأف آرا هؼ  سه ص كل را     وا اذ العديد مؽ القرارات الناجىة. تعؾر -

 

 

 

 

 سخاجعقائسة ال
 أولًا : السخاجع بالمغة العخبية 

( :  اعمية اا اذ القرار وع يتها 0218 س ا   عيؼ ج      ؾ س رة   محمد عل اف م ظ ت اةغا   .1
  رسالة ماجست ر غ ر  بكيادة التغ  ر لدا رؤسا  اةيساـ اةكادل ية  ت البامعات ال مسظ نية

 . غزة   مية منمؾرة(. البامعة الإس
 لمنمر ال س رة دار اللا ية  الظلعة  "والإدار   التنغي   التظؾير"( : 0214السكار ة    مف ب ؿ .0

 .اةردف ع اف  والظلاعة  والتؾزين
: استراايبيات الترت   التنغي   (0201ثا ر  مف  ماف   عمت   يف ربر  زيد رادؽ ماجد   .4

ع   مركز دراسات الل رة و ثر ا    ال قدرات البؾ رية : دراسة استظ  ية عمت ع نة مؽ مؾ 
   كمية الإدارة والإيت اد جامعة الل رة .العرب   مبمة العمؾـ الإيت ادلة وال ميا

لقرار  ت تركات (:"  ثر الكيادة التىؾيمية عمت  اعمية ع مية وا اذ ا0210حا ع عبد الكريؼ   .8
 .ةوسط   جامعة المرؽ ا"  رسالة ماجست ر   كمية ودارة اةع اؿ التأم ؽ اةرد ية
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( : ا عكاسات الترت   التنغي   عمت  بعاد 0201حساف ثا ص جاسؼ   زب دة مى ؾد تريف    .7
الهيك  التنغي   : دراسة م دا ية    ال ديرية العامة لتربية مىا غة   نؾا   كمية الإدارة 

 .  العراؽل ؾر   مبمة د ا  ر والإيت اد   جامعة ا
( " دور استراايبيات الترت   ال نغ      اعزيز .021 مف لظيف  ارر   محمد  مف عمؾ   ..

ية ال اعمية دراسة استظ  ية    دا رة رىة ر ح الديؽ " مبمة اكريص لمعمؾـ ا دار 
 . 18.  88وا يت ادلة   العدد 

( " دور استراايبيات الترت   ال نغ      اعزيز .021 مف لظيف  ارر   محمد  مف عمؾ   .1
   دا رة رىة ر ح الديؽ " مبمة اكريص لمعمؾـ ا دارية  ال اعمية دراسة استظ  ية

 . 18. 88وا يت ادلة  العدد 
 اعزيز    ال نغ   الترت   استراايبيات ( : دور.021عمؾ   محمد  ارر   مف لظيف  مف ..

 الإدارية لمعمؾـ اكريص الديؽ  مبمة ر ح رىة دا رة    استظ  ية التنغي ية دراسة ال اعمية
 اكريص . وا يت اد  جامعة الإدارة   كمية 8ج  (88   العدد (8  لة  ال بمدوا يت اد

(:"  اعمية القرارات ال ت ذة  ت مبالس اةيساـ 0218 مي ة   ؾ عاتؾر  ج    تظناوا   .7
(  4لتربؾية  العدد البامعات اةرد ية  "  ال بمة اةرد ية  ت العمؾـ ا اةكادل ية  ت

 .(12ال بمد 
( : السياسات الإدارية لم دمات ال ندقية وع يتها ببؾدة اةدا  باة دلة 0211ؾمت  دعا  محمد    .12

 ال ىية  رسالة ماجست ر غ ر منمؾرة   كمية التربية الرياضية  نات   جامعة حمؾاف
(: الذكا  العاط   و ثره عمت 0217دل ا عبدالله محمد الك اويؽ   كلؼ عبدال ب د مسمؼ ال رايرة   .11

 رسالة ماجست ر غ ر  ذ القرار: دراسة م دا ية    تركت  البؾااس وال ؾس ات اعمية اا ا
 منمؾرة(. جامعة البمقا  التظبيكية .

 الع الة و ثر ا حبؼ ا فيض سياسات ( :.021محمد  م     ح د رتا م ظ ت عبدالرح ؽ  را يا .10
العربية  اتالبامع ااىاد مبمة.ال  رية السياحة تركات عمت بالتظب   العامم ؽ  دا    

 . 96 - 84  1 ع , 15 ما وال يا ة  لمسياحة
( :  اعمية اا اذ القرار لدا مدير  ال دارس اللا ؾية الىكؾمية    0204زا ر ردي  محمد مؾست   .14

مبمة جامعة القدس ال  تؾحة للأبىاث والدراسات التربؾية والن سية   . مسظ ؽ مؽ وجهة  غر ؼ
 .72 - .7   81, ع18ما
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 الهيك  ابعاد عمت التنغي   الترت   ( ا عكاسات0201د تريف  حساف ثا ص جاسؼ   زب دة مى ؾ  .18
  00  نؾا  مبمة د ا  ر  العدد  مىا غة العامة التربية ال ديرية    م دا ية دراسة :التنغي  
 .دارة والإيت اد  جامعة ال ؾر كمية الإ

كز ال عمؾمات البامعية "  دار ( :" ودارة البؾدة الماممة  ت ال كتلات ومرا0211س د اعم    .17
 (.0.1ال كر  ع اف  اةردف  ص 

( :"  ثر   ا ص ال عمؾمات عمت  اعمية وا اذ القرارات الإدارية  ت .022تاكر العدواف   ..1
 ال ؤسسات 

 .ا ردف سات العميا  البامعة اةرد ية  العامة اةرد ية "  رسالة ماجست ر   كمية الدرا .11
 ممكمة ال ا ض ل ؾاجهة رتيقة منغ ة   ؾ مقترحة استراايبيات ( :0211محمد محمد    القادر عبد ..1

 درجة ماجست ر عمت لمى ؾؿ وا يت اد ا دارة كمية الت مقدمة رسالة اللمرية  ال ؾارد   
 .العراؽ  ال ؾر   جامعة  "ا ع اؿ ادارة    عمؾـ

قرار"  دار اللقا ة لمنمر ( :"  غؼ ال عمؾمات ال ىسؾبة ودعؼ وا اذ ال0210عبد ال ه ال قت   .17
 .ع اف   اةردف والتؾزين 

(:" اةثر   ؽ  غؼ دعؼ القرار وجؾدة ال عمؾمات و اعمية وا اذ 0214عبد الله  ؽ ح ؾد  ؽ محمد   .02

  جست ر   جامعة المرؽ اةوسط القرار دراسة م دا ية  ت وزارة ال دة ال د ية "  رسالة ما

 ا ردف .

(:" اةثر   ؽ  غؼ دعؼ القرار وجؾدة ال عمؾمات و اعمية وا اذ 0214  عبد الله  ؽ ح ؾد  ؽ محمد .01

 .جست ر   جامعة المرؽ اةوسط القرار دراسة م دا ية  ت وزارة ال دة ال د ية "  رسالة ما

( :" دور   غ ة ال عمؾمات  ت اىس ؽ  اعمية ع مية 0214عبد ال ب د يدا   مى ؾد محمد الزيؾد   .00

 "  ال بمة البزا رية لمعؾل ة والسياسات سة حالة ةما ة ع اف الكبرا درا –القرارات  وا اذ

 (.4  العدد الإيت ادلة
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( : جؾاد ا ستراايبيات التنا سية لمركات التأم ؽ 0217عبدالرح ؽ درويش ع  رة  تؾي   اج    .04

بية   رسالة ماجست ر غ ر منمؾرة(. جامعة ع اف العر  اةرد ية و ثر ا عمت  اعمية اا اذ القرار

 ع اف.

عمت  الع      قيات م ارسة ( :  ثر.021حسؽ المياب   سع د محمد اح د مى ؾد الزعب   عروة .08

الإدارة   غر وجهة مؽ اةرد ية التأم ؽ تركات مراكز    الإدار   القرار اا اذ  اعمية مستؾا 

 لةا يت اد العمؾـ سمسمة - العم ية والدراسات لملىؾث امريؽ جامعة مبمة.الإترافية

 .. 312 -, 40 ما والقا ؾ ية 

 .منمر والتؾزين   ع اف  اةردف ( :" وا اذ القرارات الإدارية "  دار يندي  ل0212عمت حباحبة   .07

(:"  ثر ال عر ة التسؾيكية عمت اعزيز  اعمية القرارات الإستراايبية 0227 اط ة ع د عمت سم اف   ..0

بنؾبية "  رسالة ماجست ر   كمية الإدارة دراسة اظبيكية   ت المركة العاممة للأس نص ال –

 والإيت اد   جامعة السؾداف لمعمؾـ والتكنؾلؾجيا .

 نا      اةستراايبت ال عمؾمات والذكا  جؾدة " (0214الؾاد     ب ؿ ال   زياد   القه ؾ   ل ة .01

 .ع اف   والتؾزين لمنمر الىامد دار " ال عاررة ال نغ ات

 دار اللا ية  الظلعة  "كم  منغؾر :ال نغ ات ادارة"( :  0217  ال هد  مساعدة عبد ماجد ..0

 .اةردف – ع اف والظلاعة  ولتؾزين لمنمر ال س رة

 و اعمية الإدار   الت ك ؽ   ؽ ( الع ية0210عاكف زيتاو    ول اف   اؾ    عظارا  ح د مبد  .07

  مدوف  ا ؽ مةمب.ال مسظ نية البامعات    اةكادل ية اةيساـ رؤسا  لدا اا اذ القرار

  مسظ ؽ . واةبىاث  لمدراسات
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