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   البحث ملخص
استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالمناعة التنظيمية بكلية التربية    دراسة  الى  البحث   يهدف       

  العشوائية   بالطريقة  العينة  إختيار  وتم  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت   حيث   الرياضية للبنات جامعة حلوان
  الدراسة   لعينة(  120)  بواقع  وذلك  حلوان  جامعة  للبنات   الرياضية  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  من

  البيانات  جمع أدوات   ومن  الأساسية،  العينة  وخارج البحث  مجتمع  من إستطلاعية  كعينة( 35) و الأساسية،
 بدرجة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية    توافر  الى  النتائج   أهم  أشارت   وقد   الباحثة  تصميم  من  الإستبيان
  بين   إحصائيا  دالة  موجبة  ارتباطيه  علاقة  ووجود   نسبياً،   مرتفعة  بدرجةالمناعة التنظيمية    وتوافر  ،متوسطة

البشرية    لاستبيان  الكلي  المجموع  من  كل الموارد  إدارة  المناعة    لاستبيان  الكلي  والمجموعاستراتيجيات 
 لتحديد   شاملة  خطة  وضع  التوصيات   أهم  ومن  البحث،  قيد   للبنات   الرياضية  التربية  بكليةالتنظيمية  
  بنتائج   الإحتفاظ  ،العمل  إحتياجات   ضوء  فى  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  الإحتياجات 

 ومحاولة  الأداء  مستوى   فى  الحادث   التغيير  نوع  لتحديد   المقارنة  لإجراء  التدريس  هيئة  لأعضاء  الدورى   التقييم
  التغيير   نوع  لتحديد   المقارنة  لإجراء  التدريس  هيئة  لأعضاء  الدورى   التقييم  بنتائج  الإحتفاظ ،    المستمر  التطوير
 . المستمر التطوير ومحاولة الأداء مستوى  فى الحادث 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Human resources management strategies and their relationship to 

organizational immunity at the Faculty of Physical Education for Girls, 

Helwan University 

Research Summary 

         The research aims to study human resources management strategies and 

their relationship to organizational immunity at the Faculty of Physical Education 

for Girls, Helwan University. The researcher used the descriptive approach, and 

the sample was chosen randomly from faculty members at the Faculty of Physical 

Education for Girls, Helwan University, with (120) for the basic study sample, 

and (35). As a survey sample from the research community and outside the main 

sample, one of the data collection tools is the questionnaire designed by the 

researcher , The most important results indicated the availability of human 

resources management strategies to a moderate degree, the availability of 

organizational immunity to a relatively high degree, and the existence of a 
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statistically significant positive correlation between both the total sum of the 

human resources management strategies questionnaire and the total sum of the 

organizational immunity questionnaire at the College of Physical Education for 

Girls under study. Among the most important Recommendations: Developing a 

comprehensive plan to determine the training needs of faculty members and 

supporting staff in light of work needs, keeping the results of periodic evaluation 

of faculty members to conduct comparison to determine the type of change 

occurring in the level of performance and attempting continuous development. - 

Maintaining the results of periodic evaluation of faculty members for comparison 

to determine the type of change occurring in the level of performance and 

attempting continuous development. 

ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات  

 جامعة حلوان
 مقدمة البحث  

ــة التغييـــــــرات التـــــــي شـــــــهدتها بيئـــــــة منظمـــــــات الأعمـــــــا  المعاصـــــــرة  اختيـــــــار  يهـــــــاحـــــــتم علنتيجـــــ
الوســــــائل التــــــي تضــــــمن لهــــــا البقــــــاء والاســــــتقرار، لــــــ لك ينبغــــــى علــــــى جميــــــع المنظمــــــات أن ت يــــــد مــــــن 
ــر   ــتغلا  الفـــــ ــاف و ســـــ ــاطرة و كتشـــــ ــادرة والمخـــــ ــار والمبـــــ ــداع والإبتكـــــ ــد والإبـــــ ــية بالتجديـــــ ــدرتها التنافســـــ قـــــ
ــا المنظمــــــة مـــــن الضــــــروريات  ــطة التـــــي تعمــــــل بهـــ ــد الاهتمـــــار بوضــــــع اســـــتراتيجيات لجميــــــع الأنشـــ ،ويعـــ

 .الملحة في الوقت المعاصر ومهمة أساسية للنجاح في العملية الإدارية
ويعـــــد العنصـــــر البشـــــرر أحـــــد أهـــــم المـــــوارد للمنظمـــــات ب عتبـــــار  الر يـــــ ة التـــــي تعتمـــــد عليهـــــا فـــــي 
تحقيــــد أهــــدافها، وتقـــــدةم خــــدمات عاليـــــة الجــــودة، وبالتـــــالي تحقيــــد الميـــــ ة التنافســــية التـــــي تســــعى إليهـــــا 
ولـــ لك ف نهـــا توليــــة أهميـــة خاصــــة، ورعاةـــة مســــتمرة بـــدءًا مــــن مرحلـــة اختيــــار  وتعيينـــه، ومــــن  ـــم ت هيلــــه 

 ( Ryan and Blusteim, 2012وتدريبه، وتقييم أداؤ  ) 
ــة  ــة للمنظمـــــــ ــة الداخليـــــــ ــم البيئـــــــ ــى فهـــــــ ــدف إلـــــــ ــرية تهـــــــ ــوارد البشـــــــ ــتراتيجية إدارة المـــــــ ــا إن اســـــــ كمـــــــ
ومتطلباتهـــــا والمتعبـــــرات الأساســـــية والمـــــن رة مـــــن حيـــــث مهـــــار المنظمـــــة وأهـــــدافها وطـــــر  الإدارة والثقافـــــة 
التنظيميــــــة ومتطلبـــــــات العمـــــــل التنظيمــــــي ومـــــــا إلـــــــى ذلــــــك ، و ـــــــ لك فهـــــــم البيئــــــة الخارجيـــــــة المحيطـــــــة 
ــرية  ــوارد البشـــ ــن إدارة المـــ ــا تمكـــ ــة، ممـــ ــى المنظمـــ ــرأ علـــ ــي تطـــ ــرات التـــ ــع التغييـــ ــة جميـــ ــة وملاحظـــ بالمنظمـــ

 (2012من صياغة استراتيجيتها بنجاح )زياد مفيد القاضي :
فهــــــى تشــــــكل مجموعــــــة الخطــــــ  الموجــــــه لإدارة العــــــاملين، والمتعلقــــــة بجــــــ   و ختيــــــار المـــــــوارد 
البشــــــرية والمفاضــــــلة بيــــــنهم وتــــــوديفهم وتقيــــــيم أدائهــــــم، وتحديــــــد نظــــــم تحفيــــــ هم وتعويضــــــهم، وتــــــدريبهم 
ــن أن  ــي ةمكـــــ ــرات التـــــ ــة التغيـــــ ــة ، ومواجهـــــ ــتراتيجية للمنظمـــــ ــداف الإســـــ ــد الأهـــــ ــدف تحقيـــــ ــويرهم بهـــــ وتطـــــ

 ( 2013تواجهها في دل الظروف المتغيرة )سكينة المهل ، أحمد إبراهيم :
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ــد  ــد علــــــى  إستتتتتتتتراتيجية ا  تيتتتتتتتاروتعــــ ــرية وهــــــى تعتمــــ ــوارد البشــــ احــــــدى إســــــتراتيجيات إدارة المــــ
ــة  ــع الوديفـــ ــبه مـــ ــر مناســـ ــددة والأكثـــ ــدرات المتعـــ ــارات والقـــ ــ  والمهـــ ــرية ذات المواهـــ ــل البشـــ ــار العوامـــ اختيـــ

ــة ــل المنظمـــ ــددة داخـــ ــائ  متعـــ ــي ودـــ ــا أن تلعـــــ  دورا فـــ ــة، بحيـــــث ةمكنهـــ ــد  المطلوبـــ ــل عبـــ ــين خليـــ ) حســـ
 (.2020القادر، يونس إبراهيم جعفر : 

تهـــــــتم بتنميـــــــة العنصـــــــر البشـــــــرر وت هيلـــــــه فـــــــي شـــــــتى  استتتتتتتتراتيجية التتتتتتتتدريب والت تتتتتتتويرامـــــــا 
المجـــــالات، فـــــلا ةمكـــــن أن تســـــاهم إدارة المـــــوارد البشـــــرية بـــــدورها الفاعـــــل فـــــي تحقيـــــد أهـــــداف المنظمـــــة 
ــة  ــة علميـــ ــد طريقـــ ــون وفـــ ــة ويكـــ ــات التدريبيـــ ــد الاحتياجـــ ــو  لتحديـــ ــدري  المطلـــ ــة التـــ ــرف طبيعـــ ــم تعـــ إذا لـــ

 (.2020مدروسة ) بهلو  مفتاجي : 
تعـــــد نظامـــــاً ةســـــهم فــــى الحكـــــم علـــــى ســـــلو  العـــــاملين داخـــــل  استتتتتتراتيجية تقيتتتتتي  ا دا كمــــا أن 

المنظمـــــة مـــــن ناحيـــــة الكفـــــاءة والفاعليـــــة ومـــــدى مطابقتـــــه لمعـــــايير الأداء المطلوبـــــة ، وذلـــــك مـــــن خـــــلا  
التعــــــرف علــــــى مــــــدى إتفــــــا  الأداء الفعلــــــى مــــــع المســــــتهدف مــــــن حيــــــث الحجــــــم، والكميــــــة ،والســـــــرعة 

 (. Obisi ,Chris :2011،والجودة ،والتوقيت، والإستمرارية ، والتدفد ) 
مــــــن الاســــــتراتيجيات المهمــــــة لإدارة المــــــوارد البشــــــرية والتــــــي  استتتتتتتراتيجية الحتتتتتتوات  والمكات تتتتتتات

تلعـــــ  دور  بيـــــر ورئيســـــي فهـــــى مصـــــدر للثقـــــة بـــــين المودـــــ  وأهـــــداف الوديفـــــة حتـــــى ةشـــــعر بالتقـــــدير 
مــــن الجهــــة التــــي ةعمــــل لــــديها ويحقــــد أهــــدافها ، فهــــى تتر ــــ  علــــى ر بــــة المودــــ  فــــي الوصــــو  إلــــى 
ــل  ــا داخـــ ــل عليهـــ ــي ةحصـــ ــواف  التـــ ــى الحـــ ــر علـــ ــى لا تقتصـــ ــه، فهـــ ــو عليـــ ــ ر هـــ ــن الـــ ــى مـــ ــتويات أعلـــ مســـ
وديفتـــــه بـــــل تشـــــمل المشـــــار ة فـــــي تصـــــميم الوديفـــــة ووضـــــع الأهـــــداف والمشـــــار ة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار ) 

Mutsuddi ,I: .2012 . ) 
ويعـــــد النظـــــار المنـــــاعي للمنظمـــــة فـــــي غاةـــــة الأهميـــــة ومـــــن الممكـــــن أن نـــــرى هـــــ   الأهميـــــة مـــــن 
خـــــلا  التشـــــابه بـــــين هـــــ ا النظـــــار و جهـــــاز المناعـــــة الموجـــــود فـــــي جســـــم الإنســـــان حيـــــث ةعمـــــل جهـــــاز 
المناعــــة علــــى مكافحــــة الأمــــراع وأر طــــار  قــــد يتعــــرع لــــه الإنســــان ، و ــــ لك هــــو الحــــا  فــــي نظــــار 
ــي تتعــــرع لهــــا  ــدةات الخارجيــــة التــ ــن التحــ ــدار الحــــامي مــ ــبه بالجــ ــ ر ســــيكون أشــ ــة الــ ــة التنظيميــ المناعــ
المنسســـــات بالإضـــــافة لكونـــــه الأســـــام المتـــــين فـــــي الحماةـــــة مـــــن التحـــــدةات الداخليـــــة ، اذا إن لـــــم ةكـــــن 
جهــــاز المناعــــة التنظيميــــة قــــادراً علــــى حماةــــة المنظمــــة ســــيندر إلــــى تعــــرع المنظمــــة إلــــى مشــــاكل قــــد 

 ( . 43   2021 -في عمل المنسسات. ) محمد حمدى تندر إلى حدوث قصور 
وتمثـــــــل نظـــــــم المناعـــــــة التنظيميـــــــة الإجـــــــراءات والسياســـــــات التـــــــي تتبناهـــــــا  ـــــــل منظمـــــــة لتكـــــــون 
شــــبكة مترابطــــة بــــين الأفــــراد والعمليــــات مــــن أجـــــل تكــــوين جــــدارمنيع ومتماســــك ةحمــــي ال ــــيم الجوهريـــــة 
للمنظمـــــــة مـــــــن الأختـــــــرا  داخليـــــــاً بالعمـــــــل علـــــــى مشـــــــاكل العمـــــــل وتصـــــــحيح أى إنحرافـــــــات فـــــــى الأداء 
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ــدات و الأخطــــــــــــــــــــار الخارجيـــــــــــــــــــــة .  ــن التهديــــــــــــــــــ ــدوث الأزمــــــــــــــــــــات والوقاةـــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــ ــل حــــــــــــــــــ لتقليــــــــــــــــــ
(2021MahmoodZaid, Suhair Adel-   973 35   2022 -( )حم ة خالد )  

الــــــ ر لــــــه دور هــــــار وحيــــــور فــــــي تع يــــــ  المناعــــــة التنظيميــــــة  التتتتتتتعل  التنظيمتتتتتتيومــــــن الأبعــــــاد 
ــرية  ــوارد البشـــــ ــات إدارة المـــــ ــة ممارســـــ ــن حيـــــــث تنميـــــ ــة مـــــ ــدات المختلفـــــ ــا مـــــــن التهديـــــ ــة وحمايتهـــــ للمنسســـــ

ــدة :  ــاد الرواشــــ ــة )إةــــ ــاملين بالمنسســــ ــين للعــــ ــة التمكــــ ــوير عمليــــ ــ لك تطــــ ــاملين و ــــ ــاءات العــــ ر ۲۰۱۸و فــــ
  11 ) 

وهـــــى عبـــــارة عـــــن أليـــــات لحماةـــــة وتوزيـــــع و عـــــادة  التتتتت الرة التنظيميتتتتتةومـــــن تلـــــك الابعـــــاد أةضـــــاً 
ــ ى ةمكـــــــن  ــ ون والـــــ ــتعلم المخـــــ ــل الـــــ ــى تمثـــــ ــة ، فهـــــ ــا المنظمـــــ ــلت عليهـــــ ــى حصـــــ ــة التـــــ ــتخدار المعرفـــــ إســـــ
إســـــــتخدامه فـــــــى صـــــــنع القـــــــرارات ومختلـــــــ  العمليـــــــات الإداريـــــــة ، فهـــــــى الموجـــــــود الأكثـــــــر أهميـــــــة فـــــــى 

 (2015 -إقتصادةات المنظمة .)وهيبة داسى  
 الــــ ر ةعــــد مــــن ابعــــاد المناعــــة التنظيميــــة حيــــث ةعتبــــر الحمتتتتن النتتتتووم التنظيمتتتتيو ــــ لك 

منظمــة  لكــل أن مفهــور علــى ويقــور الحديثــة الإداريــة المفــاميم أحــد  التنظيمــي النــوور  الحمــ  
 بـ ن المنظمـات  ةصـ  فهـو الحيـة الكائنـات  مثـل بـاقي مثلهـا غيرهـا عـن تمي هـا ورا يـة خصـائ  

 الوصـو  بهـدف الأحيـاء وعلـم الورا ـة وعلـم الإدارة علـم بـين الجمـع خـلا  مـن ورا ـي جانـ   لهـا
 , .المســتمرة البيئيــة التغيــرات  مــع لتتماشــى المنظمــات  لتطــوير طرؽــد فعالــة إلــى إةجــاد 

(Elsakaan, Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem2021, p. 02) 
ــية والنقطـــــة التــــــي  ــو البنيــــــة الأساســـ ــالي هـــ ــوير منسســـــات التعلــــــيم العـــ ــك ييــــــه أن تطـــ وممـــــا لا شـــ
ــم وســــيلة  ــيم العــــالي أهــ ــر التعلــ ــوير المجتمــــع ، حيــــث ةعتبــ ــا فــــي ســــبيل تطــ ــد مــــن خلالهــ ةمكــــن أن تنطلــ
لتحقيــــــــد التقــــــــدر فــــــــي معظــــــــم المجــــــــالات حيــــــــث أنــــــــه ةســــــــهم فــــــــي تقــــــــدر وتطــــــــور الكفــــــــاءات المهنيــــــــة 
ــار :  ــد مختـــــ ــم أحمـــــ ــالمي .) ريـــــ ــتوى القـــــــومى والعـــــ ــالات علـــــــى المســـــ ــية فـــــــي مختلـــــــ  المجـــــ والتخصصـــــ

2018) 
وفـــــــي إطـــــــار الإهتمـــــــار بالعنصـــــــر البشـــــــرر فـــــــي المنسســـــــات التعليميـــــــة والحـــــــر  علـــــــى تهيئـــــــة 
ــل وتــــــوفير منــــــام صــــــحي للت ســــــيس  ــة العمــــ ــم وتحســــــين بيئــــ ــو ملائــــ منــــــام تنظيمــــــي صــــــحي وبنــــــاء جــــ
ــى  ــاج إلـــ ــن أحـــــد عناصـــــر الإنتـــ ــة، تغيـــــرت النظـــــرة إلـــــى الأفـــــراد مـــ والإنطـــــلا  نحـــــو بيئـــــة متميـــــ ة وريادةـــ
رأم مــــا  بشــــرر ةمكــــن مــــن خــــلا  إســــتثمار  تحقيــــد الســــبد والتميــــ  ، ففــــي دــــل التطــــورات المتســــارعة 
ــالي  ــر الحـــ ــبحت المنظمـــــات فـــــي العصـــ ــة أصـــ ــورة المعرييـــ ــرات وتشـــــابك العلاقـــــات والثـــ ــغوت والتغيـــ والضـــ
ــدرتها علــــى  ــبح رهــــن قــ ــات العصــــرية أصــ ــات ، ونجــــاح المنظمــ ــة بالتحــــدةات والع بــ تعــــي  فــــي بيئــــة مليئــ

وتقــــــدةم الإســــــتجابة المناســــــبة للمتغيــــــرات البيئيــــــة بمــــــا ةحســــــن مجابهــــــة التحــــــدةات ومواجهــــــة الأزمــــــات ، 
 (  2021أدائها ويحقد أهدافها . )أما  عبد الحميد عبد القادر : 
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ــات و  ــدةات والمعوقـــــ ــن التحـــــ ــد مـــــ ــود العديـــــ ــى وجـــــ ــير إلـــــ ــى ةشـــــ ــع العملـــــ ــة أن الواقـــــ وتـــــــرى الباحثـــــ
المتغيـــــرات التـــــى تواجـــــه  ليـــــة التربيـــــة الرياضـــــية للبنـــــات جامعـــــة حلـــــوان ، نتيجـــــة التتغيـــــرات فـــــى البيئـــــة 
ــية  ــا التنافســــ ــبها مي تهــــ ــعوبة أن تكتســــ ــن الصــــ ــى تجعــــــل مــــ ــية والتــــ ــدةات التنافســــ ــة بالتحــــ ــة المليئــــ الخارجيــــ

ــ ــد مــ ــة عــــن طريــ ــ وتكــــون فاعلــ ــوارد فقــ ــات ومــ ــن إمكانيــ ــه مــ ــا  ا تمتلكــ ــورد  أن،  مــ ــم مــــن البشــــرى  المــ  أهــ
 و ســــــــتخدامه إســــــــتغلاله صــــــــح إذا والــــــــ ى للبنــــــــات  الرياضــــــــية التربيــــــــة كليــــــــة تمتلكهــــــــا التــــــــى المقــــــــدرات 
 تلـــــــك منهـــــــا تعـــــــانى التـــــــى المشـــــــكلات  مـــــــن العديـــــــد  علـــــــى خلالـــــــه مـــــــن التغلـــــــ   ةمكـــــــن ف نـــــــه و دارتـــــــه،
  .المنسسة

ــ ا ــدور  هــــ ــوء يلقــــــى بــــ ــتم التــــــى الإســــــتراتيجيات  أهميــــــة علــــــى الضــــ  المــــــوارد  إدارة فــــــى إتباعهــــــا يــــ
 ، أهـــــدافها وتحقـــــد الكليـــــة سياســـــة مـــــن تنبـــــع أن ةجـــــ   والتـــــى للبنـــــات  الرياضـــــية التربيـــــة بكليـــــة البشـــــرية

 الأهــــــداف لتحقيــــــد بصــــــد  والســــــعى التحــــــدةات  مواجــــــه علــــــى قــــــادرة بشــــــرية مــــــوارد  إعــــــداد  خــــــلا  مــــــن
 . للبنات  الرياضية التربية كلية ورسالة رؤية نجاح على  والعمل

كمـــــا تواجـــــه منسســـــات التعلـــــيم العـــــالي تحـــــدةات  بيـــــرة تفـــــرع عليهـــــا إضـــــافة تحســـــينات نوعيـــــة 
، ويرجـــــع ذلـــــك إلـــــى التوســـــع الكبيـــــر فـــــي قطـــــاع التعلـــــيم العـــــالي مرة فـــــي عمليتـــــي التعلـــــيم والـــــتعلم ومســـــت

ــادة أعــــــداد الطلبــــــة والتنــــــافس الكبيــــــر بــــــين الجامعــــــات ، وقــــــد أدى عــــــدر إلتــــــ ار بعــــــ  المنسســــــات  وزيــــ
التعليميـــــة بمعـــــايير الإعتمـــــاد الأكـــــادةمي إلـــــى خلـــــد العديـــــد مـــــن المشـــــاكل منهـــــا إدارة العمليـــــة التعليميـــــة 
ــت علـــــى  ــد ليســـ ــة ومبـــــاني ومرافـــ ــدريس ، وبنـــــى تحتيـــ ــاء هيئـــــة التـــ ــر منهلـــــة   عضـــ ــرية غيـــ ــوادر بشـــ بكـــ
ــن  ــتوى الــــــلازر مــــ ــى المســــ ــة ليســــــت علــــ ــات تعليميــــ ــاد مخرجــــ ــى إةجــــ ــا أدى إلــــ ــتوى المطلــــــو  ، ممــــ المســــ

 ت التي يتطلبها سو  العمل على المستوى المحلي والإقليمي .المهارات والكفاةا
فالمناعــــــة التنظيميــــــة  عنصــــــراً هامــــــاً لابــــــد أن يتــــــوفر فــــــي منظمــــــات القــــــرن الواحــــــد والعشــــــرين , 
ــات  ــ   المنظمـــ ــرز هـــ ــن أبـــ ــاطر , ومـــ ــ  بالمخـــ ــة تتصـــ ــة ديناميكيـــ ــل بيئـــ ــي دـــ ــاء فـــ ــل البقـــ ــن أجـــ ــك مـــ وذلـــ

ــية ــة الرياضـــ ــن إخـــــتلاف  كليـــــات التربيـــ ــة إلـــــى خدمــــــة  لوائحهـــــا، وبـــــالرغم مـــ ــدف فـــــي النهاةـــ ــا تهـــ إلا أنهـــ
الإنســـــان والمجتمـــــع المحـــــي  بهـــــا وخاصـــــة فـــــى دــــــل مســــــحد ات وتحــــــدةات العصـــــر ، ولا يـــــتم ذلـــــك إلا 
بوجـــــود منسســـــة تتمتـــــع بالقـــــدرة علـــــي حماةـــــة نفســـــها مـــــن  افــــــة التحــــــدةات المســـــتقبلية والتهديـــــدات التـــــي 
ــي منسســــة  ـــ لك نحصــــل علــ ــداخلي والخـــــارجي وبــ ــا و ســــتقرارها علــــى المســــتويين الــ ــن ر علــــى أدائهــ ــد تــ قــ

 تتمتع بمناعة تنظيمية .  رياضية مستقرة
ومـــــــن خـــــــلا  عمـــــــل الباحثـــــــة بقســـــــم الإدارة الرياضـــــــية والتـــــــرويح ، و نطلاقـــــــاً مـــــــن مبـــــــدأ عمـــــــل 
ــالى مــــــن أر  ــليم خــــ ــم ســــ ــة علــــــى الجســــ ــه فــــــي المحافظــــ ــاز المنــــــاعي فــــــي جســــــم الانســــــان ومهمتــــ الجهــــ
ــة علــــــى جســــــم الإنســــــان مــــــن  ــة للمحافظــــ ــا ومقاومتهــــــا بكفــــــاءة وفاعليــــ ــراع ومحاولتــــــه منــــــع دخولهــــ أمــــ
ــي  ــة التنظيمــــي فــ ــار المناعــ ــ ن نظــ ــكل طبيعــــي ، فــ ــة بشــ ــا  اليوميــ ــة الأعمــ ــى ممارســ ــدرة علــ ــار والقــ الأخطــ

mailto:ijssa@pef.helwan.edu.eg


 

227 

 

 م2024 يلابر  –  (1العدد ) –( 0077مجلد )
         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الالكتروني الموقع

المنسســـــات ةشـــــبة إلـــــى حـــــد  بيـــــر نظـــــار المناعـــــة فـــــي جســـــم الإنســـــان ، حيـــــث أن الهيكـــــل التنظيمـــــي و 
العلاقـــــات بـــــين الأفـــــراد تعمـــــل ضـــــمن شـــــبكة معقـــــد  مشـــــابهة وقريبـــــة لنظـــــار المناعـــــة البشـــــرر ، وحيـــــث 
ــم  ــل ودعـــ ــن تفعيـــ ــد مـــ ــلا بـــ ــة فـــ ــة التنظيميـــ ــار المناعـــ ــل نظـــ ــة لعمـــ ــرة مكملـــ ــر دائـــ ــرية تعتبـــ ــوارد البشـــ أن المـــ

 الابتكار والاهتمار بها لتحقيد الفاعلية في المنسسات الرياضية  . 
ــع  ــر مــ ــا  المباشــ ــة ل حتكــ ــكلات نتيجــ ــم للمشــ ــكل دائــ ـــة بشــ ــية معرضــ ــة الرياضــ ــة التربيــ ــون  ليــ و ــ
ــة  ــة أو مناعــــة لحماةــــة  يانهــــا وتع يــــ  قــــدرتها المناعيــ البيئــــة والمجتمــــع ، لــــ لك باتــــت بحاجــــة إلــــى حماةــ
ــتدار  ــي والمســ ــر الح يقــ ــناعة التغييــ ــرر فــــي صــ ــورد البشــ ــة المــ ــراً لأهميــ ــة ونظــ ــار التنظيميــ ــة الأخطــ لمواجهــ
علــــــى مســــــتوى المنسســــــات الرياضــــــية ، وأ رهــــــا فــــــي تغييــــــر ال ــــــيم والمعتقــــــدات، ومــــــا يــــــتم تحديــــــد  مــــــن 
ــمح  ـــا ةســ ــات مـمــ ــاهيم والنظريــ ـــن المفــ ـــد مــ ــين العديــ ـــع بــ ــورد البشــــرر ةجمــ ــتقبلية حيــــث أن المــ ــات مســ توقعــ
للقــــــــــادة بالمنسســـــــــات الرياضـــــــــية بتبنيهــــــــــا ل صـــــــــلاح والحـــــــــد مـــــــــن المشـــــــــكلات الداخليـــــــــة والتهديـــــــــدات 

 الخارجية بالمنسسات الرياضية وتحقيد المناعة التنظيمية. 
 بـــــــــين العلاقـــــــــة علـــــــــى للتعـــــــــرف محـــــــــاو  فـــــــــى الحاليـــــــــة الدراســـــــــة مشـــــــــكلة جـــــــــاءت  هنـــــــــا ومـــــــــن
ــوارد  إدارة إســـــــتراتيجيات  ــية التربيـــــــة كليـــــــة تتبعهـــــــا التـــــــى البشـــــــرية المـــــ  حلـــــــوان جامعـــــــة للبنـــــــات  الرياضـــــ

 دراســــــة ةســــــبد لــــــم كمتغيــــــرين ، حلــــــوان جامعــــــة للبنــــــات  الرياضــــــية التربيــــــة بكليــــــة التنظيميــــــة والمناعــــــة
ــة ــا  العلاقــ ــا  فــــى بينهمــ ــد  علــــى الرياضــــى المجــ ــم حــ ــة، علــ ــافة الباحثــ ــ  ير عمــــد إلــــى إضــ ــا كــــل تــ  منهمــ
 . بالكلية التدريس هيئة لأعضاء المهنى الإداء مستوى  على مفرد  بشكل

 
 - : البحث هدف -

يهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالمناعة التنظيمية بكلية  
 التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان من خلا  تحديد مايلى : 

 البشرية بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان.واقع إستراتيجيات إدارة الموارد  -1
 واقع المناعة التنظيمية لدى مدربى الأنشطة الرياضية بالأندةة المصرية .  -2
واقع العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات    - 3

 جامعة حلوان . 
 تساؤ ت البحث :  -
 ما واقع إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان؟ 1
 ما واقع المناعة التنظيمية لدى مدربى الأنشطة الرياضية بالأندةة المصرية؟ -2
ما واقع العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات    -3

 جامعة حلوان؟ 
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 مص لحات البحث
 المناعة التنظيمية 

المناعة التنظيمية  ب نها " مجموعه من الودائ  الأساسية    (11: ص  2019عرًتها يوسف ال ائي )
داخل المنظمات والتي تتشار  ييما بينها بشكل متكامل لبناء منظومة حصينة ةمكن من خلالها التصدر 

 . للفيروسات البيئية والمخاطر التنظيمية التي تتعرع لها المنظمة سواء في هيكلها أو بنيتها"
 إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

العار   (49: ص  2018)   cassio.wعرتها   الاطار   " ب نها  البشرية  الموار  ادارة  استراتيجيات 
الأداء  مستوى  تحقيد  بهدف  التنظيمية  المستويات  وعلى  افة  بالعاملين  المتعلقة  الاستراتيجية  للقرارات 

للمنظمة. العامة  الاستراتيجية  الخطة  في ضوء  عليها  والمحافظة  التنافسية  المي ة  وتحقيد    ة  الأمثل 
 وإجرا ات البحث :

 منهج البحث : 
ل لمناسبته  نظرًا  المسحي,  بالأسلو   الوصفي  المنهج  الباحثة  وأهدافـه استخدمت  البحث  طبيعة 

 . وتساؤلاته
 مجتمع البحث :

 جامعة حلوان  –كلية التربية الرياضية للبنات ب  أعضاء هيئة التدريسيتكون مجتمع البحث من 
 عينة البحث : 

عضـــــــــو هيئة تدريس بكلية التربية    155على  اشـــــــــتملت تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشـــــــــوائية حيث  
ــاســــــية من أعضــــــاء هيئة    120 عينة اســــــتطلاعية و    35بواقع  الرياضــــــية للبنات جامعة حلوان  عينة أســــ

التوصــــــــــيي الكمى لعينة  والجدو  التالي يوضــــــــــح  ، ية الرياضــــــــــية للبنات جامعة حلوانالتدريس بكلية الترب
 . البحث 

 ( 1جدول )
 التوصيف الكمي لمجتمع وعينة البحث ا ست لاعية وا ساسية 

التربية الرياضية أعضا  هي ة التدريس بكلية 
 للبنات جامعة حلوان 

 العينة 

 حجم المجتمع  285
 حجم العينة الكلية  155

 النسبة الم وية للعينة الكلية بالنسبة لحج  المجتمع الكلى  54.3%
 العينة الإستطلاعية  35

 النسبة الم وية للعينة ا ست لاعية بالنسبة لحج  المجتمع الكلى  12.2%
 الأساسية العينة  120

 النسبة الم وية للعينة ا ساسية بالنسبة لحج  المجتمع الكلى  42.1%
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 الدراسة الإست لاعية  
( عضو هيئة التدريس بكلية التربية الرياضية  35تم إجراء الدراسة الإستطلاعية على عينة قوامها )

للبنات جامعة حلوان تم إختيارها بالطريقة العشوائية من مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية وذلك 
 ( 2023/ 7/   13( إلي ) 2023/  7/    8في الفترة من )  للت كد من صد  و بات أداة جمع البيانات 

 :  البيانات جمع أدوات
  الآتيه البيانات  جمع أدوات  احثةالب إستخدمت  

 :   والسجلات الوثائقأوً  : 
ــر  تحليل  الباحثة  أجرت  ــتير  رســـــائل  من  الو ائد  لمختل   وحصـــ ــورة  وأبحاث   ود توراة   ماجســـ   منشـــ

  قوائم  ومراجعة  التنظيمية  والمناعه  البشــرية  الموارد   إدارة اســتراتيجيات   مجالى  فى والأجنبية  العربية  بالبيئات 
  بنيتهم  تفهم  بهدف  إعدادها  ســــــبد  التى  التنظيمية  والمناعة  البشــــــرية  الموارد   إدارة  اســــــتراتيجيات   ومقاييس
ــيلهم  المعريية   التربية  بكلية  المرتبطة  الو ائد  على  الإطلاع  تم  كما  ،  محاورهما  وتحديد   النظرى   وت صــــــــ
 .  معهم التواصل و يفية بها التدريس هيئة أعضاء أعداد  على للتعرف  للبنات  الرياضية

  الإستبيان:  ثانياً 
 الباحثة تصميم من استبيان استمارتي ببناء الباحثة قامت 

   وات تصمي  ا ستبيانين :  -1
  والمناعة   البشرية  الموارد   إدارة  باستراتيجيات   المرتبطة  السابقة  والدراسات   النظرية  الأطر  مراجعة -

 .حلوان  جامعة للبنات  الرياضية التربية بكلية  التنظيمية
 .إعدادها سبد التى التنظيمية والمناعة البشرية الموارد  إدارة باستراتيجيات  ومقاييس قوائم مراجعة -
 .  الرياضية  الإدارة مجا  فى المتخصصين الخبراء من( 5) عدد  على  المقترحة المحاور عرع  -
 . محور  لكل والتحليل الفهم ضوء  فى الإستبيانين محاور من محور لكل عبارات  إقتراح -
  مدى   حو   الرأى  لإبداء  والمتخصصين  الخبراء   على  المبدئية  صورتهما  فى  الإستبيانين  عرع  -

 . الإستطلاعية للدراسة تمهيداً  البحث  لهدف والعبارات  المحاور وملائمة كفاةة
 حساب المعاملات العلمية للاستبيان

 أو : حساب معامل الصدق 
 :  المحكمين صدق -أ

  المناعة )  والثانى(    البشرية  الموارد   إدارة  إستراتيجيات )  الأو   الإستبيانين  بعرع   الباحثة  قامت 
  الإدارة   مجا   فى  المتخصصين  الخبراء  من  مجموعه  على (  2  مرتق)   المبدئية  صورتهما  فى(  التنظيمية
 أجلة   من  وضع  ييما  الإستبيانين  ملائمة  فى  الرأى  لإبداء  وذلك  (1  مرتق)  خبراء (  5)  قوامها  الرياضية

  الخبراء   لأراء  المئويه  النس    يوضح(  3  مرتق)و  ،   إستبيان  بكل  الخاصة  والعبارات   المحاور  حيث   من  سواء
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  %80)     بين  ما  الخبراء  لأراء  المئوية  النسبة   تراوحت   وقد   والثانى   الأو   الإستبيان   وعبارات   محاور   حو 
  عبارات   عدد   ةصبح  وب لك  العبارات   لقبو   الباحثة  إرتضتها  التى  %75  من  أعلى   النسبة  وه  (  100%:  

  بع    صياغة  فى  التعديل   مع   عبارة (  27)   الثانى  الإستبيان  عبارات   وعدد   عبارة (  35)  الأو   الإستبيان
   العبارات 

 : الدا لي ا تساق صدق -ب
قامت الباحثة باختبار صد  الإستبيان عن طريد إةجاد معامل الارتبات بين درجة  ل عبار   

 عضو هيئة تدريس قيد البحث   35والمجموع الكلى للمحور ال ر تنتمى إلية بتطبيد الإستبيان على  
 
 ( 2جدول )

معاملات ا رتباط بين درجه كل عبارة و الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه لإستبيان إستراتيجيات إدارة الموارد 
 البشرية 

 ( 35)ن =  
 المحورالرابع 

إستراتيجية الحوات  
 والمكاتآت  

 المحورالثالث 
 إستراتيجية تقيي  ا دا  

 المحوراالثانى
 إستراتيجية التدريب والت وير 

 المحورا ول 
 إستراتيجية الإ تيار 

معامل  
 م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م الإرتباط

0.721* 1 0.651* 1 0.856* 1 0.790* 1 
0.810* 2 0.816* 2 0.798* 2 0.821* 2 
0.729* 3 0.725* 3 0.651* 3 0.670* 3 
0.605* 4 0.851* 4 0.848* 4 0.690* 4 
0.590* 5 0.777* 5 0.624* 5 0.788* 5 
0.709* 6 0.819* 6 0.757* 6 0.838* 6 
0.701* 7 0.688* 7 0.782* 7 0.914* 7 
0.661* 8 0.762* 8 0.731* 8 0.660* 8 

 

0.687* 9 

  
0.661* 10 
0.720* 11 

 

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية(  ر) قيمة* 
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  إدارة   إستراتيجيات   إستبيان   وعبارات   محاور  بين  الإرتبات  معاملات   قيم   أن(  2)  جدو   من   ويتضح       
  مما (  0.05)   مستوى   عند  إحصائياً   داله  جميعها*( و0.914* ، 0.590إنحصرت بين )  البشرية  الموارد 

 .  الصد  من مقبوله درجة على   الإستبيان أن على يد 
 . تغيير دون ( عبارة  35) ككل البشرية الموارد  إدارة إستراتيجيات  إستبيان عبارات  عدد   أصبح وب لك

 ( 3جدول )
 معاملات ا رتباط بين درجه كل محور والدرجة الكلية لإستبيان إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية    

 ( 35)ن =                                                                               
 المحاور  معامل الإرتباط

 إستراتيجية الإ تيار  *0.972
 إستراتيجية التدريب والت وير  *0.813
 إستراتيجية تقيي  ا دا   *0.660
 إستراتيجية الحوات  والمكاتآت  *0.718

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية ( ر) قيمة* 
 البشرية   الموارد   إدارة  إستراتيجيات   إستبيان  محاور  بين  الإرتبات  معاملات   قيم  أن(  3)  جدو   من  يتضح
  درجة   على  الإستبيان  أن   على  يد   مما(  0.05)  مستوى   عند   إحصائياً   دالة  جميعها  ل ستبيان  الكلية  والدرجة
 . الصد  من مقبولة

 ( 4جدول )
 معاملات ا رتباط بين درجه كل عبارة و الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه لإستبيان المناعة التنظيمية

 ( 35)ن =  
 المحورالثالث 

 الحمن النووي التنظيمي 
 المحوراالثانى 

 ال الرة التنظيمية 
 المحورا ول 

 التعل  التنظيمي 
 م الإرتباط معامل  م معامل الإرتباط  م معامل الإرتباط 

0.719 * 1 0.782 * 1 0.644 * 1 
0.889 * 2 0.720 * 2 0.863 * 2 
0.637 * 3 0.619 * 3 0.782 * 3 
0.858 * 4 0.619 * 4 0.847 * 4 
0.721 * 5 0.893 * 5 0.841 * 5 
0.672 * 6 0.895 * 6 0.551 * 6 
0.779 * 7 0.789 * 7 0.649 * 7 
0.859 * 8 0.900 * 8 0.824 * 8 

 0.619 * 10  

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية(  ر) قيمة* 

mailto:ijssa@pef.helwan.edu.eg


 

232 

 

 م2024 يلابر  –  (1العدد ) –( 0077مجلد )
         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الالكتروني الموقع

إنحصرت    التنظيمية  المناعة  إستبيان  وعبارات   محاور  بين  الإرتبات  معاملات   قيم  أن(  4)  جدو   من  ويتضح
  الإستبيان   أن  على  يد   مما(  0.05)  مستوى   عند   إحصائياً   داله  جميعها*( و0.900* ،  0.551بين )
 . الصد  من مقبوله درجة على

 تغيير  دون ( عبارة  27) ككل التنظيمية المناعة إستبيان عبارات  عدد   أصبح وب لك
 ( 5جدول )

 معاملات ا رتباط بين درجه كل محور والدرجة الكلية لإستبيان المناعة التنظيمية   
 ( 35)ن =  

 المحاور  معامل الإرتباط
 التعل  التنظيمي  *0.821
 ال الرة التنظيمية  *0.932
 الحمن النووي التنظيمي *0.805

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية(  ر) قيمة* 
  الكلية   والدرجة  التنظيمية   المناعة  إستبيان   محاور  بين  الإرتبات  معاملات   قيم  أن(  5)   جدو   من  يتضح

  من   مقبولة  درجة  على  الإستبيان   أن  على  يد   مما(  0.05)  مستوى   عند   إحصائياً   دالة  جميعها  ل ستبيان
 الصد 

 ثانياً : حساب معامل الثبات 
(  التنظيمية المناعة  – البشرية الموارد  إدارة إستراتيجيات ) إستبياني إستمارتي   بات  بحسا    الباحثة قامت 

 : التالى النحو على الثبات  معاملات  حسا    نتيجة و انت ( كرونبام لفا) معامل ب ستخدار
 
 ( 6جدول )

 قي  ألفا كرونباخ لمحاورإستبيان إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية
 (35)ن = 

 المحور مسمى المحور ALPHAقيمة معامل ألفا 
 ا ول إستراتيجية الإ تيار  0.702
 الثانى  والت وير إستراتيجية التدريب  0.814
 الثالث  إستراتيجية تقيي  ا دا   0.859
 الرابع  إستراتيجية الحوات  والمكاتآت  0.753

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية(  ر) قيمة* 
  ةشير وذلك( 0.859 ، 0.702) بين تتراوح ألفا  بطريقة للثبات  المعاملات  قيم( أن 6يتضح من جدو  )

 . للتطبيد وصالحه الثبات  من مقبولة درجة على البشرية الموارد  إدارة إستراتيجيات  إستبيان إستمارة أن
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 ( 7جدول )
 قي  ألفا كرونباخ لمحاور إستبيان المناعة التنظيمية

 ( 35)ن =  
 المحور مسمى المحور ALPHAقيمة معامل ألفا 
 ا ول التعل  التنظيمي  0.741
 الثانى  ال الرة التنظيمية  0.853
 الثالث  الحمن النووي التنظيمي 0.901

 (0.441= )   0.05  مستوم   عند الجدولية(  ر) قيمة* 
  ةشير وذلك( 0.901 ، 0.741) بين تتراوح ألفا  بطريقة للثبات  المعاملات  قيم( أن 7يتضح من جدو  )

 .للتطبيد وصالحه الثبات  من مقبولة  درجة على  التنظيمية المناعة  إستبيان إستمارة  أن

 الدراسة ا ساسيه 
على عينة    (4)مرتق  قيد البحث فى صورتها النهائية  قامت الباحثه بتطبيد إستمارتى الإستبيان  

  9  /  10( إلي )   2023/   7  /  15( عضو هيئة تدريس في الفترة من )120البحث الأساسية وقوامها )
/2023 ) 

وبعد جمع إستمارات الإستبيانيين تم تفريغهما بمي ان التقدير الثلا ى للعبارات بحيث ت خ  الإستجابة  
 .  ( درجة واحدة1( درجتين والإستجابة )غير موافد ( )2( درجات والإستجابة )إلى حد ما( )3)موافد( )

 
 - المعالجات الإحصائية المستخدمة :

 الدرجة المقدرة   - التكرار والنس  المئوية - ألفا  رونبام - قيم الارتبات بيرسون. - الإحصاء الوصفى.
 .  الوزن النسبى 

 
 عرض ومناقشة النتائج

ف كثر لقبو  العبارات التي تد  أو تعطى    %75تبنت الباحثة الوزن النسبي لأستجابات عينة البحث  
إلى اقل    60منشراً أن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية تتحقد بدرجة مرتفعه ، ومن ) 

( منشراً لتحقد إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بدرجة متوسطة ، وأقل من  %75من  
 اتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بدرجة قليلة .منشراً لتحقد إستر  60%

أوً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل ا ول ) ما واقع إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بكلية  
 التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان ؟ (
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 ( 8جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور ا ول واقع إستراتيجية  

 ا  تيار بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان.                                      
 (120ن = )

الوزن  ت
 النسبي 

الدرجة 
 المقدرة 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
8 78.33 282 10.8 13 35 42 54.2 65 1 
6 82.5 297 9.2 11 34.2 41 56.7 68 2 
4 86.1 310 6.7 8 28.3 34 65.0 78 3 
5 83.8 302 6.7 8 32.5 39 60.8 72 4 
2 88.3 318 1.6 2 31.7 38 66.7 80 5 
3 87.5 315 4.1 5 29.2 35 66.7 80 6 
1 88.6 319 2.5 3 29.2 35 68.3 82 7 
7 80.55 290 11.7 14 35 42 53.3 64 8 
 المجموع 2433 84.3 2

   -( أن :9يتضح من جدول )
الوزن النسبى لاستجابات العينة على عبارات المحور الأو  )واقع إستراتيجية الإختيار ( تراوحت 

 ( %88.6،  %78.3ما بين )
وه ا ةعنى تحقد إستراتيجية الاختيار    %75وجاء الوزن النسبي لجميع عبارات المحور أكثر من  
، و لا يوجد عبارات   %75إلى أقل من    %60بدرجة مرتفعة ، ولا يوجد عبارات الوزن النسبي لها ما بين  

 . %60وزنها النسبي أقل من  
( مما ةشير إلى  %84.3كما جاء الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث على المحور  كل )

 توافر إستراتيجية الاختيار بدرجة مرتفعة ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية .
مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي انة    88.6علي نسبة مئوية    7حيث حصلت العبارة رقم   

للتدري  ولجنة   بالكلية  لجنة  الجودة  التدريس ، وذلك   ITيتم اختيار مدير لجان  بين أعضاء هيئة  من 
آلية   الكلية حيث تعتمد  داخل  لمتابعة وتقييم الأداء  الداخلي  وحدة أساسية  الجودة  تدعيما لإرساء نظار 
العمل في وحدة ضمان الجودة بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان على معايير الإعتماد الأكادةمي  

ان جودة التعليم والإعتماد، والتي ةعتمد أدائها من خلا  محورين أساسيين  والمنسسي بالهيئة القومية لضم
 هما: القدرة المنسسية والفاعلية التعليمية. 

مما تشير الي ترشيح الأقسار العلمية المختلفة    88.3علي نسبة مئوية    5حيث حصلت العبارة رقم  
عضو من القسم باللجان المنبثقة ، وذلك حتي يتوفر ممثل للقسم داخل تلك اللجان والرد علي استفسارات  
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لقسم التابع له عضو  اللجنة في حالة وجود أر ملاحظات او استفسارات علي الموضوعات الواردة من ا
ناس  وفقا ، حيث يتمحور دور اللجان المنبثقة تسهيل مهمة مجلس الكلية لاتخاذ القرار المهيئة التدريس

 . لقرار اللجان المنبثقة
العبارة رقم   انة لايتم   78.33علي نسبة مئوية    1بينما حصلت  الي  اتفا  عينة  الي  مما تشير 

انتخا  منص  رئيس القسم وذلك نظرا لن  قانون تنظيم الجامعات في انة يتم ترشيح  لاث أسات ة يتم  
الباحثة في اطار   الاختيار من بينهم وفي حالة عدر وجود اكثر من  لا ة يتم اختيار اقدر الأسات ة ، وترر 

سياسة الجامعة لبناء قدرات الكوادر البشرية بالجامعة وتطوير مهارتهم المعريية والإدارية من اجل الترقي 
 في المناص  الإدارية المختلفة . 

عبداللهويشير   ب  (2018)  سعيد  اختيار  قرار  هو  الاستراتيجي  البدائل الاختيار  بين  من  ديل 
، ال ر ةمثل أفضل تمثيل لرسالة المنظمة وأهدافها الاستراتيجية ، ويتضمن القرار التر ي  على  الاستراتيجية

تساعد في اعتماد البديل  بع  البدائل المنتقاة ، وال يار بتقويم تلك البدائل وفقاً لمجموعة من الأدوات التي  
 الاستراتيجي الأكثر ملاءمة .

من التفكير والتحليل  استل ر عملية الاختيار نوعاً    (2020)  حسين  ليل و يونس إبراهي وين د  
، و  لك تحتاج إلى عدد من الأدوات التي تستخدر في تقويم البدائل الاستراتيجية المتاحة من  الاستراتيجي

أجل تضييد عدد تلك البدائل ، و تقلي  الخيارات أمار المدراء لاتخاذ البديل المناس  ، ةطلد على أدوات  
  النماذج في تقويم مستوى  تقييم البدائل الاستراتيجية المتاحة بنماذج تحليل محفظة الأعما  ، وتساعد ه  

 . الأداء واعتماد الخيار الاستراتيجي المناس  
 ( 9جدول )

المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور الثانى واقع إستراتيجية  التكرارات والدرجة 
 التدريب والت وير بكلية التربية الرياضية للبنات. 

 (120ن = )

الوزن   ت
 النسبى  

الدرجة  
 المقدره 

 مواتق إلى حد ما  غير مواتق 
 م

 ك %  ك %  ك % 
8 73.61 265 24.2 29 30.8 37 45 54 1 
2 87.5 315 5 6 27.5 33 67.5 81 2 
5 79.4 286 14.2 17 33.3 40 52.5 63 3 
6 78.88 284 25.8 30 38.3 46 45.8 54 4 
4 83.3 300 11.7 14 26.7 32 61.7 74 5 
3 85.5 308 8.3 10 23.3 32 65.3 78 6 
1 94.4 340  -  - 18.3 22 81.7 98 7 
7 76.94 277 17.5 21 34.2 41 48.3 58 8 
 المجموع  2375 82.4 3
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  - ( أن :10يتضح من جدول ) 
الوزن النسبى لاستجابات العينة على عبارات المحور الثانى )إستراتيجية التدري  والتطوير ( تراوحت ما  

 ( .%89.4،   %76.6بين )
وه ا ةعنى تحقد إستراتيجية التدري  والتطوير    %75وجاء الوزن النسبى لجميع عبارات المحور أكثر من  

عبارات ، و لا يوجد    %75إلى أقل من    %60بدرجة مرتفعه ، ولا يوجد عبارات الوزن النسبي لها ما بين  
 . %60وزنها النسبى أقل من  

( مما ةشير إلى تحقد  %82.4كما جاء الوزن النسبى لإستجابات عينة البحث على المحور  كل )
 إستراتيجية التدري  والتطوير بدرجة مرتفعة ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية. 

مما تشير الي قيار إدارة الكلية بتنفي  دورات    94.4علي نسبة مئوية    7حيث حصلت العبارة رقم  
تدريبية ) مدعمة ( من قبل الجامعة من اجل تطوير المستور الوديفي والمعرفي والمهني للسادة أعضاء  

ى تحسين تجربة التعلم  هيئة التدريس وال ر ةعود إةجابيا علي مستور الخدمة التعليمية للطلا  مما يندر إل
للطلا  وزيادة فهمهم للمواد ، تطبيد ه   البرامج التدريبية ةعد استكمالًا لجهود الجامعة في تحديث وتطوير  
أنظمتها التعليمية ومواكبة التطورات المستمرة في مجا  المعرفة، موضحًا أن مع ت ايد سرعة التغير والابتكار  

ر ت هيل الطلا  والباحثين والعلماء لمواكبة ه   التطورات وتطبيقها  في مجتمع المعرفة، ةصبح من الضرور 
 في العمل العلمي والبحثي.

مما تشير الي يتم اجراء تقييم دورر مستمر لتحديد    87.5علي نسبة مئور    2وحصلت العبارة رقم  
مدر فاعلية الدورات التدريبية ، ةُعد التقييم الدورر والمستمر لأداء أعضاء هيئة التدريس من أهم أسبا  

لأداء وزيادة فاعليته، وفي  التطوير المنشود في التعليم الجامعي، لما له ا التقييم من أهمية في تحسين ا
تطوير المادة العلمية ومحتوياتها ومضامينها والأسالي  المعتمدة في تدريسها، وهو الوسيلة الوحيدة للتحقد  

 من أن الأداء يتم على النحو المحقد لغرضه.
مما تشير الي وجود خطة شاملة لتحديد    73.61علي نسبة مئوية    1بينما حصلت العبارة رقم  

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في ضوء احتياجات ودائ  ومهار إدارة الكلية  
معاونة وتنميتهم مهنيا بما  ،  حيث يوجد اهتمار من إدارة الكلية بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة ال

ةسهم في تحقيد رسالتها التعليمية وبما يدعم قدرتها علي تع ي  قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
 وخاصة في الجان  التربور وال ر يتطل  اتقان الأعضاء للأبعاد التربوية في القاعات التدريسية  

اهمية العنصر البشرية في عصر مجتمعات المعرفة من    (2014)  مؤيد سعيد السال حيث ةشير 
كونه العنصر الأهم في تحيد الأهداف والم اةا التنافسية وفي توليد الثروة من خلا  تنمية معارف وقدرات 
ومهارات رام الما  البشرر ، وبعد تطوير عضو هيئة التدريس في الجامعات في الجامعات البعد الأهم  

 الجامعي . ليم في تطوير منظومة التع
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دراسة    أستاذ   (2021)  رشيد بلال كاملوتشير  قبل  اتباعها من  الواج   التدريس  ان خطوات 
وتحديد  والمصادر  المراجع  من  العديد  علي  والاطلاع  للمحاضرة  الجيد  التحضير  وهي  المتمي   الجامعة 
ا ناء   للطلا   الإةجابية  والمشار ة  السابقة  للمحاضرات  الرئيسية  الأفكار  ومراجعة  المحاضرة  اهداف 

مستور الت هيل الاكادةمي لعضو هيئة التدريس من ورشة ودورات تنمي المحاضرة ويعتمد ذلك  ليا علي  
 ث في أسالي  التدريس والتدري  .  مهاراته الشخصية لمواكبة التطور الحدي

 
 ( 10جدول )
 ستجابات العينة على عبارات المحور الثالث إستراتيجية التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وترتيب العبارات  

 تقيي  آدا  أعضا  هي ة التدريس بكلية التربية الرياضية للبنات.
 (120ن = )

 ت
الوزن 
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
7 84.7 305 8.3 10 29.2 35 62.5 75 1 
4 86.1 310 6.7 8 28.3 34 65.0 78 2 
2 89.4 322 2.5 3 26.7 32 70.8 85 3 
6 85.5 308 8.3 10 23.3 32 65.3 78 4 
4 86.1 310 4.2 5 30 36 65.8 79 5 

10 79.4 286 14.2 17 33.3 40 52.5 63 6 
8 83.3 300 11.7 14 26.7 32 61.7 74 7 
9 80.55 290 11.7 14 35 42 53.3 64 8 
3 87.5 315 5 6 27.5 33 67.5 81 9 
1 93.3 336 0.8 1 18.4 22 80.8 97 10 

11 78.88 284 25.8 30 38.3 46 45.8 54 11 
 المجموع 3366  85.0 1

  -( أن :11يتضح من جدول )
الوزن النسبي لاستجابات العينة على عبارات المحور الثالث )إستراتيجية تقييم الأداء( تراوحت ما  

 ( .%93.3،   %78.8بين )
وه ا ةعنى تحقد إستراتيجية تقييم الأداء    %75وجاء الوزن النسبي لجميع عبارات المحور أكثر من  

، ولا يوجد عبارات وزنها   %75إلى أقل من    %60بدرجة مرتفعة و لا يوجد عبارات وزنها النسبي ما بين  
 . %60النسبي أقل من  
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( مما ةشير إلى تحقد  %85.0على المحور  كل )كما جاء الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث  
 إستراتيجية تقييم الأداء بدرجة مرتفعة ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية .

مما تشير الي وجود نظار لتقييم وتقويم أداء   93.3علي نسبة مئوية    10حيث حصلت العبارة رقم  
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك بهدف ضب  أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والتعرف 

م وتحقيد الجودة  علي أوجه القصور ومعالجتها وتحفي  ال ملاء الحاصلين علي تقديرات متمي ة في التقيي
 من العلمية التعليمية من خلا  رفع  فاءة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .  

مما تشير الي اتسار عملية التقييم بالموضوعية    89.4علي نسبة مئوية    3وحصلت العبارة رقم  
من أهم السمات التي تد  على نجاح منسسة تعليمية هي قدرتها على تقييم الأداء الوديفي لأعضاء هيئة  

قت من مجرد رأر التدريس والهيئة المعاونة بشكل مستمر، إن سياسة تقييم الأداء الوديفي تطورت مع الو 
فردر إلى تقنيات أكثر من ذلك تعتمد على الموضوعية ووفد معايير الجودة الشاملة  ، ول لك ةج  أن 

ومصادر جمع    ةكون للكلية سياستها الخاصة في مجا  تقييم الأداء الوديفي ، بحيث تحدد نظار وطر  
م، وهو ما سنتطر  إليه بالتفصيل في ه    ، فضلًا عن مدى علانية أو سرية نتائج التقييبيانات تقييم الأداء

 المقالة .
مما تشير الي يتم الاحتفاظ بنتائج التقييم    78.88علي نسبة مئوية    11بينما حصلت العبارة رقم  

الدورر ، حيث ان الاحتفاظ بسجلات اتقييم السنور ةمنح لجنة الجودة بالكلية فكرة جيدة جدا عن نم   
متناق  وما هي    معد  نمو السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وار من ال ملاء لدةة معد 

التقييم   التقييم دورا محوريا وخا  في   التقييم ، ويلع   لتسحين مستور  اتخاذها  التي ةج   الإجراءات 
 الخا  بترقي أعضاء هيئة التدريس .

 Employee Performance Appraisalتقييم أداء العاملين    (2018)   اياد الرواشدةويشير  
هو عملية منهجية ودورية ل يام أداء عمل العاملين لقاء المتطلبات والمهار المو لة إليه والمحددة للعمل،  
التابع لها، مع دراسة   ةقدّمها للمنسسة  العاملين، وال يمة التي  القوة والضع  لدى  لنقات  تقييم فردر  إنه 

 إمكانات التطوير المستقبلية. 
  Management by Objectivesالتقييم حس  الأهداف    (2013)زينب إسماعيل إبراهي وتن د  
(، هي طريقة في التقييم حيث ةقور المديرون والمودفون معًا بتحديد وتخطي  الأهداف MBOأو اختصارًا )

قبل   من  دورر  بشكل  الأهداف  ه    دراسة  وتتم  المحددة،  التقييم  فترة  عليها خلا   التر ي   ةفترع  التي 
في نهاةة   المودفين والمديرين للوقوف على إمكانية تح يقها ، يتم الحكم على المودفين من خلا  نتائجهم

فترة التقييم، سواء  انت ه   الفترة ربع سنوية أو نص  سنوية أو سنوية، ويكاف  النجاح بالترقية وزيادة 
 لتدري  الإضافي، أو حتى التسريح. الرات  بينما يتم التعامل مع الفشل بالنقل والتحويل أو ا
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 ( 11جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور الرابع إستراتيجية  

 التربية الرياضية للبنات.الحوات  والمكاتآت بكلية 
 (120ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
5 80.2 279 14.2 17 30.8 37 55.0 66 1 
2 85.2 307 9.2 11 25.8 31 65.0 78 2 
1 89.4 322 2.5 3 26.7 32 70.8 85 3 
3 83.8 302 6.7 8 32.5 39 60.8 72 4 
4 81.6 294 9.2 11 36.7 44 54.2 65 5 

7 78.8
8 284 25.8 30 38.3 46 45.8 54 6 

8 76.6 276 16.7 20 36.7 44 46.7 56 7 
6 79.4 286 14.2 17 33.3 40 52.5 63 8 
 المجموع 2350 81.8 4

 
  -( أن :12يتضح من جدول )

( تراوحت  المحور الرابع )إستراتيجية الحواف  والمكافآت الوزن النسبى لاستجابات العينة على عبارات  
 ( .%94.4،  %73.6ما بين )

وه ا ةعنى تحقد  إستراتيجية الحواف  والمكاف ت     %75وجاء الوزن النسبى لجميع عبارات المحور أكثر من   
وه ا ةعنى     %75إلى أقل من    %60( جاء وزنها النسبى ما بين  1بدرجة مرتفعه ييما عدا العبارة رقم ) 

وسطة ، ولا يوجد عبارات وزنها  تحقد إستراتيجة الحواف  والمكاف ت  ييما تتضمنة ه ة العبارة بدرجة مت
 . %60النسبى أقل من  

داخل  للعمل  جودة  وأفضل  أداء  أعلى  تضمن  التي  المهار  من  البشرية  الموارد  في  الأداء  تقييم 
المنسسات، وذلك من أجل تحقيد الأهداف المطلوبة، وتقور الإدارة به ا الإجراء في أوقات مطلوبة ومحددة 

د  وتع ي  إنتاجيته  من أجل معرفة الجوان  الإةجابية والسلبية لكل مود ، فالاهتمار بتطوير أداء المو 
دائمًا ةمثل نجاح للعمل في المنسسة، والتقييم بمثابة بوصلة توضح للمود  الاتجاهات التي ةج  أن  

 .ةسير فيها لضمان المسار الصحيح له
مما تشير الي قيار إدارة الكلية بتقييم تسهيلات    89.4علي نسبة مئوية    3حيث حصلت العبارة رقم  

من   ويعتبر  مالي  مبلغ  علي  الخارجي  المشرف  ةحصل  حيث  الأخرى  الجامعات  مع  المشتر   ل شراف 
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الحواف  ذو أهمية  بيرة نظراً لأهميتها لتع ي  فاعلية  فاءة المنظمات وتعتبر الحواف  ب بعادها وعناصرها 
 المختلفة القور المحر ة والموجهة لسلو  الافراد نحو الأهداف والنتائج المرغوبة  

تعد الحواف  والمكاف ة عبارة عن وسائل متنوعة توجه لإشباع حاجات    ( 2007)  سبع نجيبويشير  
فاعلية نظار الحواف  علي سلو يات الافراد ور بات الافراد ، مع مراعاة الاختلافات الفردةة ، وينعكس عدر  

 ء الاعما  الوديفية او خارجها . بادرا  او بدون ادارا  ا ناء أدا
وتعد الحواف  والمكافئات من اهم العناصر    (2015)  سعدون حمود وحسين وليد حسينويشير  

المن رة في ج   واستقطا  الموارد البشرية بالإضافة الي الحفاظ عليها ومنع تسربها الي خارج المنظمة ، 
ولد لدةة ر بة  فطالما ان التعويضات لم تندر دورها في الحفاظ علي العاملين واكتسابهم فان بعضهم سيت

 .  في عدر الاستمرار
( مما ةشير إلى تحقد  %81.8كما جاء الوزن النسبى لإستجابات عينة البحث على المحور  كل )
 الحواف  والمكاف ت  بدرجة مرتفعه ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية . 

( يتضح أن ترتي  محاور إستبيان إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  11،  10، 9،  8ومن الجدو  )
 وفقا للوزن النسبى جاء  التالى :

 % 85.0محور إستراتيجية تقييم الأداء  جاء فى الترتي  الأو  بوزن نسبى قدرة  -
 % 84.3الإختيار جاء فى الترتي  الثانى بوزن نسبى قدرة  محور إستراتيجية  -
 .% 82.4محور إستراتيجية التدري  والتطوير جاء فى الترتي  الثالث بوزن نسبى قدرة   -
 . %81.8محور إستراتيجية الحواف  والمكافآت جاء فى الترتي  الرابع والأخير بوزن نسبى قدرة   -

وب لك تمت ا جابة على التساؤل ا ول وال ي ينص على ) ما واقع إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 
 بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان ؟ ( 

ثانياً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثانى  )ما واقع المناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية  
 للبنات جامعة حلوان ؟ (

 ( 12جدول )
والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور ا ول التعل  التنظيمي التكرارات 

  بكلية التربية الرياضية للبنات  .
 (120ن = )

 ت
الوزن 
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
2 83.3 300 16.6 20 16.6 20 66.6 80 1 
5 84.7 3.5 8.3 10 29.1 35 62.5 75 2 
6 84.4 3.4 10.8 13 25.0 30 64.1 77 3 
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8 82.7 298 12.5 15 26.6 32 60.8 73 4 
2 86.3 311 9.1 11 22.5 27 68.3 82 5 
7 83.3 300 8.3 10 33.3 40 58.3 70 6 
1 86.9 314 4.1 5 30.8 37 65.0 78 7 
2 86.3 311 6.6 8 27.5 33 65.8 79 8 
 المجموع 2443 84.7 3

الوزن النسبي لاستجابات العينة على عبارات المحور الأو  )التعلم  -( أن :13يتضح من جدول )
 (  %86.9،    %82.7التنظيمي( تراوحت ما بين ) 

وه ا ةعنى تحقد التعلم التنظيمي بدرجة    %75وجاء الوزن النسبي لجميع عبارات المحور أكثر من  
، ولا يوجد عبارات وزنها النسبي    %75إلى أقل من    %60مرتفعة ، و لا يوجد عبارات وزنها النسبي ما بين  

 . %60أقل من 
( مما ةشير إلى تحقد  %82.7كما جاء الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث على المحور  كل )

 التعلم التنظيمي بدرجة مرتفعة ضمن المناعة التنظيمية 
مما تشير الي تلبي الاحتياجات التدريبية    86.9علي نسبة مئوية    7حيث حصلت العبارة رقم  

لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلا  لجنة التدري  التابعة لوحدة ضمان الجودة والاعتماد ،  
الاحتياجات التدريبية  مما ةشر لو وجود تسيد مستمر بين الأقسار العلمية بالكلية و دارة الجودة في توفير  

لكافة  المستر  التدري   في  والاعتماد  الجودة  علي  الحصو   متطلبات  من ضمن  ذلك  وتعتبر   ، بالكلية 
 المستويات الأكادةمية بالكلية 
مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي ضرورة    86.3علي نسبة مئوية    8وحصلت العبارة رقم  

التر ي  علي اكتسا  السلو يات وال يم والمهارات لتع ي  أداء أعضاء هيئة التدريس ، ويرجع ذلك ان عضو  
لجيدة لعضو هيئة  هيئة التدريس ةعتبر القدوة والمثل بالنسبة للطلا  ل ا من الضرورة اكتسا  الصفات ا

التدريس ، وان نجاح الفرد في حياتة يتوق  علي مدر امتلاكه للمهارات الحياتية ، مما ةساعد علي مواجهة  
 مواق  الحياة المختلفة والتغل  علي مشكلاتها . 

مما تشير الي قيار إدارة الكلية والجامعة علي    82.7علي نسبة مئوية    4بينما حصلت العبارة رقم  
ارسا  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للحصو  علي منهلات علمية وفقا لخطة بحثية تتسم بمنهجية  

ء بمستور الجودة المقدمة محددة ، ويعتبر ذلك من اجل التطوير الاكادةمي لأعضاء هيئة التدريس والارتقا
من إدارة الكلية للطلا  ، حيث ةعتبر ذلك من الحرا  الاكادةمي وال ر ةعتبر احد اهم الاتجاهات التربوية  

 العالمية لاضفاء بعد ولي علي الممارسات الجامعية . 
ان الحرا  الاكادةميين وانتقالاتهم من سيا  جامعي    Figen Karafery  (2019)وتن د دراسة  

الي سيا  جامعي اخر بحثا عن المعرفة العالمية الطابع ، واكتسا  الخبرات خارج حدود الوطن وسيلة  
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الي  المطاف  نهاةة  يترجم في  الثالثة ، وال ر  والثقايية ومطلبا حتميا في الالفية  العالمية  لامتداد الافا  
 يسية وبحثية عند العودة للوطن .  أنشطة تدر 

حيث ةعد التعلم التنظيمي احد ابرز وانجح الوسائل والسبل التي تندر    (2015)  ديسسلروين د  
الى تنمية  فاءة الموارد البشرية ، فهو العملية التي تمكن الافراد من استخدار وتطوير الأصو  المعريية  
للمنظمة ، من خلا  حلقة متواصلة ومترابطة من الحصو  علي المعلومة ومعالجتها تطويرها الي معرفة 

ع استخدامها من اجل تعديل سلو  او حل مشكلة معينة وأزداد الاهتمار بالتعلم التنظيمي لكي تكون  لغر 
بقدراتها  المنظمات من الاحتفاظ  تتمكن  التعلم  التنافس والاستمرار، لأنه عبر  أكثر قدرة علي  المنظمات 

لتغيير الاستراتيجي في المنظمات المختلفة الهادفة  التنافسية ، ويعتبر التعلم التنظيمي المصدر الأساسي ل
 اةا التنافسية والمحافظة عليها . الي إةجاد م  

 ( 13جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور الثاني ال الرة 

 التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات   .
 (120ن = )

الوزن  ت
 النسبي 

الدرجة 
 المقدرة 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
1 89.21 321 8.3 10 15.8 19 75.8 91 1 
6 86.1 310 12.5 15 16.6 20 70.8 85 2 
5 86.9 313 13.3 16 12.5 15 74.1 89 3 
1 89.1 321 11.6 14 9.1 11 79.1 95 4 
4 87.7 316 10.0 12 16.6 20 73.3 88 5 

10 82.7 298 13.3 16 25.0 30 61.6 74 6 
3 88.3 318 10.0 12 15.0 18 75.0 90 7 
8 83.8 302 12.5 15 23.3 28 64.1 77 8 
7 84.7 305 8.3 10 25.1 35 62.5 75 9 
9 83.0 299 16.6 20 17.5 21 65.8 79 10 
 المجموع 3103 86.8 1

الوزن النسبى لاستجابات العينة على عبارات المحور الثانى )ال اكرة    -( أن :14يتضح من جدول )
 ( . %89.1،    %82.7) التنظيمية( تراوحت ما بين 

وه ا ةعنى تحقد ال اكرة التنظيمية بدرجة   % 75وجاء الوزن النسبى لجميع عبارات المحور أكثر من  
، ولا يوجد عبارات وزنها النسبى    %75إلى أقل من    %60مرتفعه. و لا يوجد عبارات وزنها النسبى ما بين  

 . %60أقل من 
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( مما ةشير إلى  %86.6كما جاء الوزن النسبى لاستجابات عينة البحث على المحور  كل )
 تحقد ال اكرة التنظيمية بدرجة مرتفعة ضمن المناعة التنظيمية . 

مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي قيار    89.21علي نسبة مئوية    1حيث حصلت العبارة رقم  
وفقا  القرارات الإدارية اللازمة ،  لديها من معلومات لاتخاذ  بتوديي  ل ما  الرياضية  التربية  إدارة  لية 

سة تعليمية الي المعلومات للمصلحة العامة وتطبيقا لمباد  الجودة الشاملة التعليمية ، حيث تحتاج أر منس
كي تتمكن من تحقيد أهدافها والتكيي مع البيئة المحيطة بنجاح ، حيث تكون المعلومات ذات قيمة  لما  

 كانت فائدتها اكبر في اتخاذ القرارات والعمليات . 
العبارة رقم   مئوية    4وحصلت  نسبة  توفر   89.1علي  الدراسة علي  اتفا  عينة  الي  مما تشير 

معلومات وبيانات دقيقة عن إنجازات أعضاء هيئة التدريس داخل وحدة ضمان الجودة والاعتماد ، ويرجع  
يانات والأنشطة  ذلك انة من المتطلبات الأساسية لاعتماد الجودة بالكلية ، من توافر  افة المعلومات والب

المنسسات  في  والتواجد  التواصل  خلا   من  المجتمعية  والخدمة   ، التدريس  هيئة  بها عضو  ةقور  التي 
 الرياضية المختلفة . 

مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة على حفظ    82.7علي نسبة مئوية   6بينما حصلت العبارة رقم  
المعلومات الفنية بطريقة واضحة تمكن من سهولة الحصو  عليها واسترجاعها أر وقت ، وذلك من خلا   

المعلومات  الكلية وخاصة  إدارة  التعاملات الادرية والتي تخ   لكافة  بيانات  الفنية ، وذلك   توافر قواعد 
 للاستعانة بها وقت الل ور وبطريقة واضحة لسرعة الوصو  الي المعلومات . 

وتعد عملية اتخاذ القرار من العمليات الإدارية المهمة ولكن ةج    (2018)  اياد الرواشدةويشير  
الت كيد هنا أن ليس  ل عملية تتطل  اتخاذ قرار، ولكن  ل عملية تتطل  نوعًا و مًا من المعلومات مختلفًا  
عن غيرها من العمليات و ترتب  عملية حل المشكلة مع عملية اتخاذ القرار ارتباطًا و يقًا حيث إن حل  

 لمشكلات يتطل  اتخاذ قرارات حو  الافتراضات المطروحة، والمعوقات المحتملة، وحدود المشكلة . ا
 ( 14جدول )

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات  ستجابات العينة على عبارات المحور الثالث الحمن النووي  
 التنظيمي بكلية التربية الرياضية للبنات   .

 (120ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره 

 مواتق إلى حد ما غير مواتق 
 م

 ك % ك % ك %
1 100 360 - - - - 1.0 120 1 
5 84.7 305 12.5 15 20.8 25 66.6 80 2 
2 86.9 313 11.6 14 15.8 19 72.5 87 3 
6 83.3 300 12.5 15 25.0 30 62.5 75 4 
4 85.0 306 10.8 13 23.3 28 65.8 79 5 
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9 81.6 294 15.8 19 23.3 28 60.8 73 6 
3 86.6 312 7.5 9 25.0 30 67.5 81 7 
6 83.3 300 11.6 14 26.6 32 61.6 74 8 
8 83.0 299 16.6 20 17.5 21 65.8 79 9 
 المجموع 2789 86.0 2

الثالث )الحم  النوور الوزن النسبى لاستجابات العينة على عبارات المحور  -( أن :15يتضح من جدول )
 ( .%100،    %81.6التنظيمي( تراوحت ما بين ) 

من   أكثر  المحور  عبارات  لجميع  النسبى  الوزن  النوور   %75وجاء  الحم   تحقد  ةعنى  وه ا 
، ولا يوجد   %75إلى أقل من    %60التنظيمي بدرجة مرتفعه. و لا يوجد عبارات وزنها النسبى ما بين  

 .%60عبارات وزنها النسبى أقل من 
( مما ةشير إلى تحقد  %86.0كما جاء الوزن النسبى لإستجابات عينة البحث على المحور  كل )

 مرتفعة ضمن المناعة التنظيمية .  الحم  النوور التنظيمي بدرجة
أن الهيكل  مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي  %100على نسبة مئوية    1حصلت العبارة رقم  

التنظيمي بكلية التربية الرياضية للبنات قيد البحث يوضح الأنشطة والمهار التى يتم توزيعها بين أعضاء  
بين   العلاقات  الاقسار ورسم  بين  وتوزيعها  والمسئوليات  المهار  وتقسيم  والتنسيد والإشراف  التدريس  هيئة 

لكلية ،  ما أن قيمة المعلومات وجودتها من أعضاء هيئة التدريس والقادة مما ةعمل على تحقيد أهداف ا
 أهم محددات الحم  النووى التنظيمى ويساعد على زيادة قدرة أعضاء هيئة التدريس على الابداع والإبتكار. 

% مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي أن    86.9على نسبة مئوية    3وحصلت العبارة رقم  
تحديد السلطات والصلاحيات للأقسار العلمية ةمكن ويسهل على ال يادات رؤساء الاقسار و  لك أعضاء  
هيئة التدريس اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناس  ييما يتفد مع الأهداف المرجوة للكلية في ضوء 

 .  الصلاحيات والسلطات المعلنة
% مما تشير الي اتفا  عينة الدراسة علي وجود    81.6على نسبة مئوية    6وحصلت العبارة رقم  

آليات معلنة تم الاتفا  عليها من قبل أعضاء هيئة التدريس خاصة بكيفية ومراحل وطر  اتخاذ القرارات 
الإدارية لشئون أعضاء هيئة التدريس داخل الأقسار العلمية ويتم ذلك وفقاً لآراء الأغلبية من اعضاء هيئة  

 لقسم العلمى التدريس داخل مجلس ا
( فى أن المنسسة لها هيكل    2021  -كما تتفد أةضاً مع نتيجة دراسة ) محمد الصاوى إبراهيم  

 لتنظيمي التكامل بين الإدارات . تنظيمي واضح ومعلن بالمنسسة  وانه ةج  أن ةحقد الهيكل ا
تتفد أةضاً مع نتيجة دراسة ) يوس  الطائى وأخرون   ( والتى أوصت بضرورة   2016  -كما 

 م على اتخاذ القرارات اللازمة .  تحديد المسئوليات للعامليين لتحفي ه 
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( يتضح أن ترتي  محاور إستبيان المناعة التنظيمية  وفقا للوزن   14،    13،    12ومن الجدو  )
 النسبى جاء  التالى : 

 % 86.6محور ال اكرة التنظيمية  جاء فى الترتي  الأو  بوزن نسبى قدرة  -
 % 86.0محور الحم  النوور التنظيمي جاء فى الترتي  الثانى بوزن نسبى قدرة   -
 . %84.7محور التعلم التنظيمي جاء فى الترتي  الثالث والأخير بوزن نسبى قدرة  -

وب لك تمت ا جابة على التساؤل الثانى  وال ي ينص على )ما واقع المناعة التنظيمية بكلية التربية  
 الرياضية للبنات جامعة حلوان ؟ (

ثالثاً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث  )ما العلاقة الإرتباطية بين إستراتيجيات إدارة الموارد  
 البشرية والمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات ؟ (

 ( 15جدول )
 قي  الإرتباط بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات 

 (120)ن =
الحمن النووي   المجموع الكلي 

 التنظيمي 
ال الرة  
 التنظيمية 

 المناعة التنظيمية التعل  التنظيمي 
إستراتيجيات إدارة الموارد  

 البشرية 
 إستراتيجية الإ تيار  * 0.623 * 0.559 * 0.852 * 0.600
 إستراتيجية التدريب والت وير  0.458* *0.631 * 0.742 *0.551
 إستراتيجية تقيي  ا دا   0.687* *0.498 * 0.630 *0.630
 إستراتيجية الحوات  والمكاتآت  * 0.568 *0.770 * 0.599 *0.788
 المجموع  0.581* *0.654 * 0.698 *0.620

 0.441( =0.05الجدولية عند مستور دلالة )قيمة )ر( *
  -( انه :16يتضح من جدول )

إستراتيجية التدريب ‘    إستراتيجة الإ تيار  محور   من   كل   بين   إحصائيا   دالة   موجبة   ارتباطيه   علاقة   توجد  •
التعل  التنظيمي ، ال الرة  )ومحاور   إستراتيجية  الحوات  والمكاتآت  ،  إستراتيجية تقيي  ا دا   ،  والت وير

 .  البحث التنظيمية ، الحمن النووي التنظيمي( بكلية التربية الرياضية قيد 
إستراتيجيات إدارة واخيراً توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين  ل من المجموع الكلي لاستبيان   •

 .البحث  قيد   المناعة التنظيمية بكلية التربية الرياصية للبنات والمجموع الكلي لاستبيان    الموارد البشرية 
بكلية   التنظيمية  المناعة  بناء  البشرية في  إدارة الموارد  الى أهمية استراتيجيات  النتيجة  الباحثة ه    تع و 

 التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان ، حيث أنها ت يد من فاعلية التعلم التنظيمي  
)ما العلاقة الإرتباطية بين وب لك تمت ا جابة على التساؤل الثالث وال ي ينص على 

 إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والمناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات ؟ (
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 الإستنتاجات : 
تى ضو  هدف البحث وتساؤ ته والمعالجات الإحصائية ونتائج البحث توصلت الباحثتان إلى الإستنتاجات 

 التالية :
 أوً  : فيما يخص إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان  

 المحور ا ول : واقع إستراتيجية ا  تيار بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان
 - الرياضية للبنات جامعة حلوان بدرجة مرتفعة وتتمثل تي : تتوتر إستراتيجية ا  تيار بكلية التربية  

 . العلمية  بالأقسار  التدريس  هيئة  أعضاء  بين   من   IT  ولجنة  التدري    كلجنة  الجودة   لجان  مدير  اختيار  يتم -
  خدمة   كلجنة  المنبثقة  بالجان  التدريس  هيئة  أعضاء  من  منتد    عضو  المختلفة  العلمية  الأقسار  ترشح -

 .  العليا والدراسات  والمكتبة العلمى والبحث  والطلا   والتعليم البيئة وشئون  المجتمع
 المحور الثانى : واقع إستراتيجية التدريب والت وير بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان.

بدرجة مرتفعة وتتمثل   للبنات جامعة حلوان  الرياضية  التربية  بكلية  التدريب والت وير  تتواتر إستراتيجية 
 - : تي 
  لأداء   لازمة  مهارات   لاكتسا    المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  مجانية  التدريبية  دورات   توفر -

 . والإدارية التدريسية مهامهم
 .الموجهه التدريبية الدورات  فاعلية مدى لتحديد  مستمر دورى  تقييم ةجرى  -
 . الموجهه التدريبية البرامج وجودة نوعية لتحسين  المتدربين ب راء ينخ   -

  المحور الثالث : إستراتيجية تقيي  آدا  أعضا  هي ة التدريس بكلية التربية الرياضية للبنات 
 جامعة حلوان.

بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان بدرجة تقيي  آدا  أعضا  هي ة التدريس  تتواتر إستراتيجية  
 - مرتفعة وتتمثل تي : 

 . ومستمر دورى  بشكل الأداء تقييم عمليات  تجرى  -
 . بالموضوعية الأداء تقييم عملية تتسم -

 . جامعة حلوان   المحور الرابع : إستراتيجية الحوات  والمكاتآت بكلية التربية الرياضية للبنات
بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان بدرجة مرتفعة وتتمثل  الحوات  والمكاتآت  تتواتر إستراتيجية  

 - تي: 
 .  الخارجية بالجامعات  التدريس هيئة لأعضاء المشتر  ل شراف تسهيلات  تقدةم -
 .  بالخارج علمية منتمرات  لحضور التدريس هيئة لأعضاء فرصة الجامعة توفر -

 ثانياً : فيما يخص المناعة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان   
   . جامعة حلوان المحور ا ول : التعل  التنظيمي بكلية التربية الرياضية للبنات 
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 - يتواتر التعل  التنظيمي  بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان بدرجة مرتفعة وتتمثل تي:
 لوحدة  التابعة  التدري    لجنة  خلا   من  المعاونة  والهيئة  الندريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  الاحتياجات   تلبي -

 .والاعتماد  الجودة ضمان
 التدريس  هيئة أعضاء أداء لتع ي  والمهارات  وال يم السلو يات  إكتسا   على تر   -

 المحور الثاني : ال الرة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات  جامعة حلوان .
 - بدرجة مرتفعة وتتمثل تي:تتواتر ال الرة التنظيمية بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان 

 .  اللازمة الإدارية القرارات  لإتخاذ  معلومات  من لديها ما كل تود  -
 والاعتماد  الجودة ضمان وحدة داخل التدريس هيئة   أعضاء إنجازات  عن دقيقة وبيانات  معلومات  توفر -

 حلوان .المحور الثالث الحمن النووي التنظيمي بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة 
تتواتر الحمن النووي التنظيمي بكلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان بدرجة مرتفعة وتتمثل  

 - تي:
  به  الإدارية المستويات  وعدد  التنظيمي  الهيكل شكل تحدد  -
 .المطلوبة القرارات  إتخاذ  لإمكانية العلمية للأقسار والصلاحيات  السلطات  تحدد  -

 :التوصيات
 تى ضو  النتائج والإستنتاجات التى ت  التوصل إليها توصى الباحثة بضرورة ...

 قبل   ومعلنة  واضحة  وتكون    التدريس  هيئة  أعضاء  نادر  رئيس  لمنص    التدريس  هيئة  اعضاء  انتخا   -
 .  للانتخا   ال ها   التدريس هيئة لأعضاء يتسنى  حتى  كافي بوقت  المحدد  الموعد 

  ضوء   فى  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  الإحتياجات   لتحديد   شاملة  خطة  وضع -
  للتقييم   وفقاً   و  لك  العلمية  الأقسار   جميع  على  توزيعه  يتم   رأى   استطلاع  خلا   من  العمل  إحتياجات 

 . بالكلية الخاصة ال اتية والدراسة  التدريس هيئة لعضو ال اتي
 فى   الحادث   التغيير  نوع  لتحديد   المقارنة  لإجراء  التدريس  هيئة  لأعضاء  الدورى   التقييم  بنتائج  الإحتفاظ -

 . المستمر التطوير ومحاولة الأداء مستوى 
  بها   الاشترا   ةستطيع  حتى  رم ى   مادر  بمقابل  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات   لتنمية  تدريبية  دورات   توفير -

 .  المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء قبل من
  تتسم   بحثية  لخطة  وفقاً   علمية  منهلات   على  للحصو   المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  إبتعاث  -

 .محدد  بمنهجية
 . وقت  أى واسترجاعها عليها الحصو  سهولة من تمكن واضحة بطريقة  الفنية المعلومات  حفظ -
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 المراجع قائمة
 العربية باللغة المراجع:  أو ً 
ــا  .1 ــد   أمــ ــد   عبــ ــد   الحميــ ــاصــــــــــــــر  تطبيد  درجــــة(:  2021)  القــــادر  عبــ  البشــــــــــــــريــــة  الهنســــــــــــــــــة  عنــ

 مجلة  التقنية،  فلسطين كلية  حالة دراسة  التنظيمية  السعادة  بمستوى   وعلاقاتها  الأرجونوميكس 
 .1ع ، 9مج والدراسات، للأبحاث  التقنية فلسطين كلية

ــامر  ،  الحيلة  عبدالمجيد   آما  .1 ــيم  ،  عرقاوى   محمد   ســ ــماعيل  وســ  توافر  مدى( :  2021)  الهابيل  اســ
  التعليم  قطاع  في  للعاملين  العالي  الأداء  تحقيد  في  وأ رها  التنظيمي  النووى   الحم    مكونات 
 . فلسطين ، والابحاث  للتقنية فلسطين جامعة مجلة ، الفلسطيني التقني

 وجهة  من  الإدارر   الاتصــــا   فاعلية  في  المتعلمة  المنظمة  خصــــائ    أ ر(:  2018)  الرواشــــدة  إةاد  .2
  جامعة  والدراســات،  للبحوث   المنارة  مجلة  منشــور،  بحث   الأردنية،  الوزارات   في  المديرين  نظر
 .  1 ع ، 24 مج البيت، آ 

)   المنظمات   في  التناضــــــــــية  المي ة  تحقيد  على  والتنمية  التدري    أ ر( :  2020)  مفتاجي  بهلو  .3
 الج ائر الجلفة، عاشور، زيان جامعة منشورة غير ماجستير الطروحة
 .الأشرف النج  جامعة ، الإسلامية الكلية الرجالية، معمل فى  تطبي ية  دراسة التنظيمية

  تنمية  في  الاســـتقطا    اســـتراتيجيات   دور( :  2020)  جعفر إبراهيم  يونس  القادر،  عبد   خليل  حســـين .4
 ضــــــــواحي  فلســــــــطين  دولة  وزارات   دوائر  مودفي  نظر  وجهة  من  العموميين  المودفين  أداء

 157-139    3 العدد . والنفسية التربوية للمدراسات  الإسلامية الجامعة مجلة القدمي،
 في  التنظيمية  المناعة  تع ي  في  وأ رها الأزر    المحي   استراتيجية( : 2022)  عطا  بنى خالد   حم ة .5

 ،  التطبي ية  البلقاء  جامعة  ،  العليا  الدراســات   كلية  ،  ماجســتير  رســالة  ،  الخاصــة  المســتشــفيات 
 .  الأردن

ــد   ريم .6 ــار  أحمـــــ :  2018)    مختـــــ ــات (  ــادات   لـــــــدى  التنظيمى  الصــــــــــــــراع  إدارة  إســــــــــــــتراتيجيـــــ  ال يـــــ
  التربية  كلية  د تورا ،  رســـــالة  والإعتماد،  الجودة  معايير  منظور  من  الرياضـــــية  التربية  بكليتى

 . حلوان جامعة ، للبنات  الرياضية
  العاملين  وأداء  البشــرية  الموارد   لإدارة  الاســتراتيجية  الممارســات   علاقة( :  2012) القاضــي  مفيد   زياد  .7

 رســــــالة  الأردن،  في  الخاصــــــة  الجامعات   على  تطبي ية  دراســــــة  المنظمات   أداء  على  وأ رهما
 الأوس  الشر   جامعة ماجستير،

 لإدارة  الإســــــــتراتيجى  التوجه  تدعيم  فى  التنظيمية  الثقافة  دور(:"  2013)  إبراهيم  إســــــــماعيل  زين   .8
ــرية  الموارد  ــة  –  الحكومية  الخدمية  المنظمات   فى  البشـــ  الجامعات   بع    على  تطبي ية  دراســـ

 . المنويية جامعة ، التجارة كلية ، د توراة  رسالة ،" المصرية الحكومية
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 أ للكه الوطنية بالشـر ة ميدانية دراسـة:  العاملين أدا تحسـين في التدري   أ ر(: 2007)  نجي   سـبع .9
 . خضير محمد  جامعة الج ائر، منشورة، غير ماجستير رسالة والغاز، ربا

  دار   ،  الفكرر   الما   رام(:   2015)    عبام  حســـين  وليد   حســـين  ،  الربيعاور   جثير  حمود   ســـعدون  .10
 الاردن ، عمان ، والتوزيع للنشر غيداء

 البشــرية  الموارد   إدارة  إســتراتيجية  واقع  تحليل(: "2013)  أبوســن إبراهيم  أحمد   ،  محمد   المهل  ســكينة .11
  ل تصالات   السودانية  الشر ة  حالة  دراسة:    السودانية  الإتصا   شر ات   فى  الأداء  على  وأ رها

ــادةة  العلور  ،مجلة("  ســـوداتيل)  المحدودة   كلية  والتكنولوجيا،  للعلور  الســـودان  جامعة  ،  الإقتصـ
 (.138)    ،( 14)المجلد  ،( 1) العدد  ، التكنولوجية الدراسات 

ــاور   حمدر  محمد  .12 ــات   التنظيمية  المناعة( :  2021)  ابراهيم  الصـــــ ــســـــ ــية  للمنســـــ  الحكومية  الرياضـــــ
ــبا    مديرية  على  بالتطبيد ــة  الشـــ ــعيد   بمحافظة  والرياضـــ ــيوت  مجلة  ،  بورســـ   وفنون   لعلور  أســـ
 .59 ع  ،3  مج الرياضية، التربية كلية ، أسيوت جامعة الرياضية التربية
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