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الابجاع الادارى وعلاقته ببعض المتغيرات الجيمغرافية لجى العاملين بالادارة العامة للتربية الرياضية 
 بهزارة التربية والتعليم

 
 

                                                                            
 :مدتخلص 

 :إلى البحث جفهأست
بددجاا الإدارل ىددجع اىيددبالاضا ةددبعدارة اىيبادد  ىلااخيةدد  اىخ بلددة  بدد زارة اىاخيةدد  الإدرجدد  تحجيددج 

 -واىايلاةم اا خلال اىايخف علاى :
 ىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم. الإبجاا الإدارل ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  ا ادا ع  -1
 –اىسؤىددا اىيلاسددى  –خافةدد  ا اىسدددسى اىدد  ة ى غعلاقدد  الإبددجاا الإدارل ةيددغ اىسااضددخات اىج س   -2

 اىدا (.  -عجد سش ات اىخبخة 
  :ةالباحث تأستخجم

 تقبا، واىسضجانة  اى اقعة  اىسيطةبت ضالاتح ىعلا اىقبئماىسدحى   يلاضلااىاح اى ص ي جياىسش
 ،فخد( 125ا حجسيب بلاغ اىاى اىبحث اجاسع اا اىيسج   ةبىطخ قو اىبحث عضشو بخاةبرة  اىببحث
 تم ،فخد( 25ا اعساطلاعة  اىيضش  حجم بلاغ حضا في فخد( 111ا الأسبسة  اىيضش  حجم ويلاغ

في جسع   اىببحث نواعاسج، ىلابحث الأسبسة  اىيضش  خبرج واا اىبحث اجاسع داخا اا اخاةبرىم
  .سابةبنعىجراسبت اىدبةق  واىسخاجع اىساخرر  ىبشبء أساسبرة ااىبةبنبت علاى ا

 :النتائج أهم
 جدبءادا ع اعبجاا اعدارع ىجع اىيبالاضا ةدبعدارة اىيباد  ىلااخيةد  اىخ بلدة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم  -1

 .اا سط بجرج  
اىيبادددد  ىلااخيةدددد  ىددددجع اىيددددبالاضا ةددددبعدارة  اىج س غخافةدددد أرتبددددبب اعبددددجاا اعدارع بددددبيغ اىسااضددددخات  -2

 ةبىاسضد اىسؤسدى. اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم ارتببطب ق  ب  

 :ةالباحث هصيت
 الإبدددجاا اعدارع إىدددى رفدددع ا تدددؤدل اعىاسدددبا ةبىسسبرسدددبت اىجاعسددد  ىلاااضضدددخ وتيد دىدددب اىادددي بدددجورىب -1

 .اعفخادىجع ىااطببق اىكةم 
قدد انضا واىلادد ائق اىقج سدد  اىاددى تايددبر  اددع ز ددبد اىرددلاحةبت اىسسش حدد  ىسددجيخع اعدارت، واىاددبء اى -2

 .الإبجاا اعدارع 

 حبيبة حدين محمد .د
 مجرس بكلية التربية الرياضية 
bebeawas@gmail.com 
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ىدم يدام دراسدايب  ةبىججارة اعدار   واىاسضد اىسؤسدىإجخاء اىسد ج اا اىبح ث واىجراسبت واىسختبط   -3
 سبةقب .

 
Administrative creativity and its relationship to some demographic 

variables among employees of the General Administration 

 of Physical Education at the Ministry of Education 

 

Abstract: 

  Administrative creativity and its relationship to some demographic 

variables among employees of the General Administration of Physical 

Education at the Ministry of Education Research Abstract: The research 

aimed to: Determining the degree of administrative creativity among 

employees of the General Administration of Physical Education at the 

Ministry of Education by identifying: 1- The level of administrative 

creativity among employees of the General Administration of Physical 

Education at the Ministry of Education. 2- The relationship of 

administrative creativity to some demographic variables (job title - 

scientific qualification - number of years of experience - age). The 

researcher used: The descriptive analytical survey approach based on the 

analysis of realistic field data, and the researcher selected the research 

sample in a deliberate way from the research community, which reached 

the size of (125) individuals, and the size of the basic sample (100) 

individuals, while the size of the survey sample reached (25) individuals, 

they were selected from within the research community and from outside 

the basic sample of the research, and the researcher relied on collecting 

data on previous studies and specialized references to build the 

questionnaire form. Key findings: 1- Administrative creativity is strongly 

linked to some demographic variables among employees of the General 

Administration of Physical Education at the Ministry of Education. 2- 

Participation of all positions of the competent organizational structure in 

administrative decision-making. 3- Taking advantage of the good creative 

ideas issued by other departments and applying them practically. 

 

 Administrative Creativity, Demographic Variables, Ministry of Education 
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 : البحث مقجمة
 ذيج اىيرخ اىحدبىي اىيجيدج ادا اىاطد رات اىساددبرع  واىااضضدخات اىسالاحقد  ناةجد  الإن جدبر 

يددا إسددداسخار اىاقددجا اىيلاسددي واىاطدد ر اىاقشددي اىددحل حققادددو اىسيخفددي وردد رة اىسيلا اددبت والإترددبعت وى
اىبذدددخ   فدددي اخالاددد  اىسجدددبعت ياطلادددد اىششدددخة اىساجدددجدة ىلجدددةبء وت ىضدددج الأف دددبر اىججيدددجة وتذدددجةع 
الإبدددجاا خبصددد  فدددي اىدددجول اىشباةددد  اىادددي تدددديى جبىدددجة إىدددى اىلاحدددب  بخ دددد اىاقدددجا اىيلاسدددي، واىاطددد ر 

بددجاا  يددج أاددخا  حاسةددب  أاددبا اىددجول اىشباةدد  ،ويددبىششخ إىددى عشبصددخ اىاقشي،ويبىاددبىي فددلن اىلاجدد ء إىددى الإ
لا ددو اددا قددجرات إبجاعةدد  اىددحل اىيسلاةدد  الإبجاعةدد  فددلن حجددخ اىداو دد  فضيددب ىدد  اىيشرددخ اىبذددخع واددب  سا

 (2:  3يو تشطلاق اىسششس  نح  الإبجاا الإدارل. ااشو و 
 

ذخل ىحا اى ثضخ اا اىسذدلالات كسب أن الإبجاا أصبق الآن ةسثبة  الأاا الأكبخ ىلايشرخ اىب
اىادي ت اجيو،ىددحا فدلن اددداقبا الأاددم ع  ياسدج علاددى اجددخد اىقد ع اىيبالادد  بيب،وونسددب  ياسدج علاددى تدد فضخ 

 (5:  8ن ا اسابز اا اىيبالاضا،أل علاى أفخاد ابجعضا في اخالا  اىسجبعت. ا
 

ارة اعزاددددبت فبعبددددجاا أداة وايددددبرة ىباددددو تسلاددددا اى ددددخد اددددا ا اجيدددد  اىاحددددج بت اىسخالا دددد  وود
وتح  لايددددب اىددددى فددددخل وىدددد   يشددددم اىسش يدددد  اىبدددددةط  اىسابحدددد  ىلا ددددخد فبىقددددجرة علاددددى الإبددددجاا اددددا أىددددم 

 (4:  9اىساطلاببت اى اجد ت فخىب في اا ياحسا ادؤىة  اىيسا الإدارع. ا
 

و شيخ دور الإبجاا إذا ادر شب أن اىااضضخ واىاط  خ فى فيبىة  اىسششسدبت وأىدجافيب وعسلاةبتيدب 
ىيددبالاضا ىدد  اددب تددديى إىةددو أل اششسدد   بنددت وفددى أل اجاسددع و يابددخ اطلابددب  رئةدددةب  واؤجددخا  وأداء ا

 دددداجل ادددا خلاىدددو علادددى نجدددبح اىسششسدددبت أو فذدددلايب فدددى تحقضدددق أىدددجافيب اسدددب ياطلادددد إ جدددبد جيددد د 
 (8:  4ا إبجاعة  اا أجا اىشي   ةسدا ع أداء ىحه اىسششسبت ةلا بءة وفيبىة .

 
اى  ددددبئ  الأسبسددددةو اىاددددى  حابجيددددب اعخرددددبئى،حضث أن ايددددبا فبلإبددددجاا الإدارع ىدددد  اددددا 

الإدارل اىضدد ا ىددم تيددج تاسثددا فددى إناشددبر حددجوث اىسذددلالات، بددا ىدد  اىددحع يا قددع اددب سلاا أن  حددجث 
 (59:  11و   خ و بجا فى  ةفةو تلافى اىسذلالات بجع اا ا اجيايب ةيج وق عيب. ا
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ر الإبددجاا الإدارع اددا خددلال جيدد د ىسةدد  دو أنددو يشباددى تقددجيخ أ ا( 2118و ددخع سددضج عضددج ا 
الاح    ىاد فضخ اشدبخ الائدم  نسلادا اىيدبالاضا فدى اىسششسدبت علادى أخدالاف اددا  بتيم ادا إ يدبر ادب 
ىددجييم اددا قددجرات إبجاعةدد  ووسدداالاىيب الإسدداالال الأاثددا ةسددب يددشيلاذ أ جببةددب  علاددى روحيددم اىسيش  دد  

ل ىلاسذدلالات اىادى تد اجييم ةرد رة حضث  سلادا أن يدؤدع بيدم إىدى اىحسدبس ىلايسدا واىبحدث عدا حلاد  
 11ا. إبجاعة  ،اسب يجفع اىشس  واىاط  خ ىلاسششسدبت والإرتقدبء ةسددا ع الأداء اىد  ة ى ىلايدبالاضا فضيدب

 :7) 
 

وتأكضجا  لآىسة  ىحا اىا جو الإبجاعى فى الإصلاح واىاط  خ الإدارع فقج أكج عجد اا خبدخاء 
اىسششسدددبت  قازدددى إبدددجاعب  ااردددلا  وتججيدددجا  ادددداسخا  الإدارة، أن تجدددبوز اىسذدددبكا اىادددى  يدددبنى اشيدددب 

ىاسلاددضا اىسششسددبت الإدار دد  اددا أداء عسلايددب ةردد رة أكثددخ   ددبءة وفبعلاةدد ، وونايددبج الأسددبىضد الإدار دد  
اىحجيث  واىاى أربات اىاجبرب نجبحيب فى اىقطبعبت اىيبا  واىخبص  إذا اب طبقت ةذدلالايب اىردحةق 

 (7:  2ووفق اشيجيب اىيلاسى واىيسلاى. ا
 

وى ى يبجا اى خد ىسشذأتو،  جد أن تد فخ اىسشذدأة بض د  تاقبدا الإبدجاعبت علادى أن اعيدب، إذ ع 
 سلاددا أن يبددجا اىسددخء فددي بض دد  تددخفغ اىججيددج، وحاددى ترددبق بض دد  اىسشذددأة بض دد  إبجاعةدد ،  جددد علاددى 

كا تد اجييم، بدا اىسجيخ وفخ ق إدارتو أن  قاشي ا أن ةلالابن ا   ضيم أن يبجع ا و با خوا حلاد ع  ىسذدب
و جددد أن يلاادد ا اى ثضددخ اددا اىق اعددج اىيكةسدد  اىاددي تزددع عخاقضددا تيضددق اىسدد   ضا عددا الإبددجاا، ف ثضددخ 
ادددا اىسدددجيخ ا واىختسدددبء ياخ فددد ن ادددا إعطدددبء صدددلاحةبت ىلاسددد   ضا، و جيلاددد ن عسلاةددد  تددددضضخ دفددد  

لإدارة، واىاش ضدح اىسشذأة تأتي عا طخ ق واحدج، ادا الأعلادى إىدى الأسد ا، أل الأواادخ واىاخطدة  ادا ا
علاى اىس   ضا، وىحا اب  دبد اذلالا  تبجو صاضخة، ى شيب تا بقم حاى تؤدل في ةيغ الأحةبن إىى 
س ء أداء اىسشذأة، فبىس    في اضجان اىيسا يلاسذ اااضخات ع يخاىب اىسدجيخ أو الإدارة اىيلاةدب، وادا 

اىسبددبدرة اىاددي سدداناخح إزاء  رددم فةجددد أن يارددخف وحددجه، وأن  لادد ن ىشددبلإ ت اصددا اددع الإدارة ىاقخ ددخ
 (65 : 13ىحه اىسااضخات. ا

 
 مذكلة البحث :

تيجف وزارة اىاخية  واىايلاةم اا إنذبئيب إىى نذخ اىايلاةم فى أوسع نطب  وفى جسةع اةبديا  
اىايلادددةم اىيدددبا واى شدددى ةبىشددددب  ىلاسخاحدددا قبدددا اىجباعةددد . وقدددج طدددخأ علادددى وزارة اىاخيةددد  واىايلادددةم خدددلال 

 ا الأخضخة تاضخات الاح    ىدت اىايبدل بضشو ويدضا إدارتدو، فقدج ت اكدد تلادغ اىااضدخات اىدش ات اىيذخ 
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ةيغ اىاط  خ فى إدارتيب ب جو عبا، ىحىغ جخت عجة احبوعت لإعبدة تششةم اىيةلادا الإدارع ىد زارة 
 (7 : 5ا اىاخية  واىايلاةم ةلنذبء إدارات فشة  ااخرر  تيام باحقضق الأىجاف اىس ل ع .

 
اا الإدارل  نيدج دور اددا الأدوار اىسيسد  فدى اىيسددا الإدارل ىسدب ىدو اددا نادبئج إ جببةدد  فبلإبدج 

تيدد د ةددبىش ع علاددى اىسششسددبت واىيددبالاضا بيددب، فسددا خددلال اددب  قجاددو الإبددجاا الإدارل اددا تحجيددج ندد ا 
اىحلا ل، واىاخلاص اا اىا  ضخ الإعاةبدع، وونابج أكبخ عجد اسلاا اا الأف بر فدى أقدا وقدت وجيدج، 

دددضا اىسشددبخ اىيددبا لإتخددبذ قددخارات إلددبفة  إىددى اىحدد اجد ىددجع اىسدد   ضا وأرددبرة الأف ددبر اىججيددجة وتح
 (42:  15ىجييم. ا

 
بخرددبئة  تيلاددةم ةددبعدارة اىيبادد  ىلااخيةدد  اىخ بلددة  بدد زارة اىاخيةدد   واددا خددلال عسددا اىببحثدد  

ىلايددددبالاضا تددددجفييم  قدددد ة دافيدددد  فقددددج اساذدددديخت أن اعبددددجاا اعدارع ىيددددب دور فددددي تحدددددضا  ،واىايلاددددةم
 ىلاناسبس في أنذط  اىيسا، وتد ج اا جي رىم اىيبط ي نح ه.

 
ىحا ت سنا اذلالا  اىبحث فى إجدبد اشش اد  تجر بةد  تشسدي اعبدجاا ىدجع اىيدبالاضا ىادأىضلايم إىدي 

اىسااضدددخات ادددع ةيدددغ بسدددد اأىضدددا اعكدددبد سي ووعدددبدة صدددةبغايب تاشاسددداخجاا اىسيطةدددبت اىخبصددد  ةبى
لاضا ةبعدارة وااطلاببتيم وداج اىسحا ل اىادجر د ادع اىسااضدخات اىج ساخافةد  فدى جدلاا اىج ساخافة  ىلايبا

 إدارل اقب ل  سلاا تش ضحه وتحقضق اىساطلاببت.
 

 أهمية البحث :
 تبخز أىسة  اىبحث اا خلال اب يلاى :

الإسدداالال الأاثددا ىلاسدد ارد اىسبىةدد  واىبذددخ   والإسددا بدة اددا قددجراتيم عددا طخ ددق إتبحدد  اى ددخل ىيددم  -1
 فى اىبحث عا اىججيج فى اجبل اىيسا . 

ى تحددددددضشو أع وىددددد  الأداء إرتبدددددبب الإبدددددجاا الإدارل ةأحدددددج اىج اندددددد اىادددددى تدددددديى اىسششسدددددبت إىددددد -2
 .اى  ة ي

اىادددأرضخ اىحضددد ع ىابدددجاا الإدارل فدددى تحقضدددق أىدددجاف اىيدددبالاضا ةدددبعدارة والأرتقدددبء ةسددددا ع الأداء  -3
 اى  ة ى.

  ع علاى اىسؤسد  والأفخاد .تحدضا خجابت اىاششةم ةسب  ي د ةبىش -4
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اىسدددبىس  فددى تشسةدد  اىقددجرات اى  خ دد  واىيقلاةدد  اىيددبالاضا ةددبعدارة اىيبادد  ىلااخيةدد  اىخ بلددة  بدد زارة  -5
 اىاخية  واىايلاةم عا طخ ق إتبح  اى خص  ىيم فى إخاةبر تلاغ اىقجرات.

 
 : هجف البحث

ةددبعدارة اىيبادد  ىلااخيةدد  اىخ بلددة  ييددجف ىددحا اىبحددث إىددي تحجيددج الإبددجاا الإدارل ىددجع اىيددبالاضا       
 -ب زارة اىاخية  واىايلاةم اا خلال اىايخف علاى :

 درج  الإبجاا الإدارل ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم.  -1
 –اىسؤىددا اىيلاسددى  –علاقدد  الإبددجاا الإدارل ةيددغ اىسااضددخات اىج س غخافةدد  ا اىسدددسى اىدد  ة ى  -2

 اىدا (.  -عجد سش ات اىخبخة 
 

 : البحثتداؤلات 
 اىادبتعت اىابىة  :  اىببحث تىاحقضق أىجاف اىبحث فقج صبغ

 اب درج  الإبجاا الإدارل ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم؟  -1
اىسؤىددا  –اىسدددسى اىدد  ة ى اددب اددجع علاقدد  الإبددجاا الإدارل ةيددغ اىسااضددخات اىج س غخافةدد  ا   -2

 اىدا ( ؟ -عجد سش ات اىخبخة  –اىيلاسى 
 

 : مة فى البحثالمرظلحات المدتخج
 الإبجاع : -

( أن الإبدددجاا ىددد  ةاجس عددد  ادددا اىيسلاةدددبت اىادددى  دددداخجايب م2008ا لميااااش بذااااوى تدددخع 
ا اصدا الإندبن ةسب ياد افخ ىج دو ادا قدجرات عقلاةد  وف خ د  وادب  حدة  ةدو ادا اؤجدخات بض ةد  فدى أن ي

 ( 26:  14إىى ف خة أو أسلا ب أو نشخ   ةحضث  حقق اىش ع ىلاسجاسع أو اىسششس  اىاى  يسا فضيبة. ا
 

 الإبجاع الإداري : -
ا( أن الإبجاا الإدارع ةى  عسلاةد  اىخدخوج ادا اىاقلاضج د  إىدى 2112يخع عبج اىدابر ابخالةم ا

جاا فى ت   ا جئ ىخجا  اىسجاسع وتلابةد  اىااضخات اىاشس    اىسداسخة بخت   إدار   حجيث  تداثسخ الإب
 ( 211:  12حبجبت اىد  ة. ا
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 المتغيرات الجيمهغرافية : -
ىدددسبت ايضشدد  اثددا اىيسددخ واىجددشذ والاددبن  ىددى ايلا اددبت حدد ل اجس عددبت اددا اعفددخاد وفقددب  

 (15 : 7ا .اعقبا  واىي ااا اعجاسبعة  واعقاربد   اثا اىسيش  او اىحبى  اعسخ   او اىجخا
 
 : الدابقة جراساتال

 :اولا: الجراسات العربية
( ةيشد ان ةايخفد  اي قدبت اعبدجاا اعدارع ةسجيخ د  6ا(ا2121دراس  داى  محمد وعبدل سدلاةم بد د  ا -1

اىذببب واىخ بل  اىجدائخ  ة، ىجفت اىجراس  اىدى ايخفد  اي قدبت اعبدجاا اعدارع ةسجيخ د  اىذدببب 
اىسضجانة  ةبىسجيخ   اىسشااب  ىلاذببب واىخ بل  بخج ةبجى واىخ بل  اىجدائخ   ,حضث اجخ ت اىجراس  

ادرار، تم اساخجاا اىسشيج اى ص ى تم تطبضدق اسداسبرة اعسدابةبن علادى عضشد  ت  ندت ادا  -اخابر
( فخد اا اىيبالاضا ةسجيخ   اىذببب واىخ بل  ب ع   ادرار،  بنت اىم اىشابئج انو ىةدت ىشبلإ 14ا

دارع ةسجيخ ددد  اىذدددببب واىخ بلددد ،  سدددب انيدددب ىشدددبلإ اي قدددبت اي قدددبت عقلاةددد  تيادددخ  الإةدددبا الإ
 .ان يبىة  ودافعة  وتششةسة  تياخ  الإبجاا اعإدارع ةسجيخ   اىذببب واىخ بل 

 
( ةيشدد ان ة ايخفدد  واقددع الإبددجاا الإدارل وعلاقاددو ةددلدارة 1ا(ا2117دراسدد  أحسددج عجدد ر اىذددبذىىا -2

  ىلااخيةدد  واىايلاددةم فددي اشطقدد  حبئددا اىايلاةسةدد  ة، اىرددخاا اىاششةسددي ىددجع قددبدة اددجارس الإدارة اىيبادد
ىجفت اىجراس  إىى ايخف  واقع الإبجاا الإدارل وعلاقاو ةلدارة اىرخاا اىاششةسي ىجع قدبدة ادجارس 
الإدارة اىيبا  ىلااخية  واىايلاةم فدي اشطقد  حبئدا اىايلاةسةد ، ىدجفت اىجراسد  إىدى ايخفد  واقدع الإبدجاا 

اا اىاششةسدددي ىدددجع قدددبدة ادددجارس الإدارة اىيباددد  ىلااخيةددد  واىايلادددةم فدددي الإدارل وعلاقادددو ةدددلدارة اىردددخ 
اشطقددد  حبئدددا اىايلاةسةددد ، تدددم إسددداخجاا ادددشيج اىبحدددث اى صددد ي، وذىدددغ ادددا خدددلال إعدددجاد إسدددابةبنو 

( قبئددجا  وقبئددجة إذ تددم اخاةددبرىم 252لأغددخا  اىجراسدد  وت ز ييددب علاددى عضشدد  اىجراسدد  اىسلا ندد  ادداا
ادددا ردددم تحلاضدددا اىبةبندددبت، وأ يدددخت نادددبئج اىجراسددد  أن اىبيدددج اى لادددي ةبىطخ قددد  اىطبكةددد  اىيذددد ائة  و 

ىابجاا الإدارل جبء بجرج  ااخت ي (،كسب أ يدخت اىشادبئج عدجا وجد د فدخو  ذات دعىد  إحردبئة  
في ادا ع الإبجاا الإدارل اى لادي تنيددع لأردخ اااضدخ اىجدشذ، واىسشطقد  اىايلاةسةد ، ووجدجت فدخو  

الإبجاا الإدارل اى لاي تنيدع لأرخ اااضدخ اىسؤىدا اىيلاسدي وجدبءت ذات دعى  إحربئة  في ادا ع 
( 11اى ددخو  ىردددبىق اىجراسددبت اىيلاةدددب، واااضددخ اىخبدددخة وجدددبءت اى ددخو  ىردددبىق ف دد  اىخبدددخة ادددا ا

 سش ات فأكثخ.
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( ةيشدددد ان ةايخفدددد  دور تكددددةم اداء اىيددددبالاضا فددددى تحقضددددق 9ا(ا2117دراسدددد  سددددسضخ بلايضددددج جدددد دة ا  -3
دارة اىخ بلدددة ة، ىدددجفت اىجراسددد  اىدددى ايخفددد  دور تكدددةم اداء اىيدددبالاضا فدددى اعبدددجاا اعدارع فدددي الإ

تحقضدددق اعبدددجاا اعدارع فدددي الإدارة اىخ بلدددة ، دراسددد  اضجانةددد  ىسجيخ ددد  اىذدددببب واىخ بلددد  ب ع ددد  
اىسددددضلا ، اسددداخجا اىببحدددث اىسدددشيج اى صددد ى اىاحلاضلادددي، تدددم اخاةدددبر عضشددد  اىبحدددث ةطخ قددد  اىسددددق 

(عباددا، و بنددت اىددم اىشاددبئج أن ىاكددةم اداء  38اىبحددث واىساسلاثدد  فددي ا اىذددباا اددا أفددخاد اجاسددع 
اا اى  ددخع فدددى الإدارة اىيددبالاضا دور فددي تطدد  خ أسددبىضد اىيسددا وايبىجددد  اىسذددبكا وتحقضددق الإبددج

 اىخ بلة  .
 

( ةيشدددد ان ةاىيلاقدددد  بددددضا ادددددا ع اعداء اعدارع 16ا(ا2115دراسدددد  اشارددددخ محمد عبددددج اىحلاددددةم ا -4
عدارع ىجع اعزبء اىيض بت اعدار   فى اعنج د  اىخ بلدة  فدى اىزد   اىاخيةد ة، وادا ع اعبجاا ا

ىدددجفت اىجراسددد  اىدددى اىيلاقددد  بدددضا اددددا ع اعداء اعدارع واددددا ع اعبدددجاا اعدارع ىدددجع اعزدددبء 
اىيض بت اعدار   فى اعنج   اىخ بلة  فدى اىزد   اىاخيةد ، تدم اسداخجاا اىسدشيج اى صد ى اىاحلاضلادي 

( 282جددخاءات، تددم اخاةددبر عضشدد  اىبحددث ةبىطخ قدد  اىيسج دد  حضددث بلاددغ حجددم اىيضشدد  افددى جسةددع اع
( نبد ددب  فددى اىزدد   اىاخيةدد ، و بنددت اىددم اىشاددبئج أن ادددا ع الأداء اىاددجارع ىيضشدد  41ادار ددب  اددا ا

اىبحددث  ددبن اخت يددب  ااددب ادددا ع الإبددجاا الإدارع ىددجع عضشدد  اىبحددث  ددبن اا سددطب ،  سددب أن ىشددبلإ 
  بددددضا الأداء الإدارع والإبددددجاا الإدارع ىددددجع اعزددددبء اىيض دددد  الإدار دددد  فددددى الأنج دددد  علاقدددد  إ جببةدددد

 اىخ بلة  فى فلادطضا.
 
( ةيشدددددد ان ةواقددددددع ادارة اى قددددددت  ىددددددجع اعخرددددددبئضضا 17ا(ا2115دراسدددددد  ايددددددب صددددددبد  ابددددددخالةم ا -5

قددع اىخ بلددضضا ةددلدارات رعب دد  اىذددببب وعلاقاددو ةسيددبرات الإبددجاا الإدارعة، ىددجفت اىجراسدد  اىددى وا
ادارة اى قددددت  ىددددجع اعخرددددبئضضا اىخ بلددددضضا ةددددبدارات رعب دددد  اىذددددببب وعلاقاددددو ةسيددددبرات الإبددددجاا 
الإدارع، تم اساخجاا اىسشيج اى ص ى ةبعسلا ب اىسدحي واىاحلاضلاي، قبات اىببحثد  ةلخاةدبر عضشد  

( اخرددبئي ر بلددي، 119اىبحددث ةطخ قدد  اىحرددخ اىذددباا اددا اجاسددع اىبحددث واىبددبىغ عددجدىم ا
م اىشابئج تحجيج ن احى اىقر رواىزي  فى أداء خط  اىشذبب اىخ بلي تقج م أكثخ اا و بنت اى

ف خة ججيدجة ىلنذدط  اىخ بلدة  اعبايدبد عدا الأسدبىضد اىاقلاضج د  عشدج تششدةم يد ا ر بلدي ىلاطدلاب 
 ىاجشد اىسلاا.
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 :ثانيا : الجراسات الاجنبية
تدأرضخ اىردخاا اى دخدل علادى إبدجاا ( ةيش ان ة 19ا(ا2119( اLi, CR Li, CX , Li. nJدراس  ا -1

اىس   ضا ة، ىجفت اىجراسدو اىدى اىايدخف علادى تدبرضخ تيدبر  اىسيدبا اى خد دو علادى اعبدجاا اى دخدل 
اا خدلال نقدص ايلا ادبت اىس  د  فدي تدبي ان فدي تدبي ان و يدخت اىشادبئج اىدى ان ىشدبلإ علاقدو 

 ا جببةو بضا تيبر  اىسيبا اى خد و واعبجاا اى خدل.
 

( ةيش ان ة دراس  اايدجد اىاخرردبت والإبدجاا ادا 20ا(ا2117( اOki ,Kristi Elenaدراس  ا -2
طدددددلاب اىيشجسددددد  واىيلاددددد ا اىيشجسدددددة  ة، ىدددددجفت اىجراسدددددو اىدددددى اىايدددددخف علادددددى اىيلاقدددددو بدددددضا تيدددددجد 
اىاخرردددبت اىيشجسدددةو واعبدددجاا ىدددجل طدددلاب اىيلاددد ا واىيشجسدددو فدددي اى ع دددبت اىساحدددجه اعاخ لاةدددو 

( طبىبدبت ردم اخادبر اىببحدث عضشدو 227و تيلاةسةدو اخالا دو تزدم ا( اؤسدد31واسايجفت اىجراسدو ا
( طبىبددب عجدخاء اىجراسدو ادداخجاب اىسددشيج اى صد ي اىاحلاضلادي وخلارددت 216عذد ائةو الا ندو ادا ا

 اىجراسو علاى وج د علاقو ا جببةو بضا تيجد اىاخرربت واعبجاا .
 
الأداء الإبددجاعي ( ةيشدد ان ة تددأرضخ اىاسلاددضا علاددى 18اا(2116ا AL–madadha, A دراسدد  -3

ىلاس   ضا،ة ىجفت اىى ايخفو تبرضخ ت باا اىاسلاضا علاى اعداء ع داعدي ىلاسد   ضا ىسجس عدو ادا 
اىسربرف ونقذت اىجراسو طبةيو اىسقبرنبت اىخئةدةو اىثلاث ىلااسلاضا اىاي تم ةحثيدب فدي اعدبةدبت 

ى اعداء اعبددددجاعي تسلاددددا اىكةددددبده وتسلاددددضا اىسشددددبخ واىاسلاددددضا اىش دددددي وتددددبرضخه ىددددحه اىسقبرنددددبت علادددد
ىلاسددد   ضا و يدددخت اىجراسدددو ان تسلادددضا اىكةدددبده ىدددو تدددبرضخ ا جدددببي علادددى  دددا ادددا اىسشدددبخ اىاسلادددضا 
اىاسلاضا اىش دي  سبن اشبخ اىاسلاضا ىو تبرضخ ا جببي علاى اىاسلاضا اىش دي بضشسب اىا  ضا ن دي ىو 

 تبرضخ ا جببي علاى ع داعي ىلاس   ضا في اىسربرف في اىسخابره ىلاجراسو .
 

 أجراشات البحث 
 منهج البحث : -

اىسدددشيج اى صددد ي ةبلإسدددلا ب اىسددددحى، حضدددث  قددد ا ىدددحا اىسدددشيج بجراسدددو   اىببحثددد تإسددداخجا
اااضخات اىبحث  سب ىي ىجع افخاد اىيضشدو دون أن  لاد ن ىلاببحدث دور فدي لدب  اىسااضدخات ا لد ا 

 اىبحث.
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 مجتمع البحث :
ىلااخيةدد  اىخ بلددة  بدد زارة اىاخيةدد  واىايلاددةم ياسثددا اجاسددع اىبحددث فددى اىيددبالاضا ةددبعدارة اىيبادد  

 .( اد  ل ادارع 125واىحع يبلاغ عجدىم ا
 عينة البحث : -

قبات اىببحث  ةبخاةبر عضشو اىبحث ةبىطخ قدو اىيسج د  ةأسدلا ب اىحردخ اىذدباا ادا اىيدبالاضا 
دددد  ل ( ا125ةدددبعدارة اىيباددد  ىلااخيةددد  اىخ بلدددة  بددد زارة اىاخيةددد  واىايلادددةم، حضدددث بلاادددت حجدددم اىيضشدددو ا

( ادددد  ل ادارع وفشدددى فدددي حدددضا بلادددغ حجدددم اىيضشددد  111ادارع وفشدددى، ويلادددغ حجدددم اىيضشددد  الأسبسدددة  ا
( اددد  ل ادارع وفشددى تددم اخاةددبرىم اددا داخددا اجاسددع اىبحددث واددا خددبرج اىيضشدد  25اعسدداطلاعة  ا

 ( ي لق ت صةف اجاسع وعضش  اىبحث.1وججول ا الأسبسة  ىلابحث،
 
 (1ججول )

 حث الأساسية والاستظلاعيةتهصيف أفراد عينة الب 
 الندبة المئهية % العجد المدمى الهعيفى م
 % 8.0 1 اجيخ عبا 1

 % 5.6 7 اجيخ ادارة 2

 % 17.6 22 رئةذ قدم 3

 % 76 55 اخربئى 4

 % 511 521 الاجمالى

 
 أدوات جمع البيانات : -

ررددد  ىبشدددبء   واىسخاجدددع اىساخجسدددع اىبةبندددبت علادددى اىجراسدددبت اىددددب قفدددي  ت اىببحثددد اعاسدددج
 سابةبن   سضلاو ىجسع اىبةبنبت واىسيلا ابت في اىبحث ةيج اىاأكج اا صجقيب ورببتيب.عأساسبرة ا

 
 أستمارة الاستبيان : -
 خظهات بناش الاستبيان : -

 أولًا / تحجيج المحاور الرئيدية لاستمارة الاستبيان :
ةبن عدا طخ دق الإطدلاا باحجيج اىسحبور اىخئةددة  اىسدداخجا  ةأسداسبرة اعسدابقبات اىببحث  

اىساخررددد ، ردددم قدددبا باردددسةم اسددداسبرة عسددداطلاا رأل اىيلاسةددد  واىسخاجدددع اىددددب ق  علادددى اىجراسدددبت 
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ةيخ  اىسحبور اىسقاخحو علاى   اىببحث ت سب قبا ،اىخبخاء واجاسلات علاى اىسحبور اىخئةدةو اىسقاخحو
  :يجىم وفق ب ىلاسيبيضخ اىابىة تحج ( حضث تم1اخفقا اعدارة اىخ بلة ( اا اىخبخاء في اجبل 11عجد ا

 .اعدارة اىخ بلة أن  لا ن أكبد سة ب حبصلا  علاى درج  د ا اره اجبل  -
 ع تقا عا خسد  عذخة عباب .اعدارة اىخ بلة  أن  لا ن ىج و خبخة في اىيسا ةسجبل  -

 
ع وذىددغ عسدداطلاا رأييددم اىيلاسددي حدد ل اىسحددبور اىخئةدددة  اىسقاخحدد  ىلاسددابةبنبت وايخفددو اددج     

او حدحف ةيزديب وايخفد  اىشددب  اىسحدبور ةيدغ او دادج ارتببب اىسحد ر ةس لد ا اىبحدث، والدبف  
 .(2ا اخفقةبلإبجاا الإدارع اىخبص  سابةبن ع( احبور عساسبرة ا6وتم تحجيج ا ،اىس     ى ا اح ر

 
 ثانياً / تحجيج العبارات المكهنة لاستمارة الاستبيان وصياغتها : 

  اىعبدددبرات اىخبصددد  ةلادددا احددد ر ادددا خدددلال الإطدددلاا علادددى اعطدددبر ةردددةبغقبادددت اىببحثددد  
اىششدددخل واىجراسدددبت اىددددبةق  وادددب جدددبءت ةدددو ةيدددغ اىسخاجدددع اىساخررددد ، و دددحىغ الإسدددايبن  ةذدددبلا  

 -اىسيلا ابت اىجوىة  االإناخنت(، وتم اخاةبر اىسيبيضخ اعتة  ى لع اىعببرات :
 فق  ىايبخ عشيب. تحسا اىعببرة ايشى واحج احجد او تابشى ف خه واحجه -
ع ت ددد ن ابشةدددو علادددى غضخىدددب ادددا  أعكدددا عبدددبرة ادددداقلا  عدددا غضخىدددب ادددا عبدددبرات اعسدددابةبن،  -

 اىعببرات.
 صةبغو اىعببرات ةطخ قو تقخ خ و واعبايبد عا اساخجاا اسلا ب اىش ي. -
 اسابيبد اىس خادات اىبجييةو واىس خدات اىسيقجه. -

صددد رتيب اىسبجئةددد ، وتدددم عخلددديسب علادددى  باردددسةم إسددداسبرة الإسدددابةبن فدددي  اىببحثددد تردددم قباددد
اجس عدد  اددا اىخبددخاء، وذىددغ عسدداطلاا رأييددم اىيلاسددي حدد ل اددجع اشبسددب  اىعبددبرات اىس لدد ع  ى ددا 
اح ر و حىغ اجع اشبسدب  اضددان اىاقدجيخ اىسقادخح واىدحل  سثدا فدي اسداجبة  عسداخجااو فدي اىاطبضدق 

بة  اىخبددخاء ىسضدددان اىاقددجيخ اىسقاددخح الأسبسددي و ددحىغ اقاددخاح اضدددان  خددخ أكثددخ اشبسددب  و بنددت اسدداج
 .ي لق ت صةف إساسبرة الإسابةبن في ص رتو اىسبجئة  (2اىججول رقم او  ،:(111ا

 
 (2ججول )

 تهصيف إستمارة الإستبيان في صهرته المبجئية
 الندبة المئهية % عجد العبارات المحاور م
 %20.37 11 اىسح ر اعول : اىطلاق . 1
 %14.81 8 ىسخون .اىسح ر اىثبنى : ا 2
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 %12.96 7 اىسح ر اىثبىث : اعصبى . 3
 %14.81 8 اىسح ر اىخاةع : اىحدبسة  ىلاسذلالات. 4
 %20.37 11 اىسح ر اىخباذ : اىاحلاضا. 5
 %16.67 9 اىسح ر اىدبدس : اىسخبطخة . 6

 % 100 54 الاجمالى

 
 المعاملات العلمية لآستمارة الاستبيان : -

 ( :المحتهى ين )أولًا : صجق المحكم
ةيخ  احبور وعببرات أساسبرة اعسابةبن علاى اجس ع  اا اىخبخاء بلاغ عدجدىم   اىببحث تقبا     

وذىددغ عسدداطلاا رأييددم ا 26/2/2124ا اىددى 14/2/2124فددي اى اددخة اددا ( 1( خبددخاء ااخفددق11ا
اا صج    احقق اىببحثتببرات اىس ل ع  ى ا اح ر، وييحا اىيلاسي ح ل اجع اشبسب  اىسحبور وع

 :81بشددب    اىببحثد تبن وفقدب  لآراء اىخبدخاء حضدث ارتزدوازس ن احبور وعببرات أساسبرة اعسدابة
 اعسابةبن.ىلاس افق  علاى اىسحبور وعببرات 

 (3ججول )
 (10الندبة المئهية لآراش الخبراش في محاور وعبارات الاستبيان )ن =  

 العبارات المحاور

 اىطلاق 

 11 18 5 0 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 5 5 0 0 18 5 18 0 18 5 18 التكرار

188 الندبة المئهية

٪ 
58٪ 

188

٪ 
08٪ 

188

٪ 
58٪ 

188

٪ 
08٪ 08٪ 58٪ 58٪ 

 اىسخون 

    0 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

    5 18 5 0 0 18 5 18 التكرار

188 الندبة المئهية

٪ 
58٪ 

188

٪ 
08٪ 08٪ 58٪ 

188

٪ 
58٪    

 الاصالة

     7 6 5 4 3 2 1 العبارة رقم

     18 5 18 5 0 0 18 التكرار

188 الندبة المئهية

٪ 
08٪ 08٪ 58٪ 

188

٪ 
58٪ 

188

٪ 
    

الحداسية 
 للمذكلات

    0 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

    18 5 18 5 5 0 0 18 التكرار

188 الندبة المئهية

٪ 
08٪ 08٪ 58٪ 58٪ 

188

٪ 
58٪ 

188

٪ 
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( واىخددبل ةبىشددب  اىس   دد  ىس افقدد  اىددبدة اىخبددخاء علادى احددبور إسدداسبرة 3يازدق اددا جدجول ا       
( :81اددا ناددبئج اىدددبدة اىخبددخاء ىسحددبور اىبحددث ندددب  ا  اىببحثدد إرتزددتالإسددابةبن اىسقاخحدد  حضددث 

  اىرددد ره اىسقاخحددد  نحددداعبدددجاا اعدارع عبدددبرات أسددداسبرة اسدددابةبن و احدددبور يازدددق ادددا كسدددب  فدددأكثخ.
( ادا اراء اىخبدخاء، وتدم :81اعوىةو حضث جسةع اىعببرات اىاى حرلات علاى ندب  ا     اكبخ ادا ا

ىةرددبق ( عبددبرات 2( اىاددى بلاددغ عددجدىم ا:81رددلات علاددى ندددب  اقددا اددا ااىعبددبرات اىاددى ح حددحف
 ( عببرة.52إجسبىى عببرات إساسبرة الإسابةبن ا

 

  ثانياً: صجق الإتداق الجاخلي:
ةلجخاء دراس  إساطلاعة  اا خدلال تطبضدق اسداسبرة اعسدابةبن ةيدج رأل اىخبدخاء   بحثاىب تقبا

في اى اخة اا  واىاي تم تحجيجىب ادبقب   ( اد  ل إدارع 25اعلاى اىيضش  اعساطلاعة  اىاى بلاغ ق اايب 
، وذىددغ ىحددددبب صددج  اعتدددب  اىدددجاخلاي عددا طخ ددق حددددبب ا 12/3/2124ا اىددى 28/2/2124

لادي ىلاسحد ر اىادي يشدجرج تحادو  دا احد ر واىسجسد ا اى  عبدبرةةطخ قد  ابضخسد ن( بدضا ايباا اعرتبدبب 
 (.4ا وىحا يازق فى ججول رقم، وتم إجخاء اىاطبضق علاى اىيضش  الإساطلاعة  عببرةاى

 ( 4ججول )  
 (25معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبيان  )ن=

 التحليل

  18 5 0 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

  5 0 0 18 5 18 0 18 5 3 التكرار

 ٪58 ٪38 الندبة المئهية
188

٪ 
08٪ 

188

٪ 
58٪ 

188

٪ 
08٪ 08٪ 58٪  

 المخاطرة
   5 0 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

   5 18 5 5 0 0 6 18 18 التكرار

188 الندبة المئهية

٪ 

188

٪ 
68٪ 08٪ 08٪ 58٪ 58٪ 

188

٪ 
58٪   

المحهر الاول: 
 الظلاقة

المحهر الثانى : 
 نةالمرو 

المحهر الثالث : 
 الاصالة

المحهر الرابع : 
الحداسية 
 للمذكلات

المحهر الخامس  
 : التحليل

المحهر الدادس : 
 المخاطرة

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 )ر(

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 )ر(

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 )ر(

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 )ر(

رقم 
 العبارة

معامل 
رتباط الا 

 )ر(

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 )ر(
1 8.554 1 8.522 1 8.530 1 8.840 1 8.521 1 8.075 

2 8.023 2 8.343 2 8.523 2 8.526 2 8.087 2 8.863 

3 8.584 3 8.305 3 8.551 3 8.515 3 8.514 3 8.545 
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 1.288( =1.15ججوىة  عشج ادا ع اقةس  ةرة اى
جبءت داىد  احردبئةب عشدج اددا ل ساسبرة اعسابةبن ( ان جسةع عببرات أ4يازق اا ججول ا

 عشدج( حضث ان قدةم ايدبالات اعرتبدبب اىسحدد ي  اكبدخ ادا قدةم ايدبالات اعرتبدبب اىججوىةد  1.15ا
 ةبعبدددجاا اعدارع ىخبصددد  ااسددداسبرة اعسدددابةبن اسدددب يدددجل علادددى ان عبدددبرات احدددبور  ،(1.15ا اددددا ع 

 علاى درج  اقب ى  اا اىرج .
 

 ثالثاً : الثبات :
ةبساخجاا ايباا ااى ب  خونببخ(، و بنت ناةج    اىببحث تساسبرة اعسابةبن، قباأىاحقضق رببت       

 حدبب ايبالات اىثببت علاى اىشح  الآتي :
 
 ( 5ججول )

 لمحاور الاستبيان Alphaقيم معامل ألفا 

رالمحاو  م عجد  
 العبارات

 قيمة معامل ألفا
Alpha 

 8.705 11 اىسح ر اعول : اىطلاق  1

 8.571 0 اىسح ر اىثبنى : اىسخون  2

 8.573 7 اىسح ر اىثبىث : اعصبى  3

 8.521 0 اىسح ر اىخاةع : اىحدبسة  ىلاسذلالات 4

 8.521 18 اىسح ر اىخباذ : اىاحلاضا 5

 8.405 0 اىسح ر اىدبدس : اىسخبطخة 6

 1.288( =1.15قةس  ةرة اىججوىة  عشج ادا ع ا        

4 8.533 4 8.058 4 8.027 4 8.515 4 8.320 4 8.524 

5 8.584 5 8.678 5 8.514 5 8.514 5 8.550 5 8.538 

6 8.571 6 8.530 6 8.544 6 8.120 6 8.715 6 8.052 

7 8.518 7 8.581 7 8.785 7 8.555 7 8.515 7 8.025 

0 8.540 0 8.454   0 8.056 0 8.614 0 8.535 

5 8.565       5 8.120   

18 8.540       18 8.555   

11 8.478           
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 الاساسية : الجراسة -
ةيددج تحجيددج اذددلالاو اىبحددث واىجافددو وتدددبتىاو واخاةددبر عضشددو اىبحددث وفقددب ىذددخوب اخاةددبر عضشددو       

  -ةبعتي:  اىببحث تاىبحث قبا
 .ا21/5/2124اىى  ا15/3/2124اا  عسابةبن في اى اخةتطضبق اساسبره ا -1
 .ا15/6/2124اىى  ا23/5/2124اا   غ اىشابئج في اى اخةت خ  -2
  .Spssاىسيبىجو اعحربئةو ىلابةبنبت اىسجسيو حضث اساخجاا اىبخنباج اعحربئي  -3

 
 المعالجات الإحرائية : -

اىسيبىجددبت الإحردددبئة  اىسلائسددد  ىطبةيدد  بةبندددبت اىبحدددث وذىددغ ادددا خدددلال   اىببحثددد تاسدداخجا      
 وىى:  SPSSاىبخنباج اعحربئى 

اىسا سد  اىحددببي اىسدخجق  -ايبادا الإرتبدبب  -اىسا س  اىحددببى  -اىا خارات واىشدد اىس     
ل وت ددضخ نادبئج اىبحدث،  سدب ( ىقبد   1.15ا وىقج ارتزصت اىببحث  اددا ع  .2 ب - اى زن اىشدبى –

ن تقدددجيخ ةسضددددا  اىببحثددد تايبن%( ،  سدددب اسددد81اىادددي تاجدددبوز نددددبو ا قبددد ل اىشادددبئج  اىببحثددد ارتزدددت
 .رلارى
 

 : ومناقذهاعرض النتائج وتفديرها  -
اا   اىةو اىببحث تاىبحث ووص ع  ىلاجبة  علاى تدبولأتو وفى حجود اب ت صلاتحكةقب  ىيجف       

ا اعحربئى بةبنبت خلال اىسشيج اىسداخجا وعضش  اىبحث وادوات جسع اىبةبنبت اىسخابرة واىاحلاض
 حث واشبقذايب.تدبوعت اىب  يخ  اىببحثت اىسداخجا

 
% فأكثخ ىلاجعى  علاى ت افخ اعبجاا اعدارع بجرج  اخت ي  71وزن ندبى بشدب    ابشى اىببحثت      
% ىلاجعى  51% ىلاجعى  علاى ت افخ الإبجاا الإدارع بجرج  اا سط  واقا اا 71% اىى 51واا 

 علاى ت افخ اعبجاا اعدارع بجرج  لعة  .
 

 نتائج التداؤل الاول :وتفديرومناقذة أولًا : عرض 
اب درج  الإبجاا الإدارل ىجع عخ  وت دضخ واشبقذ  نابئج اىادبتل الأول اىحع يشص علاى        

 اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم؟
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  (6ججول ) 

 ات عينة البحث على التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجاب
 (100ن=(               )إستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر الأول: الظلاقة                         

 العبارات م
 أوافق

إلى حد 

 ما

لا 

المتوسط  أوافق

 الحسابً

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبى %

الترتي

 ك ك ك ب

1 

أسعععبٍ ة عععمر  لاعععاب م ارالاععع    ىععع     

ذيذم إد  يعر سلاع نذ ع ن عٍ سنلاعدا أد  عع ج

  اد  ٌ

20 65 15 4.32 0.89 53.4 6 

2 
 سععاعدت سيععذيث أرنعع   ععا دةعع م جذيععذم دععٍ 

  اد  م خلال دا م ز ندر ق د م
27 52 21 3.45 0.94 48.0 0 

3 
 ةنث ة مر  لاعاب م نعا  جايذيعذ ي اةعذ   

 ددب  يخص  اد  م 
18 62 28 4.85 0.85 44.4 18 

 5 55.5 0.96 3.01 10 58 24 ل  لأدة    جيذيذم ي جيدذم  ا  ؤس  ع أسيب 4

5 
أسيبعل  لأدةع    جيذيعذم ي جيدعذم  عا ز لا ععع 

  جب   دا ة اد  م
35 40 21 3.27 0.83 43.7 11 

6 
أسعععابدا ة لأدةععع    اةذ ندعععر  ج ععع د م  عععا 

  جب   دا ة اد  م
21 49 30 3.37 0.90 50.2 7 

7 

ا قع      إد  يعر   دض جبع  وعً خع م   ع

 عععا  اد  م يجعععً رععع م بععع  ب  ي يبعععًا  عععا 

 ةبض  اد  يدا دع  اد  م  جب  ر

19 61 20 3.96 0.85 45.5 5 

0 
أسبةعععا  عععا سىدععع   أٌ ننعععذ   أقانعععت ةبعععذ  

 صناه 
25 61 18 3.05 8.74 62.45 3 

5 

أسععاعدت إ اعع ب  ربعع  قععذ   ععا  جبلاقعع   ةععدا 

 جعععع  لال ةعععع ج ي   لأخًيععععر ةعععع ج  ث  ععععا 

 خالاف  جمة  ييجى    جنظ  ةدنىث 

36 46 10 3.75 8.56 66.8 1 

1

8 

 نابععذ ن ععٍ سنخععد  خعععر إد  يععر جبً ربععر 

  جاىدد     جيذيذم
63 24 23 4.78 8.05 59.8 4 

1

1 

 سعععاعدت  جامةدععع   جلاععع يت جنعععل  ٌ   عععة ر 

سيععععععع ة نع اسخععععععع ر  جيععععععع       جن سعععععععبر 

 ي جب د ير

24 55 17 4.85 8.07 65.2 2 

  10.15 0.88 3.74 الكلى للمحورالمجموع 

بةبت عضشددددد  اىبحدددددث علادددددى اىسحددددد ر الأول عسدددددابةبن ت بوتدددددت اسددددداج( 6يازدددددق ادددددا اىجدددددجول ا      
اىطلاقددد ( ىدددجع اىيدددبالاضا ةدددبعدارة اىيباددد  ىلااخيةددد  اىخ بلدددة  بددد زارة اىاخيةددد  ااعسدددابةبن اعبدددجاا اعدارع 

ىلاسحدددددد ر اعول  لاددددددا ةكةسدددددد   %( ااددددددب اىدددددد زن اىشدددددددبى66.8 - %43.7حضددددددث جددددددبءت اواىايلاددددددةم 
 بجرج  اا سط .فى اح ر اىطلاق  ، اسب  ذضخ اىى ادا ع اعبجاا اعدارع %(54.18ا
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 (7ججول )
 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على

 (100ن=(               )ونةإستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر الثانى: المر              

 العبارات م
 أوافق

إلى حد 
 ما

لا 
المتوسط  أوافق

 الحسابً

الانحرا
ف 

 المعٌاري

الوزن 
 النسبى %

 الترتٌب
 ك ك ك

1 
أحررررلى سرررررلا تررررلسا تكترررر    ا  ت    رررر   رررر  

 ت   غ لتت ت  د دة 
32 32 32 2113 11.1 2112 7 

3 
ح ررلا  رر    أ ع  ررب  ح  ررا  رر  كدحررا تكدتلة ت     ررا

   ت ل خطا ت نش ط ت ل  ضي
2. 22 11 2111 1112 2.13 2 

2 
 ررر لتتتت ادتل ررا  تق  ررا تنشررطا ل  ضرر اأترر ط   
 تل عا

33 31 11 211. 11.2 47.3 2 

2 
 ت  تر  ا ت ت ل  ضر ا  طر كت ت أت ط   تت ض فا 
 رررر لتتتت ادتل رررا تدتلة  عر   رررا   ررر ك أ مرررل  رررك 

 تل عا
23 81 11 2112 11.2 43.2 3 

8 
أتر ط   ت  ع  رب  ر     ر  تكخير د  ك     نشررطا 
ت خلى في  ض  خطا ت نش ط ت ل  ضي ح لا  ر   

  حا ق ت هدت   أفضب ت ت ب
21 2. 31 3.79 1.03 53.4 2 

3 
ا لتت ت  عد ب  ت  ط  ل ت لاز  اذت  رز  ت  رل ذ ر  

 ق ب ت  تمن ت ت  ط كت
8. 32 17 4.78 0.87 54.7 1 

7 
 سرر   دلتتررلات لادحررا ت  د رردة   ررب  أقرر     حضرر ل

 ت  دد ت  لا  ذكت ا  ب 
38 33 . 3.76 0.96 37.0 8 

1 
 رك ت نشرطا  تكخير د  كأ يل   عد  أن ن را  ر  

   رررر ف لت خررررلى سنررررد     رررر فل  نرررر  ت يررررلاح  ت 
 ت  لا  ذ ته  ا  دل ب  تك   ن ت

32 87 31 4.45 0.78 46.3 5 

  46.4 0.90 4.08 المجموع الكلى للمحور

عسدابةبن اعبدجاا اىسحد ر اىثدبنى ( ت بوتت اساجبةبت عضش  اىبحدث علادى 7يازق اا اىججول ا      
( ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيباد  ىلااخيةد  اىخ بلدة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم حضدث جدبءت اىسخون اعدارع ا

ع اعبجاا اعدارع %(، اسب  ذضخ اىى ادا  46.4%( ااب اى زن اىشدبى ىلاسح را54.7 -% 37.0ا
 فى اح ر اىسخون  بجرج  لعة  .

 

 (8ججول )
 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على

 (100ن=(               )إستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر الثالث: الاصالة

 العبارات م
إلى حج  أوافق

 ما
لا 
 المتهسط أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك

1 
أعاسج علاى أسبىضد ججيدجة فدي اىايبادا ادع 

 اىسذلالات ىاط  خ اعبجاا اعدارع 
32 50 18 4.54 0.85 50.7 5 

2 
أطددددخح أف ددددبر ابا ددددخة ىس اجيدددد  اىرددددي يبت 

 اىاي تيضق تش ضح اعداء اعدارع 
24 68 16 3.45 0.89 55.1 3 
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 العبارات م
 أوافق

إلى حج 
 ما

لا 
 المتهسط أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك

3 
أحددخل علاددى أن ت دد ن الأف ددبر اىسطخوحدد  

 ىلابجاا اعدارع تاسضد ةبىحجار  واعبا بر
35 40 21 4.85 0.97 47.6 7 

4 
أبايدددج عدددا الأسدددبىضد اىاقلاضج ددد  عشدددج تششدددةم 
 ايدلاخات ر بلة  وتخفضية   ىاجشد اىسلاا

78 22 0 3.56 0.92 56.0 2 

5 
أسددداخجا روح اىقدددبن ن واىلاددد ائق  حجددد  عشدددج 

سدددبئي ةبىساطلابدددبت اىسبد ددد  ىاش ضدددح إقشدددبا رت 
 خط  اعبجاا اعدارع 

20 65 15 4.03 0.94 48.5 6 

6 
أسدددداطةع إنجددددبز اددددب ي  ددددا إىددددى اددددا ايددددبا 

 ةأسلا ب ااط ر وحجيث
62 28 10 3.84 1.02 52.4 4 

7 
أسدددددايضا ةخبددددددخات اعخردددددبئضضا  اىشبجحدددددد  
واىججيددددددددجة فددددددددي ا اجيدددددددد  اذددددددددلالات فددددددددي 

 اىشخوف اىسخالا  
25 66 5 4.28 0.78 64.7 1 

  53.57 0.93 4.05 المجمهع الكلى للمحهر
( ت بوتت اساجبةبت عضش  اىبحث علادى اىسحد ر اىثبىدث عسدابةبن اعبدجاا 8يازق اا اىججول ا      

اعدارع االأصبى ( ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم حضدث جدبءت 
اسب  ذضخ اىى ادا ع اعبجاا اعدارع  ،%(53.57زن اىشدبى ىلاسح را%( ااب اى  64.7%، 47.6ا

 .اا سط بجرج   اعصبى فى اح ر 
 
 (9ججول )

 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على
 (100ن=)           (    إستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر الرابع: الحداسية للمذكلات        

 العبارات م
إلى حج  أوافق

 ما
لا 
المتهسط  أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك

1 
أساطةع تحجيج ن احي اىقر ر واىزي  
في اب أق ا ةو اا أداء خلال تش ضح اعداء 

 اعدارع 
28 61 15 4.10 8.54 48.3 7 

2 
ب اىجدء اىخبل أجيخ ةري ي  اساةيب

ةبىدلا  اىسايلاق  ةبىااح   والإقبا  
32 50 18 4.12 8.51 55.5 2 
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 العبارات م
 أوافق

إلى حج 
 ما

لا 
المتهسط  أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك
 ةبىبط عت

3 
أجيخ ةبى عي ةأىسة  اىس ق  أو اذلالا  

 ولخورة اىاحلام واىدةطخة علاضيب
20 65 15 3.55 8.05 54.4 3 

4 

أجبرلإ دائسب ةل جببة  في حا اىخلافبت 
اىسايلاق  ةبخالاف وجيبت اىششخ 

الأخخع عشج تش ضح خط   ىلاخربئضضا 
 اعبجاا اعدارع 

55 24 17 4.81 8.53 53.2 4 

5 
أترخف ةحلاس  عشجاب أعحظ اىاحضد 
 –ىبيغ اى خ  اىخ بلة  ارشبء ااىبط عت  

 اىسدبةقبت ( اىخ بلة 
48 44 16 3.74 0.95 44.5 9 

6 
أجج صي ي  في اىحر ل علاى اىسلابفآت 

  اىاي أعج بيب اى خ  عشج اى  ز  اعنذط
 اىخ بلة 

32 50 18 3.65 0.85 46.8 8 

7 
أتقبا اىخأل اىسيبر  فةسب أطخحو فى 

 خط  اعبجاا اعدارع 
17 62 21 4.15 0.77 51.6 5 

8 
أحبول اىايباا ةأسلا ب جضج عشج وق ا 

اذلالات اايلاق  ةلقبا  اعنذط  اىخ بلة  
 في ت قضابت غضخ اشبسب  ىلاالااضح

21 49 30 3.25 0.78 49.8 6 

  15.21 1.750 4.20 جمهع الكلى للمحهرالم
عسدابةبن اعبدجاا  اىخاةدع( ت بوتدت اسداجبةبت عضشد  اىبحدث علادى اىسحد ر 8يازق اا اىججول ا      

( ىجع اىيدبالاضا ةدبعدارة اىيباد  ىلااخيةد  اىخ بلدة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم اىحدبسة  ىلاسذلالاتاعدارع ا
اسدب  ذدضخ اىدى اددا ع  ،%(51.65اىشددبى ىلاسحد رااادب اىد زن %( 61.8%، 44.5احضث جدبءت 

 .اا سط بجرج  اىحدبسة  ىلاسذلالات اعبجاا اعدارع فى اح ر 
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 (10ججول )
 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على

 (100ن=)         (      التحليل :الخامسإستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر         

 العبارات م
إلى حج  أوافق

 ما
لا 
المتهسط  أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك

1 
أسددداطةع تحجيدددج اىسذدددلالا  علادددى نحددد  صدددحةق 

 واىا خق  بضا اىش اىخ والأسببب اىحكةكة 
59 24 17 4.14 1.96 52.7 5 

2 
ىسطخوحدددد  أسدددداطةع تحجيددددج طبةيدددد  اىسذددددلالا  ا

اددددا حضددددث وقددددت  ي رىددددب وارددددجرىب واددددجع 
 ت خارىب واىسجع اىداشي ىلاسذلالا 

20 65 15 3.14 1.75 46.3 11 

3 
اسددددددداطةع تحجيدددددددج اددددددددا ع ودرجددددددد  صدددددددي ي  

 اىسذلالا 
32 58 11 3.62 1.85 55.4 2 

4 
اسدداخجاا الأسددلا ب اىيلاسددي فددي حددا اىسذددلالا  

 اىاي تقببلاشي  
18 46 36 3.48 1.84 53.5 4 

5 
ز دددددبدة عدددددجد الأف دددددبر اىبجيلاددددد   أحدددددخل علادددددى

 8 48.6 0.86 4.07 11 58 32 ىلا ص ل إىى حا ججيج ىلاسذبكا  

6 
أحخل علاى اساخجاا اىا  ضخ اعبجاعى اىدحل 
ياطلاد تقلادةص اىبدجائا بيدجف اى صد ل ى  دخة 

 أصلاة 
59 24 17 4.15 0.98 47.3 9 

7 
أحدخل علادى فحدص وتحلاضددا ادب تدم اى صدد ل 

 لا إىةو اا أف بر وتحلاضا اىسذلا
26 53 21 4.08 0.84 55.1 3 

 6 51.5 0.99 3.78 15 65 20 أحخل علاى تكةم الأف بر اىججيجة  8

أحددخل علاددى ولددع خطدد  ىلااطبضددق وتح  ددا  9
 الأف بر اىبجيلا  إىى حلا ل عسلاة  

38 49 13 3.29 1.03 49.7 7 

1
1 

أحدددخل علادددى عددددخ  الأف دددبر اىبجيلاددد  علاددددى 
اىيدددددددبالاضا ةعبدددددددبرات ا ي اددددددد  وغضدددددددخ ايقدددددددجة 

 سبن فيسيبىز
63 23 24 4.25 1.98 61.8 1 

  52.19 0.852 3.57 المجمهع الكلى للمحهر
عسدددابةبن  اىخدددباذ( ت بوتدددت اسددداجبةبت عضشددد  اىبحدددث علادددى اىسحددد ر 9يازدددق ادددا اىجدددجول ا      

( ىجع اىيبالاضا ةدبعدارة اىيباد  ىلااخيةد  اىخ بلدة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم حضدث اىشحلاضااعبجاا اعدارع ا
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اسددددب  ذددددضخ اىددددى ادددددا ع  ،%(52.19ااددددب اىدددد زن اىشدددددبى ىلاسحدددد را %(61.8 - %46.3اجددددبءت 
 .اا سط بجرج   اىشحلاضااعبجاا اعدارع فى اح ر 

 
 (11ججول )

 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على
 (100ن=(               )المخاطرة :دادسالإستبيان الإبجاع الإدارى )المحهر         

 العبارات م
إلى حج  أوافق

 ما
لا 
المتهسط  أوافق

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 ك ك ك

1 
أسدددددداطةع تقددددددج م تخسضشددددددبت واىيسددددددا تحددددددت 

  خوف غباز 
27 52 21 3.55 8.02 62.5 3 

2 
ىددجع إصددخار علاددى أخددح اىسبددبدرة فددي ت عةدد  

 ىيبالاضا ةبعدارة ةأىسة  اعبجاا اعدارع ا
63 23 24 3.58 8.54 58.7 5 

3 
أسددددداطةع  تحسدددددا اىسخدددددبطخ اىشبتجددددد  عدددددا 
الأعسددددبل اىاددددي  قدددد ا بيددددب ةيددددغ اىيددددبالاضا 

 ةبعدارة
30 45 13 3.29 1.03 49.7 7 

4 
أسدداطةع ا اجيدد  اىسددددؤوىةبت اىشبتجدد  عدددا 
تلادددددغ اىسخدددددبطخة ا تقلادددددد اىحبىددددد  اىسداجةددددد  

   ىلايبالاضا(
24 68 16 4.82 8.02 68.3 4 

5 
أحخل علاى اىجعم واىسددبنجة علادى اىاالادد 
علاددى اىاددخدد فددي تحسددا الآرددبر اىشبتجدد  اددا 

 اىسخبطخة
10 46 36 3.57 0.88 57.6 6 

6 
أسددددددديى ىلااذدددددددجةع علادددددددى قبددددددد ل اىسخدددددددبطخة 

 وتحسا نابئجيب 
48 44 16 3.74 0.95 44.5 8 

7 
أعاسددددج علاددددى تبشددددى الأسددددبىضد اىججيددددجة فددددى 

ةدددد  اىايباددددا اددددا اىارددددشة بت اىسخالا دددد  كةف
 ىلايبالاضا 

66 25 5 4.05 0.89 63.4 2 

8 
أسددددداطةع تحسدددددا اىسددددددؤوىة   اىشبتجددددد  ادددددا 

 أفيبل غضخ اا قي  اا اىيبالاضا 
60 22 18 3.07 8.55 67.5 1 

  15.12 1.570 4.15 المجمهع الكلى للمحهر
عسدددابةبن  اىددددبدسلادددى اىسحددد ر ( ت بوتدددت اسددداجبةبت عضشددد  اىبحدددث ع11يازددق ادددا اىجدددجول ا      

( ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم حضث اىسخبطخةاعبجاا اعدارع ا
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اسب  ذضخ اىى ادا ع اعبجاا  ،%(58.12ااب اى زن اىشدبى ىلاسح را %(67.5%،  44.5اجبءت 
 .اا سط بجرج  اىسخبطخة اعدارع فى اح ر 

 

 (12ججول )
 التكرارات والمتهسط الحدابي والإنحراف المعياري والهزن الندبى لإستجابات عينة البحث على

 (100ن=)               إستبيان الإبجاع الإدارى محاور                                   

 المحاور م
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الترتيب الندبى %

 2 54.18 0.88 3.74 الأول: اىطلاق  اىسح ر 1
 6 46.4 0.90 4.08 اىسح ر اىثبنى: اىسخون  2
 3 53.57 0.93 4.05 اىسح ر اىثبىث: اعصبى  3
 5 51.65 1.789 3.24 اىسح ر اىخاةع: اىحدبسة  ىلاسذلالات 4
 4 52.19 1.852 3.57 اىسح ر اىخباذ: اىاحلاضا 5
 1 58.12 1.874 3.51 اىسح ر اىدبدس: اىسخبطخة 6

  52.65 0.87 3.70 لاستبيان الابجاع الادارى المجمهع الكلى 
ور اسابةبن اعبجاا اعدارع باح بوتت اساجبةبت عضش  اىبحث علاى ( ت12يازق اا اىججول ا      

 ىسحد راى زن اىشدبى حضث جبء  ،ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم
جدبء اىد زن اىشددبى ىسحد ر اىطلاقد  فدى اىسختبد  رم  ،%(58.12افى اىسختب  اعوىى بشدب  سخبطخة اى

 %(،53.57بشددب  ا اىثبىثد اىد زن اىشددبى ىسحد ر اعصدبى  فدى اىسختبد  و  %(،54.18بشددب  ا اىابىة 
واىدددد زن اىشدددددبى ىسحدددد ر  %(،52.19بشدددددب  ا اىخاةيدددد واىدددد زن اىشدددددبى ىسحدددد ر اىاحلاضددددا فددددى اىسختبدددد  

جدددبء فدددى اىسختبددد  اعخضدددخة احددد ر و  %(،51.65بشددددب  ا اىخبادددد اىحدبسدددة  ىلاسذدددلالات فدددى اىسختبددد  
اسدب ، %(52.65بشددب  الاسدابةبن ىاىسجسد ا اى لادى ، وجدبء %(46.4 زن اىشددبى بشددب  اباىسخون  

  واىايلاةم ىجع اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية ذضخ اىى ادا ع اعبجاا اعدارع 
 .اا سط بجرج  

 
أن الإبددجاا الإدارل ىدد  عبددبرة عددا نابجددبت ى  ددخة ججيددجة يددام تش ضددحىب واىسقردد د   خع اىببحثددتددو       

اشيدب تطدد  خ الإناددبج أو اىخجادد  اىسقجادد ، واىيددجف اشيددب حددا اىسذددلالات اىاددي ت اجيددو ااىسؤسدددبت أو 
ح أعسددبل ونذددطبت اىسؤسددد ، ةذددلاا تطدد  خ اىششددبا اىسيسدد ل ةددو أو إ جددبد أسددلا ب ججيددج عسلاددي ىاش ضدد

في ىحا اىبحدث ىدي (اىايبادا ادع   يشضيب اىببحثتةلا بءة وفبعلاة ، واىقجرات اىاي   لا ا تحكةقب لأىجاف
 اىسخبطخ، اىحدبسة  ىلاسذلالات، اعحا بظ ةبعتجبه واىيجف.
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ا أنو ىشبلإ اجس ع  اا اىخربئص تختب  ةس ي   (17ا(ا2115اايب صبد  ابخالةم كسب يخع       
الإبجاا الإدارل حضث أنو يخع أن الإبجاا  بىخة فخد   وجسبعة  فبلإبجاا ىةذ حلاخا  علاى الأفخاد وىد  
ىةذ عسلاة  فخد   ةبىزخورة حضث قج تام اسبرساو عا طخ ق اىجسبعبت واىسؤسدبت با  سلاا اىق ل 

أكثخ ويخبص  في اىس خاحا اىسيبصخة أن الإبجاا اىجسبعي أو اىسؤسدي قج  لا ن اسلاشب أكثخ واابحب  
حضث أصبحت اىش اىخ واىسااضخات تاجاخا ةر رة ةبىا  اىايقضج وتحابج إىى جي د عشةس  ووالابنبت 

 .شابئجاىلخس  حاى  سلاا اىايباا اييب واى ص ل إىى 
 

 Li,C R Li, C X(، 6ا(ا2121وىحا يا ق اع دراس   لا  اا دراس  داى  محمد وعبدل سلاةم ا      
, Lin. J  بلايضددددج جدددد دة  (، سددددسضخ1ا(ا2117ا أحسددددج عجدددد ر اىذددددبذىى (،19ا(ا2119ا

(، علادددى أن  ياسدددج الإبدددجاا علادددى اىا  ضدددخ اىسايسدددق اىذدددس ىي اىدددحل يبحدددث اىسذدددلالا  ادددا 9ا(ا2117ا
جسةددع ج انبيدددب و  اجددو عدددجة حلادد ل اا بف ددد  ىيدددب،  سددب أن الإبدددجاا علاددم نشدددخل تجخ ددد  قببدددا ىلاابدددجيا 

ب ىد  صد اب اىضد ا قدج يلاادى غدجا  واىيلادذ صدحةق،  سدب واىااضضخ ةبخالاف اىدادبن واىسلادبن فدبيغ اد
ةبىاحلاضدددا ىلا دددخل ويدددبىا  ضخ فدددي اسددداالال ىدددحه اى دددخل وتح  لايدددب إىدددى  و بدددج أو الإبدددجاعي بدددجأ دائسدددب  
إالابندددبت إبجاعةددد ، وأندددو جيدددج ااردددا ةدددبلإدرالإ اىحددددي واىارددد رات واىردددةبغبت اىججيدددجة ىيدددحا فيددد  

 اسبا دا جد قجرات ااسضدة في اىسلاحش  وفى اعس
 

ادددب درجددد  الإبدددجاا الإدارل ىدددجع  ةوييدددحا يدددام اعجبةددد  علادددى اىاددددأول اعول واىدددحع يدددشص علادددى      
  ة.اىيبالاضا ةبعدارة اىيبا  ىلااخية  اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم؟

 
 :الثانى نتائج التداؤل وتفديرومناقذة : عرض ثانيا

ادددب ادددجع علاقددد  الإبدددجاا  ىدددحع يدددشص علادددىا اىثدددبنىعدددخ  وت ددددضخ واشبقذددد  نادددبئج اىاددددبتل        
 -عجد سش ات اىخبخة  –اىسؤىا اىيلاسى  –الإدارل ةيغ اىسااضخات اىج س غخافة  ا اىسدسى اى  ة ى 

 .اىدا ( ؟
 (13ججول )

 (100معاملات الارتباط بين الإبجاع الإدارى والمتغيرات الجيمهغرافية لجى عينة البحث     )ن=               
 الادارى جاع الإب                      

 المتغيرات الجيمهغرافية
الحداسية  الاصالة المرونة الظلاقة

 للمذكلات
 المخاطرة التحليل

 *8.261 *8.222 *8.226 *8.218 *8.150 *8.243 المدمى الهعيفى

 *8.215 *8.281 *8.361 *8.156 *8.212 *8.235 المؤهل الجراسى
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 *8.214 *8.155 *8.312 *8.282 *8.225 *8.325 عجد سنهات الخبرة

 *8.240 *8.223 *8.157 *8.250 *8.321 *8.155 الدن

 0.194=  99لجرجة حرية  0.05قيمة ) ر ( الججولية عنج مدتهى       
( وجدد د ايددبالات ارتبددبب دال احرددبئةب بددضا اعبددجاا اعدارع واحددبوره 13يازددق اددا جددجول ا      

 ،اىددا( –عجد سش ات اىخبخة  –اىسؤىا اىجراسى  – ويضا اىسااضخات اىج س غخافة   ااىسدسى اى  ة ى
عدجد  –اىسؤىدا اىجراسدى  –اسب يجل علاى تأرضخ اىي ااا اىج س غخافة  اىساسثلا  فدى ااىسددسى اىد  ة ى 

اىدا ( تبرضخا ا جببةب علاى اعبدجاا اعدارع اىج ساخافةد  ىدجع اىيدبالاضا ةدبعدارة اىيباد   –سش ات اىخبخة 
 ة اىاخية  واىايلاةم.ىلااخية  اىخ بلة  ب زار 

 
، (21ا(ا2117ا Oki ,Kristi Elenaوىدددددحا يا دددددق ادددددع دراسددددد   دددددلا ادددددا دراسددددد        
(، ايدب صدبد  16ا(ا2115اشاردخ محمد عبدج اىحلادةم ا، (17(اا2116ا madadha, A  Alدراسد 

أن اداء اىيددددبالاضا دور فددددي تطدددد  خ أسددددبىضد اىيسددددا و ايبىجدددد  اىسذددددبكا ، (17ا( ا2115ابددددخالةم ا
 اددا ع  فدي إحردبئة  دعىد  ذات فدخو   الإبدجاا اى  دخع فدى الإدارة اىخ بلدة  ، وعدجا وجد دوتحقضق 
 دعىد  ذات فدخو   ووجدجت اىايلاةسةد ، واىسشطقد  اااضدخ اىجدشذ، لأردخ تنيددع  اى لادي الإدارل  الإبدجاا

 ىربىق اى خو   وجبءت اىيلاسي اىسؤىا اااضخ لأرخ تنيدع  اى لاي الإبجاا الإدارل  ادا ع  في إحربئة 
 فأكثخ. ( سش ات 11( اا اىخبخة ف   ىربىق اى خو   وجبءت اىخبخة اىيلاةب، واااضخ ىجراسبتا
 

اب اجع علاق  الإبجاا الإدارل ةيدغ واىحع يشص علاى  اىثبىثوييحا يام اعجبة  علاى اىادأول      
 .؟اىدا (  -عجد سش ات اىخبخة  –اىسؤىا اىيلاسى  –اىسااضخات اىج س غخافة  ا اىسدسى اى  ة ى 

 
 والتهصيات الاستنتاجات

 :الاستنتاجاتأولًا : 
 إلى الاستنتاجات التالية: ةالباحث تفي ضهش نتائج الجراسة تهصل

 جدبءادا ع اعبجاا اعدارع ىجع اىيبالاضا ةدبعدارة اىيباد  ىلااخيةد  اىخ بلدة  بد زارة اىاخيةد  واىايلادةم  -1
 .اا سط بجرج  

رة اىيبادد  ىلااخيةد  اىخ بلددة  بدد زارة اىاخيةد  واىايلاددةم فددى اددا ع اعبددجاا اعدارع ىددجع اىيدبالاضا ةددبعدا -2
بجرجدددد   ( جددددبءتاىسخددددبطخة –اىحدبسددددة  ىلاسذددددلالات  -اىاحلاضددددا –اعصددددبى   –ااىطلاقدددد   احددددبور

 اا سط .
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اددا ع اعبددجاا اعدارع ىددجع اىيدبالاضا ةددبعدارة اىيبادد  ىلااخيةد  اىخ بلددة  بدد زارة اىاخيةد  واىايلاددةم فددى  -3
 .لعة  جرج  ب ااىسخون ( جبءت احبور

ىددددجع اىيددددبالاضا ةددددبعدارة اىيبادددد  ىلااخيةدددد   اىج س غخافةدددد أرتبددددبب اعبددددجاا اعدارع بددددبيغ اىسااضددددخات  -4
 ةبىاسضد اىسؤسدى. اىخ بلة  ب زارة اىاخية  واىايلاةم ارتببطب ق  ب  

ناددبج أكبددخ ةسااضددخ عددجد سددش ات اىخبددخة ةأق  ددب   اعبددجاا اعدارع ارتببطددب   اااضددخ اىطلاقدد  فددى أرتبددبب -5
 .جر اسلاا اا اىسيبا اعدار   ىلايبالاضا في وحجة زاشة  ايضش ق

 ةسااضخ اىدا .ق  ب   اعبجاا اعدارع ارتببطب   فى اعصبى اااضخع اىسخون   أرتببب -6
 ةسااضخ اىسؤىا اىجراسى.ق  ب   اعبجاا اعدارع ارتببطب   فى اىحدبسة  ىلاسذلالاتاااضخ  أرتببب -7
 .اىسدسى اى  د ىةسااضخ ق  ب   اعبجاا اعدارع ارتببطب   ىف اىسخبطخةو  اىاحلاضا ع اااضخ  أرتببب -8
 

 : التهصيات:ثانياً 
بما  ةهصي الباحثت الاستنتاجاتوبناش على  ةإليه الباحث تضهش النتائج والبيانات التي تهصلفي 
 :يلي
 الإبدددجاا اعدارع إىدددى رفدددع ا تدددؤدل اعىاسدددبا ةبىسسبرسدددبت اىجاعسددد  ىلاااضضدددخ وتيد دىدددب اىادددي بدددجورىب -1

 .اعفخادىجع اطببق اىكةم ىا
ىسدب تبدضا ىيدب ادا ف ائدج علادى  الإبدجاا اعدارع لخورة اىيسا علاى تجر د اىسجيخ ا علاى عسلاةدبت  -2

  اعدارع.اعىاداا 
  جد ان  لا ن اىااضخ فى لةلاا اىاششةسى بشبء علاى اقازةبت اىيسا. -3
 ن اىيبالاضا ةبىسششس .تيد د رقبف  اى عء ىلاسششس  واعناسبء ىلايسا واىاى بجونيب تد ج اا ا سب -4
 اعدارات اعخخع فى عسلاة  الإبجاا اعدارع.ىلاسا بدة اا خبخات  اعخربئضضالخورة تذجةع  -5
ز بد اىرلاحةبت اىسسش ح  ىسجيخع اعدارت، واىابء اىقد انضا واىلاد ائق اىقج سد  اىادى تايدبر  ادع  -6

 .الإبجاا اعدارع 
 ىم يام دراسايب سبةقب . بجاا اعدارع ةبعإجخاء اىسد ج اا اىبح ث واىجراسبت واىسختبط   -7
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 المراجعقائمة 
  أولا المراجع باللغة العربية :

ا(: ايخفدد  واقددع الإبددجاا الإدارل وعلاقاددو ةددلدارة اىرددخاا اىاششةسددي 2117احسددج عجدد ر اىذددبذىى ا -1
رسددبى   ،ىددجع قددبدة اددجارس الإدارة اىيبادد  ىلااخيةدد  واىايلاددةم فددي اشطقدد  حبئددا اىايلاةسةدد 

 اىسسلا   اىيخية  اىدي د   . ،اي  حبئاجب ،د ا راه 
ا(: تددأرضخ اىدجخددا اىد  ة ي علادى الإبدجاا الإدارل ىددجع اىيددبالاضا فدي 2115ا  عء عبج اىيد د ى ىد  -2

اىقطدددبا اىحلادد اي دراسددددد  حبىدد  وزارة اىذدددددؤون اعجاسبعةدد  فددي قطددبا غدددة، اىجبايدد  
 الإسدددلااة ، غدة، فلادطضا.

اىسشددبخ اىاششةسددي فددي اددجيخ بت اىاخيةدد  واىايلاددةم وعلاقاددو ةبلإبددجاا  :ا(2113ةبسددم علاددى ح ااددجة ا -3
جبايدد  عسددبن  ،رسددبى  د ادد راة غضددخ اشذدد رة، الإدارع ىددجع اىقددبدة اىاخيدد  ضا فددى الأردن

 .الأردن، اىيخية 
دراسدددد   ا(: دور إدارة اىسيخفد  في تحقضق الإبدجاا:2113جي خ احس د اخعي؛ واحسدج حدبا نجم ا -4

لآراء عضش  اا اىاجر دددضضا في اىسييج اىاقشي اىس صددا، اجلاد  جبايد  الأنبدبر تحلاضلاضد  
 . 1اىيجد  ، 5ىلايلا ا اعقارددبد   والإدار  ، اىسجلاج 

 .اىقبىخة اىايلاةم واىسداقبا، اىيض   اىسرخ   اىيبا  ىلا ابب، :(ا1999احدضا  باا بيبء اىجيا  -5
 قدبت الإبدجاا اعدارع ةسجيخ د  اىذدببب واىخ بلد  ايخفد  اي ا(:2121ا سدلاةم داى  محمد وعبدل بد   -6

اىجدائخ ددد  ,حضدددث اجخ دددت اىجراسددد  اىسجنةددد  ةبىسجيخ ددد  اىسشاابددد  ىلاذدددببب واىخ بلددد  بدددخج 
 .اىجدائخ ،جباي  ةدلاخة، ادرار,اييج علا ا وتقشةبت اىبجن  واىخ بلة  -ةبجى اخابر

ااضددددخات اىج س غخافةدددد  ىددددجع اعىاددددداا اىاششةسددددى وعلاقاددددو بددددبيغ اىس ا(:2118سددددبرة أسددددبا  محمد ا -7
اعخربئضضا ةسجيخ   اىذببب واىخ بل  ةسحبفش  جش ب سضشبء، رسدبى  ابجدداضخ غضدخ 

 اشذ رة،  لاة  اىاخية  اىخ بلة  ىلابشبت، جباي  حلا ان
اىسي قدبت اىاششةسةد  ىابدجاا الإدارل عشدج اد   ي اىاطد  خ  ا(:2111سددبىم با سدديضج اىقحطدبني ا -8

لا اضدددد  فدددي اىسسلا دددد  اىيخيضدددد  اىدددددي ديدددد ، اجلادددد  جدبايدددد  اىسلاددددغ الإدارل بددددبلأجيدة اىح
 سددددي د ىلايلا ا الإدار  ، اىسجلاج اىخاةع عبجخ، اىيجد اىثبني.

ايخفددد  دور تكدددةم اداء اىيدددبالاضا فدددى تحقضدددق الإبدددجاا اعدارع فدددي  ا(:2117سدددسضخ بلايضدددج جددد دة ا -9
جبايدد  ، اىبجنةدد  واىخ بلددة  اييددج علادد ا وتقشةددبت، رسددبى  ابجددداضخ ،الإدارة اىخ بلددة 

 اىجدائخ. ،اىسدضلا  ،محمد ب لةبف
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ا(:ة نددجوة الإدارة الإبجاعةدد  ىلابددخااج والأنذددط  فددي اىسؤسدددبت اىحلا اةدد  2118سددضج عضددج عبددج  ا -11
واىخبصدد  اىاحددج بت اىاددي ت اجددو الإدارة الإبجاعةدد  ة اىسششسدد  اىيخيةدد  ىلااشسةدد  الإدار دد ، 

 اىقبىخة.
 ،دار قبددبء ىلاطببعدد  واىشذددخ واىا ز ددع، الإبددجاا فددى حددا اىسذددلالات ا(:2111اععدددخ امحمد  صدد بء -11

 اىقبىخة.
، الاابدددد  اعنجلادددد  اىةدددد  ،الإبددددجاا قزددددب به وتطبةقبتدددو ا(:2112ابددددخالةم عبدددج اىدددددابر ا عبدددج اىدددددابر -12

 اىقبىخة.
أرددخ اىسااضددخات اىاششةسةدد  علاددى ادددا ع الإبددجاا الإدارع ىددجع اىيددبالاضا  ا(:2112عبددج   اىدددلاةم ا -13

اكبد سةددد  ندددب ف ىلايلاددد ا  ،رسدددبى  ابجدددداضخ ،الأجيددددة اعاشةددد  فدددى اجيشددد  اىخ دددب  فدددى
 اىسسلا لا  اىيخية  اىدي د  .، اىخ ب  ،الأاشة 

، ة الإبجاا فى اىسششسبت،  ةف نشسى الإبجاا فى اششسبتشبة، ةحث اشذ را(:2118اىسةبء ةذبوع  -14
 قطبا غدة، فلادطضا .

رسدددددبى  ، بدددددجاا الإدارع ىدددددجع اىسدددددجارس الإباجائةددددد  بالإ ا(:2112محمد ابددددد  اىشددددد ر عبدددددج اىخسددددد ل ا -15
 .اىقبىخة  ،جباي  حلا ان،  لاة  اىاخية  اىخ بلة ، ابجداضخ

ا(:اىيلاقدد  بددضا ادددا ع اعداء اعدارع وادددا ع الإبددجاا اعدارع  2115اشارددخ محمد عبددج اىحلاددةم ا -16
  ىددددجع اعزددددبء اىيض ددددبت اعدار دددد  فددددى اعنج دددد  اىخ بلددددة  فددددى اىزدددد   اىاخيةدددد , رسددددبى

 جباي  اىشجبح اى طشة ,فلادطضا.، ابجداضخ
واقدددع ادارة اى قدددت ىدددجع اعخردددبئضضا اىخ بلدددضضا ةدددلدارات رعب ددد   ا(:2115ابدددخالةم اإ ايدددب صدددبد  -17

 لاةدد  اىاخيةدد  اىخ بلددة   ، رسددبى  ابجددداضخ ،اىذددببب وعلاقاددو ةسيددبرات الإبددجاا الإدارع 
 جباي  حلا ان. ،اىجد خة بشبت
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