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 السدتخمص :
المجان الأوليسبية الػششية ليا دور رئيذ في إدارة الخياضة في بمجانيا، فيي السشػط بيا نذخ 
الفكخ الأوليسبي والؿيع الأوليسبية والإشخاف عمى الحخكة الخياضية والعسل عمى تشسضتيا، ومغ مشصمق 

اج المجان الأوليسبية إلى جيػد اترالية وإعلامية مدتسخة ومشتطسة لمػفاء بخسالتيا ىحا الجور تحت
وتحقضق أىجافيا، كسا أنيا تجج نفديا في حاجة مدتسخة لمتػاصل مع الإعلام والخأؼ العام، خاصة عشجما 

عمى دراسة تذتخك فخق ورياضضػا الجولة في الفعاليات الخياضية العالسية، مغ ىحا السشصمق يفػم البحث 
وتحمضل الشذاط الإترالي والإعلامي لمجشة الأوليسبية السرخية خاصة ذلظ الحؼ واكب دورة الألعاب 

، وكيف تعاشت المجشة الأوليسبية مع الخأؼ العام السرخؼ في ىحا الرجد، 0202الأوليسبية باريذ 
جودية الجيػد التي تبحليا المجشة وأضيخت نتائج تحمضل السحتػػ وآراء أفخد العضشة السسثمضغ لمخأؼ العام مح

الأوليسبية في التػاصل مع السجتسع والخأؼ العام، وعجم وجػد جيػد مشطسة ومخصصة لتصػيخ الرػرة 
الحىشية لمجشة ، وأن جيػدىا الاترالية لسعالجة القزايا التي واكبت مذاركة مرخ في الجورة ىي 

الخغع مغ مبادرة إدارتيا العميا لسخاشبة الخأؼ جيػد محجودة ججا ولع تكغ في إشار مخصط، وذلظ عمى 
 العام ووسائل الإعلا

 :الكمسات السفتاحية
 دورة باريذ الأولسبية –المجشة الأولسبية السرخية  –الخأؼ العام  –العلاقات العامة  –الإترال 
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The communication and media performance of the Egyptian Olympic 

Committee and its interaction with Egyptian public opinion during  

the Paris 2024 Olympic Games - an evaluative study 

 

Abstract : 

National Olympic Committees play a major role in managing sports in 

their countries. They are responsible for spreading the Olympic ideology and 

values, supervising the sports movement and working to develop it. Based on 

this role, Olympic committees need continuous and regular communication 

and media efforts to fulfill their mission and achieve their goals. They also 

find themselves in constant need to communicate with the media and public 

opinion, especially when the country's teams and athletes participate in 

international sporting events. From this standpoint, the research is based on 

studying and analyzing the communication and media activity of the Egyptian 

Olympic Committee, especially that which accompanied the Paris 2024 

Olympic Games, and how the Olympic Committee dealt with Egyptian public 

opinion in this regard. The results of the content analysis and the opinions of 

the sample individuals representing public opinion showed the limited efforts 

made by the Olympic Committee in communicating with society and public 

opinion, the lack of organized and planned efforts to develop the mental image 

of the committee, and that its communication efforts to address the issues that 

accompanied Egypt's participation in the Games are very limited efforts and 

were not within a planned framework. 

 

 

الآداء الإترالي والإعلامي لمجشة الأولسبية السرخية وتعاطييا مع الخأي العام السرخي خلال دورة 
 دراسة تقهيسية – 0202الألعاب الأوليسبية باريذ 

 
  : مقجمة

ىي مدابقات  الألعاب الأوليسبية ىي أكبخ فعالية رياضية وأكبخ تجسع لمخياضضضغ في العالع، و
مغ كلا  رياضضػن  ، وتقام كل أربع سشػات، يذارك فضياوشتػية صيؽيةرياضية في ألعاب مختمفة 

الجشدضغ في السشافدات السختمفة ويسثمػن وفػداً مختمفة مغ جسيع أنحاء العالع، وتحطى دورة الألعاب 
دولة. وبجأ  022الأوليسبية بسذاركة عالسية واسعة، حضث يذارك فضيا رياضضػن ووفػد مغ قخابة الـ 

، نتيجة جيػد الفخندي البارون بضضخ دؼ كػبختان، الحؼ 6981تشطيع دورة الألعاب الأولسبية في عام 
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حضث استميع فكخة الألعاب الأولسبية مغ  –كخس حياتو لإصلاح نطام التعميع وتأىضل الذباب في فخندا 
الات الجيشية في ىحه عام في الضػنان القجيسة ضسغ الاحتف 0022نطخيتيا القجيسة التي كانت تقام قبل 

بأن الخياضة مشبع الصاقة  العرػر. وعسج البارون بضضخ دؼ كػبختان إلى احيائيا وإشلاقيا إيسانا مشو
عمى غخس ؾيع الحب والدلام بضغ شعػب العالع مغ خلال لقاءاتيع الخوحية، وأن ىحه الألعاب ستعسل 

الأولسبية يختكد عمى أن "أىع شيء في الخياضية بالجورات الأولسبية، ووضع مبجأ أساسيا لمجورات 
الألعاب الأولسبية ليذ الانترار بل مجخد الاشتخاك.. وأىع ما في الحياة ليذ الفػز وإنسا الشزال 

 (24( ، )20)  ."بذخف
 

وأصبح إحياء الألعاب الأوليسبية القجيسة بجاية إنصلاق لحخكة تخبػية عالسية وىي "الحخكة 
لى نذخ الفكخر الأوليسبي والحؼ ييجف إلى تدخضخ الخياضة لخجمة التشسية الأوليسبية"، والتي عسجت إ

البجنية الستجاندة ، بػية تذجيع إقامة مجتسع يدػده الدلام ويعشى بالسحافطة عمى كخامة الإندان. كسا 
 (48) الإحتخام. –الرجاقة  –أن الحخكة الأوليسبية تتبشى ؾيسا أساسية، وىي: التسضد 

 
لعاب الأوليسبية القجيسة أصبحت الخياضة شأنا عالسيا ولةة مذتخكة تتفاىع وبفزل إحياء الأ

 – The Olympic Movementكتاب " بيا شعػب العالع وتتلاقى حػليا، وفي ىحا الرجد يذضخ
General Information" لع يكغ  6982قبل عام  " الحؼ أصجرتو المجشة الأوليسبية الجولية إلى أن

الألعاب الخياضية الجولية ذات الأىسية. وفي واقع الأمخ لع يكغ ىشاك سػػ عجد ىشاك سػػ القمضل مغ 
قمضل ججًا مغ الاتحادات الخياضية الجولية، وبالتالي كانت القػاعج والمػائح السعتخف بيا دوليًا قمضمة. وقج 

لألعاب الأوليسبية تصػر البخنامج الزخع لمسشافدة الجولية السػجػد الضػم بالكامل تقخيبًا نتيجة لإحياء ا
 (4:  46) ..6981في عام 

 
، تػالت الجورات الأوليسبية وصػلا لجورة 6981ومشح إنصلاق دورة الألعاب الأوليسبية في أثضشا 

، وأؾيع حفل 0202أغدصذ  66يػلضػ وحتى  02في الفتخة مغ  ، والتي أؾيست0202باريذ الأوليسبية 
 (25( )22)، 0202يػلضػ  01افتتاح الجورة في 
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ولسرخ تاريخ شػيل مع العسل الأوليسبي والحخكة الأوليسبية والسذاركة في الجورات الأوليسبية، 
:  2) .6862الأوليسبية الجولية في عام  الإنزسام إلى المجشةفقج كانت مرخ أو دولة إفخؾية وعخبية تصمب 

002 ) 
، وحتى دورة 6860وشاركت مرخ في جسيع الجورات الأوليسبية بجءا مغ دورة ستػكيػلع 

لع تذارك فضيسا مرخ. وحرج  6892، و مػسكػ 6840، ماعجا دورتي لػس أنجمػس 0202باريذ 
عمى  6860مذاركة مرخ في الجورات الأوليسبية السختمفة بجاية مغ دورة الخياضضػن السرخيػن خلال 

العخبية في بخوندية، وبحلظ تترجر مرخ الجول  02فزية، و 60مضجالية، مشيا تدع ذىبيات، و 26
 (26( )22) عجد السضجاليات التي حققيا لاعبػىا خلال مذػار مرخ الأوليسبي.

 
 لاعبا ولاعبة أساسيا و 629ببعثة قػاميا  0202وقج شاركت مرخ في دورة باريذ الأوليسبية 

وقج حرج رياضضػا مرخ في ىحه  .رياضة 00لاعبا، يتشافدػن في  612لاعبا احتياشيا بإجسالي  61
مضجاليات أوليسبية: مضجالية ذىبية في رياضة الخساسي الحجيث، ومضجالية فزية في رياضة رفع  4ة الجور 

 الأثقال، ومضجالية بخوندية في رياضة السبارزة.
 

ويقػم عمى رعاية الخياضة الأوليسبية ورعاية الحخكة الأوليسبية في مرخ المجشة الأوليسبية 
ىي مغ تتػلى  – 0260( لدشة 06وفقا لقانػن الخياضة رقع ) –، والمجشة الأوليسبية السرخية السرخية

تشسية الحخكة الأولسبية في جسيػرية مرخ العخبية وتعديدىا وحسايتيا وفقًا لأحكام السضثاق الأولسبي. 
وتختز بتشطيع الشذاط الخياضي الأولسبي في البلاد وتشدضق ىحا الشذاط بضغ مختمف الاتحادات 

تي تُسثل الجولة في الجورات الأولسبية والعالسية والقارية والإقميسية الخاصة الأعزاء، وىي وحجىا ال
بالألعاب الخياضية، سػاء أؾيست داخل الجسيػرية أو خارجيا، ويخخز ليا بحسل الذارات الأولسبية 

 (61،60:  5) السعتخف بيا واستعساليا شبقًا لمقػاعج السشرػص عمضيا في السضثاق الأولسبي العالسي.
 

 جساىيخ الخياضة والخأي العام
تعج الجساىضخ مكػنا أساسيا مغ مكػنات ضاىخة الخياضة، فالجسيػر ىػ أحج أركان الخياضة 
التشافدية الحجيثة، ويخػ لارسػن أن الجساىضخ يذكمػن جدءا مكسلا مغ الصبيعة الأصمية لمخياضة، 

 رس.لأنيع يقجمػن الػسط أو السشاخ الإجتساعي السباشخ لمفخد السسا



 

 213 

 

 م2025 ٌناٌر   – ( 1العدد )  –(  80مجلد )

  :ijssa@pef.helwan.edu.eg        البرٌد الالكترونً : ijssa.journals.ekb.eg المولع الالكترونً

إلى أن جساىضخ الخياضة ومسارسضيا يذكمػن عشرخا رئيدا بشية  (6881) ويحىب أمضغ الخػلي
الخياضة كشطام إجتساعي، فيػ يجلل مغ خلال وجػدىع عمى أن الخياضة تذكل نطاما إجتساعيا رئيديا 

لخئيدية في السجتسع وليذ مجخد نطاما فخعيا أو تابعا، حضث أن مغ ضسغ مكػنات الشطع الإجتساعية ا
  -مشتسػن إليو ومجافعػن عشو، وىػ –الخياضة في ىحه الحالة  –ىػ وجػد أفخاد مؤمشػن بيحا الشطام 

 (44:  1) أنو يتسثل في جساىضخ الخياضة ومسارسضيا.  - مايخػ أمضغ الخػلي
 

(: ىػ مجسػعة مغ 0206وجسيػر الخياضة كسا يعخفو بغ دحسان مبخوك ورازق عبج الحكيع )
جييع إدراك )إحداس( متذابو حػل تطاىخة رياضية معضشة، وانصلاقا مغ اىتسامات مذتخكة الأشخاص ل

وردود أفعال متساثمػة حػل ىحه التطاىخة، وتكػن مغ خلال حزػر ىحه التطاىخات مباشخة مغ السلاعب 
حػل وفي السجال الخياضي يختكد ىحا السفيػم أساسا أو متابعتيا مغ خلال وسائل الاترال والإعلام، 

 (8:  9) الستفخجضغ لسختمف السشافدات الخياضية.
 

ووجػد جسيػر مغ مذجعضغ ومسارسضغ وغضخىع لأؼ مجال أو أؼ ضاىخة يعشي نذػء ديشاميات 
 ، وىػ لاتجاه نفدي معضغ تجاه قزية معضشة مسا يجفع أعزاء الجساعة لمتعبضخ عغ ىحا الاتجاهمػلجة 

 (061:  04) محمد محمد البادؼ مايذضخ إليو 
 

كسا يعخف )فمػيج ألبػرت( الخأؼ العام بأنو تعبضخ صادر عغ مجسػعة كبضخة مغ الشاس عسا 
يخونو في مدألة ما، إما مغ تمقاء أنفديع أو بشاء عمى دعػة تػجو إلضيع تعبضخا مؤيجا أو معارضا لحالة 

الكثخة  معضشة أو شخز معضغ أو اقتخاح ذؼ أىسية جساىضخية بحضث تكػن ندبتيع في العجد مغ
والاستسخاركاؼية لمتأثضخ عمى أفعاليع بصخيقة مباشخة تجاه السػضػع محل الخأؼ، ويعخفو )جيسذ يانج( 
بأنو: الحكع الإجتساعي الحؼ يعبخ عغ مجتسع واع بحاتو وذلظ بالشدبة لسدألة عامة ليا أىسضتيا عمى 

ا العقل والسشصق وأن يكػن عغ شخيق مشاقذة عامة أساسيأن يتع الػصػل إلى ىحا الحكع الإجتساعي 
 (9:  61) ىحا الحكع مغ الذجة والعسق ما يكفل تأثضخه عمى الدياسة العامة.

 
ومغ ىحا العخض ، وبشاء عمى الجساىضخية الستشامية لمخياضة ، تجج السؤسدات الخياضية نفديا 

سان بالخياضة رأؼ عام يتػالج ويشتذخ باستسخار، ىحا الخأؼ العام إما أن يعبخ عغ إي في مػاجية



 

 214 

 

 م2025 ٌناٌر   – ( 1العدد )  –(  80مجلد )

  :ijssa@pef.helwan.edu.eg        البرٌد الالكترونً : ijssa.journals.ekb.eg المولع الالكترونً

وىػ ما عخض لو أمضغ الخػلي كأساس غي كػن الخياضة نطاما في السجتسع  –ومؤسداتيا ومشدػبضيا 
، ؼيعصضيا الذخعية والحاضشة الإجتساعية السشاسبة والجاعسة لسسارسة دورىا ووضائفيا في السجتسع ،  -

سجتسع ويعجىا ىادمة لمسجتسع أو أن يعبخ الخأؼ العام عغ رفس لجدء أو كل الطاىخة الخياضية في ال
عبخ عغ الؿيع الأصضمة لمخياضة والسجتسع الحؼ تعسل خلالو. فالخأؼ تأو تعسل ضج مرالحو أو أنيا لا

عسخ عبج العديد الجبػر العام ىػ أحج عػامل مشح وإثبات الذخعية لمشطع السختمفة كسا يذضخ 
(0260.)(61) 
 

ر والـخأؼ العـام والأشـخاف صـاحبة السرـمحة ىحا يجعل مغ جيػد وأنذـصة الإترـال مـع الجسيـػ 
لاسيسا المجان الأولسبية الػششية. فلايسكـغ بـأؼ  –شضئا أساسيا ووضيفة استخاتيجية لأؼ مؤسدة رياضية 

، فالخياضـة تدـتسج أو التقمضـل مـغ شـأن الـخأؼ العـام بـتحفعأو  بتجاىـلحال التعامل مع جسيػر الخياضـة 
وإدراكيـع لأىسضتيـا وأىسيـة الـجور  –أؼ الخياضـة  –تسـع وأفـخاده ليـا شخعضتيا ومكانتيا مـغ قبـػل ىـحا السج

 البشاء الحؼ تقػم بو.
 
عمــى  –ولاســيسا المجــان الأولسبيــة الػششيــة  –مــغ ىــحا السشصمــق فــإن آداء أؼ مؤسدــة رياضــية           

لسجتسـع السدتػػ الإترالي والإعلامـي يعكـذ بػضـػح ثقافـة ىـحه السؤسدـة وإذا مـا كانـت مشفتحـة عمـى ا
 دائيا لػضيفتيا ووفائيا بخسالتياومتقبمة لو ومدتػعبة لتأثضخ اتمسجتسع وتأثضخ أفخاده عمى وجػدىا وعمى آ

 
 مذكمة البحث:

يعج الخأؼ العام وتعاشي السجتسع مع الذأن الخياضي وتكػن جساعات وجساىضخ لمخياضة أمػرا 
 أساسيا مغ مكػنات ضاىخة الخياضة.شبيعية ومكػنا 

 
ىتسام مثار ا بة لبسذاركات مرخ في الخياضة عمى الداحة العالسية دائسا ما كانت وبالشد

 :في مرخ لمخأؼ العاممحخكأ السجتسع السرخؼ بكل أشيافو و 
فقج كانت مرخ أو دولة إفخؾية وعخبية  -فسشح بجايات مشذاركة مرخ في الحخكة الأوليسبية الجولية  -

 كان أمخ عزػيتيا في الحخكة - 6862لجولية في عام تصمب الإنزسام إلى المجشة الأوليسبية ا
حضث رافقت ىحه ،  ومذاركتيا في الجورات الأولسبية مثار اىتسام واستقصاب لمخأؼ العام الأولسبية
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والعسل عمى أن يتخأس ات تكػيغ حخكة  ورأؼ عام ضاغط مغ أجل تسرضخ الخياضة السرخية، البجاي
مدضػ أنجمػ بػلانكي أول رئيذ لمجشة  بجلا مغ الضػناني المجشة الأولسبية السرخية شخز مرخؼ 

الأولسبية السرخية وبالفعل تع اختيار السرخؼ محمد شاىخ باشا عزػا في المجشة الأوليسبية الجولية 
 (22( )002:  2، ومسثلا لمجشة في مرخ. )6842اعتبارا مغ سشة 

 
ية رافقيا ما شيجه العالع في القخن العذخيغ مغ مشح بجء أول دورة أولسبثع إن مدضخة الحخكة الأوليسبية  -

الحخاك لو والثػرات، وكان ىحا الػششي لاستعسار وحخكات التحخر الذعػب لمة و حخوب عالسية ومقا
الألعاب الأولسبية دورات بضغ مذاركة مرخ في  الخبط انعكاساتو عمى الخأؼ العام السرخؼ مغ حضث

وغضخىا. وىػ ما عخض  جورات مغ ضخوف سياسية ومجتسعيةدورة مغ ال مع حمػل كلوما كانت تعيذو 
، وكان ليا (2) لو إسساعضل حامج عثسان كأزمات مخت بتاريخ مذاركة مرخ في الألعاب الأولسبية

 –مثل ناجي أسعج  –أثخىا عمى مذػار مرخ الأولسبي، وتأثخ بيا عجد مغ أبصال الخياضة السرخيضغ 
ركة مرخ أو عجم مذاركتيا أو اندحابيا مغ أؼ دورة مغ الجورات الحيغ تأثخت مدضختيع الخياضية بسذا

 وفقا لمطخوف السحمية والإقميسية والعالسية السخافقة لانعقاد الجورة.
 
في مدألة مذاركة التي تحطى دوما باىتسام الخأؼ العام السرخؼ  –وأيزا ىشاك القزية الأبخز  -

لمبعثة الستكخر  والإخفاقمة مرخ مغ السضجاليات مرخ في دورة الألعاب الأولسبية وىػ انخفاض حرض
الأولسبية السرخية في حرج السضجاليات بسا يتشاسب وتاريخ مرخ الخياضي وحجع مذاركة مرخ في 

   .و العجيج مغ الجراسات، واعتبختيا عخض مدمغ، وىػ ما أشارت إليىحه الجورات
         (2  :69( )01  :540،544). 

 
، لتذيج العجيج مغ السذدكلات والقزايا التي استثارت 0202عاب الأولسبية باريذ ثع أتت دورة الأل -

، وذلظ في ضل ضخوف اقترادية ومجتسعية صعبة، وفي ضػء تةضخات حجثت لأدوات الخأؼ العام
عبضخ والإترال التي يسمكيا أفخاد السجتسع ويدتصيعػن مغ خلاليا التعبضخ عغ رأييع ومػاقفيع، فكان تال

 ػما عمى مشطػمة الخياضة السرخية وأفخادىا، وتجاولا واسعا لبعس السذكلات والإخفاقاتىشاك ىج
 التي صاحبت مذاركة في مرخ في دورة باريذ.
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ومغ خلال ىحا العخض، فإن البحث يجرس الجيػد التي تبحليا المجشة الأولسبية السرخية 
م السرخؼ ككل، لمػقػف عمى مدتػػ لمتػاصل مع جساىضخ الخياضة ومع السجتسع السرخؼ والخأؼ العا

، وما آدائيا الإترالي والإعلامي وتقضيع تعاشضيا مع الخأؼ العام واستجابتيا لو وإيجابضتيا في مخاشبتو
إذا كان تعاشي المجشة الأوليسبية السرخية مع السجتسع السرخؼ والخأؼ العام في مرخ يحتاج إلى 

 تةضضخ او تصػيخ.
 

 لاث مقػمات أساسية:ويشصمق ىحا التقضيع مغ ث
وداعع لػضيفتيا كشطام إجتساعي في السجتسع، كسا يخػ العجيج مغ  جسيػر الخياضة جدء أساسي -6

 السفكخيغ والتخبػيضغ وعمساء الإجتساع.
الشذاط الإترالي وضيفة إستخاتيجية لمجشة الأولسبية حضث أنيا يشبةي أن تشذخ الفكخ الأولسبي، كسا  -0

 ، كسا يشز السضثاق الأولسبي وقانػن الخياضة في مرخالحخكة الخياضية السرخيةأنيا تعج مدئػلا عغ 
 مغ مذكلات وقزايا آثارت الخأؼ العام. 0202ما شيجتو دورة باريذ  -4
 

 أىجاف البحث:
ييجف البحث إلى تقػيع الجيػد الإترالية والإعلامية التي تقػم بيا المجشة الأولسبية السرخية 

وتقػيع أسمػبيا في التعاشي مع الخأؼ العام  –كخاعية لمحخكة الخياضية في مرخ  انصلاقا مغ دورىا –
 ، وذلظ مغ خلال:0202السرخؼ السػاكب لسذاركة مرخ في دورة الألعاب الأولسبية باريذ 

إنصلاقا مغ دورىا في  مية التي تقػم بيا المجشة الأولسبية السرخيةتقضيع الجيػد الإترالية والإعلا -1
 السرخؼ ورسالتيا تجاه الخياضة السرخية. السجتسع

السػاكب  تقضيع تعاشي المجشة الأولسبية السرخية مع السجتسع السرخؼ والخأؼ العام في مرخ -0
 .0202لسذاركة مرخ في دورة الألعاب الأولسبية باريذ 

اشضيا مع الػقػف عمى إذا ما كانت الجيػد الإترالية والإعلامية لمجشة الأولسبية السرخية وتع -3
ككيان رياضي مدئػل يعكذ دورىا  0202الخأؼ العام السرخؼ خلال دورة الألعاب الأولسبية باريذ 

عغ الخياضة الأولسبية في مرخ وعغ الخياضضضغ السرخيضغ بذكل عام ومدئػل عغ مذاركة مرخ في 
 دورة الألعاب الأولسبية بباريذ بذكل خاص
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 :البحث تداؤلات
لامي فعال لسػاكبة دورة الألعاب الأولسبية السرخية بآداء اترالي وإعولسبية : ىل قامت المجشة الأ1س

 ، ومذاركة مرخ في ىحه الجورة؟0202باريذ 
 

مع الخأؼ العام السرخؼ ؼيسا يتعمق  –بذكل فعال  –: ىل تعاشت المجشة الأولسبية السرخية 0س
، وشةمت 0202الأولسبية باريذ في دورة الألعاب  بالقزايا والأزمات التي ارتبصت بسذاركة مرخ

 الخأؼ العام في مرخ؟
 

: ىل الجيػد الإترالية والإعلامية التي قامت بيا المجشة الأولسبية 0، 6: في ضػءالأسئمة 3س
السرخية تديع في إيزاح دور المجشة وبشاء صػرتيا لجػ السرخيضغ ككيان رياضي مدئػل عغ 

سرخيضغ بذكل عام ومدئػل عغ مذاركة مرخ في الخياضة الأولسبية في مرخ وعغ الخياضضضغ ال
 دورة الألعاب الأولسبية بباريذ بذكل خاص؟

 
 :البحثمرظمحات 

التي قامت  والأنذصة الاتراليةجيػد الىي  :"الآداء الإترالي والإعلامي لمجشة الأولسبية السرخية"
سػع الذعب السرخؼ بيا المجشة الأولسبية السرخية مغ أجل مخاشبة جساىضخ الخياضة السرخية وج

ككل مغ أجل كدب دعسيع وتحفضدىع عمى متابعة وتذجيع بعثة الخياضضضغ السرخيضغ السذاركضغ في 
دورة باريذ، ومغ أجل بشاء وعي بالحخكة الأولسبية وقبػل لأىجافيا وؾيسيا داخل السجتسع السرخؼ، 

ت والاستجابة ليا والخد عمضيا في وأيزا تمقي ما قج تبجيو قصاعات السجتسع السختمفة مغ آراء أو تداؤلا
 )تعخيف إجخائي( ضػء السدئػلية الخياضية والسجتسعية لمجشة الأولسبية السرخية.

 
ىي وضيفة إدارية مسضدة تداعج في إنذاء وإبقاء خصػط الاترال الستبادلة والتفاىع  :"العلاقات العامة"

سذاكل والقزايا؛ وتداعج الإدارة عمى البقاء والقبػل والتعاون بضغ السشطسة وجساىضخىا؛ وتذسل إدارة ال
عمى اشلاع عمى الخأؼ العام والاستجابة لو؛ وتحجد وتؤكج عمى مدؤولية الإدارة في خجمة السرمحة 
العامة؛ وتداعج الإدارة عمى مػاكبة التةضضخ والاستفادة مشو بذكل فعال، وتعسل كشطام إنحار مبكخ 
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 .م البحث والتػاصل الدميع والأخلاقي كأدوات رئيدية ليالمسداعجة في تػقع الاتجاىات، وتدتخج
           (6  :40) 

 
ىػ الفكخة الدائجة بضغ جسيػر مغ الشاس تخبصيع مرمحة مذتخكة إزاء مػقف مغ  :"الخأي العام"

السػاقف، أو ترخف مغ الترخفات، أو مدألة مغ السدائل العامة، التي تثضخ اىتساميع أو تتعمق 
 (226:  4) سذتخكة.بسرالحيع ال

 
 الجراسات السختبظة

 العخبية  السختبظةالجراسات أولا: 
(: صشاعة الخأؼ العام وإدارتو وأسالضب التأثضخ الجساىضخؼ خلال 0204سامي عبج العديد ) -1

 (64الأزمات )
تدتيجف الػرقة البحثية تأكضج أىسية الخأؼ العام مع تدميط الزػء عمى آليات صشاعتو باعتباره 

اة ووسضمة يتع الاعتساد عمضيا خلال الأزمات لمتأثضخ عمى الجسيػر بأسالضب عجيجة مباشخة وغضخ آد
مباشخة. تأتي ىحه الػرقة البحثية في إشار معصيات الشطخية الإدراكية كأحج أىع نطخيات تذكضل الخأؼ 

ل الإعلامية عمى العام والتي تيتع بالسعشى الحؼ يرل لمستمقي، عمى أساس أن التشبؤ بتأثضخ الخسائ
الجسيػر يأتي وفقا لمكيؽية التي مغ خلاليا يتع إدراك الجسيػر ليحه الخسائل، كسا تعتسج عحه الػرقة 
عمى السشيج الػصفي الحؼ يتشاسب مع تػضيح بعس السعمػمات الستعمقة بالخأؼ العام 

لآليات الحػار الػششي وخرائريػأنػاعو ورصج أسالضب التأثضخ عميو. وأوصت الجراسة بالجعع والتفعضل 
بضغ مختمف فئات الذعب لتذكضل رأؼ عام يحطى بالقبػل، والتػسع في الأنذصة التعميسية والثقاؼية 
الستصػرة بسا يتشاسب وتكػيغ رأؼ عام يتػافق ومدتججات العرخ، وصياغة إستخاتيجيات مخنة لمتعامل 

لسعالجة الإعلامية الستكاممة للأزمات مع الخأؼ العام في أوقات الأزمات، والترجؼ لسختمف معػقات ا
بالاعتساد عمى الذفاؼية والتشدضق بضغ الأشخاف والتذخيعات الإعلامية الستججدة وغضخىا، وإقامة دورات 

 تجريبية لمقائع بالإترال لمتسكضغ مغ امتلاك ميارات تذكضل الخأؼ العام خلال الأزمات.
 
(:تقػيع دور العلاقات العامة في تحقضق 0206ح )دراسة مججؼ أحسج ششجؼ وثخوت محمد أبػ الدب -0

 (02اىجاف السؤسدات الخياضية )
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ىجفت الجراسة إلى تقػيع دور العلاقات العامة في تحقضق أىجاف السؤسدات الخياضية مغ 
خلال التعخف عمى أىجاف العلاقات العامة بالسؤسدات الخياضية، ودور العلاقات العامة تجاه 

عزائيا والجسيػر، والتعخف عمى السعػقات التي تػاجو العلاقات العامة السؤسدات الخياضية وأ 
بالسؤسدات الخياضية. استخجم الباحثان السشيج الػصفي السدحي، واستخج الباحثان استسارة استبيان 

( مغ مجيخؼ وأخرائي العلاقات العامة بالأنجية والاتحادات 52فخدا، بػاقع ) 042لجسع البيانات مغ 
( مغ السدتفضجيغ مغ أعزاء الجسيػر الجاخمي والخارجي لمسؤسدات الخياضية. وقج 692و )الخياضية، 

تػصمت الجراسة إلى: أن أىع معػقات العلاقات العامة عجم دقة البيانات والتي تؤدؼ إلى التخبط في 
العام  الآداء في كثضخ مغ الأحيان، وعجم الأخح بشتائج الأبحاث والجراسات التي تؿيذ اتجاعات الخأؼ

والشقز في التسػيل الخاص بإدارة العلاقات العامة، وضعف دراسة الخأؼ العام لأعزاء وجسيػر 
 السؤسدات الخياضية مغ قبل إدارة العلاقات العامة.

 
(: دور العلاقات العامة في 0202دراسة سامح كسال عبج القادر، عادل كسال الجيغ عمي جشضجؼ ) -3

 (60اضية )إدارة السخاشخ بالأنجية الخي
ىجفت الجراسة غمى التعخف عمى دور العلاقات العامة في إدارة السخاشخ بالأنجية الخياضي، 
حضث قام الباحثان بترسيع استسارة استبيان لجسع السعمػمات والآراء حػل دور العلاقات العامة قبل 

ة عغ السخاشخ بالأنجية وخلال وقػع السخاشخ بالأنجية الخياضية، ودورىا في التةمب عمى الآثار الشاتج
الخياضية، واستخجم الباحثان السشيج الػصفي بالأسمػب السدحي لسشاسبتو لصبيعة الجراسة، وتع تػزيع 

( فخدمغ الإداريضغ وأخرائضي العلاقات العامة بالأنجية الخياضية. وقج 92الإستبيان عمى عضشة قػاميا )
شادؼ الخياضي بتػضيح مخاشخ أؼ مػقف وشخق أوصت الجراسة بأن يقػم مدئػل العلاقات العامة بال

التعامل معو، والسرجاؾية في نقل الأخبار، والحج مغ الذائعات، والعسل عمى تيضئة الخأؼ العام، تػاجج 
السدئػلضغ مغ إدارة الشادؼ في مكان الأحجاث لو تأثضخ إيجابي في الديصخة عمى السػقف، وأن يقجم 

خلاليا التعامل مع السخاشخ الخياضية، وقام الباحثان بػضع الشادؼ خصط معمشة لمجسيػر يتع مغ 
 نسػذج مقتخح يػضح ؼيو دور العلاقات العامة في إدارة السخاشخ بالأنجية الخياضية.

يع أحسج حدغ الحفشاوؼ ) -2 (: اتجاىات الجسيػر نحػ خصاب ؾيادات الأنجية 0268دراسة محمد إبخاـ
 (:06حػل قزية التعرب الخياضي )الخياضية في مػاقع التػاصل الإجتساعي 
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ىجفت إلى: التعخف عمى تأثضخ تعخض الجسيػر السرخؼ لخصاب ؾيادات الأنجية الخياضية 
بالسػاقع الخياضية الإلكتخونية عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي، لشبح العشف الخياضي، ورصج اتجاىات 

ف عمى الفػائج التي تعػد عمى الجسيػر الجسيػر الخياضي نحػ خصاب ؾيادات الأنجية الخياضية، والتعخ 
الخياضي مغ ترفح السػاقع الخياضية الإلكتخونية عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي، وقج استشجت الجراسة 
في إشارىا الشطخؼ إلى نطخية تحمضل الخصاب الإعلامي، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 

مبحػث مغ  222ارة استبيان عمى عضشة مكػنة مغ باستخجام أسمػب السدح بالعضشة، حضث شبقت استس
الذباب مغ محافطتي القاىخة والجضدة، مغ مترفحي السػاقع الخياضية الإلكتخونية عبخ مػاقع التػاصل 
الإجتساعي. وقج وججت الجراسة أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ درجة الثقة في 

السرخية، والفػائج الستحققة مغ خصاب ؾيادات الأنجية الخياضية عبخ  الأخبار الػاردة عغ ؾيادات الأنجية
مػاقع التػاصل الإجتساعي، وأنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ الاستسالات العقلانية 
والػججانية الػاردة بخصاب ؾيادات الأنجية الخياضية بالسػاقع الخياضية الإلكتخونية عبخ مػاقع التػاصل 

 جتساعي، ونبح التعرب الخياضي.الإ
 

 .(0(: إستخجام وسائل التػاصل الإجتساعي في إدارة الأزمات )0260دراسة إنجي محمد أبػ سخيع ) -5
تيجف الجراسة إلى رصج وتحمضل وتقضيع الاتجاىات البحثية التي تشاولتيا الجراسات السعشية 

مات، مغ خلال تتبع الجراسات الحجيثة التي بقزية استخجام وسائل التػاصل الإجتساعي في إدارة الأز 
، بيجف تقجيع رؤية تحمضمية متعسقة لمتػجيات 0260حتى سشة  0262أجخيت في الفتخة مغ سشة 

البحثية في مجال الجراسة، وذلظ بالكذف عغ أىع القزايا الخئيدية والفخعية التي تشاولتيا ىحه 
انصمقت مشيا، والآدوات السشيجية التي اعتسجت عمضيا  الجراسات، والسجاخل الفكخية والأشخ الشطخية التي

وكحلظ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا، ومغ خلال تحمضل البحػث استخمرت الباحثة السؤشخات التالية: 
احتمت وسائل التػاصل الإجتساعي مكانة متقجمة خلال مجػ زمشي قرضخ، ضسغ الآدوات  -6

أنو إذا كانت سخعة انتذار  -0في إدارة اترالات الأزمة. الإستخاتيجية التي تدتخجميا السشطسات 
وسائل التػاصل الإجتساعي وقجرتيا الفائقة عمى نذخ السعمػمات والػصػل إلى الجسيػر يتشاسب مع 
سخعة تصػرىا، فقج خمقت في الػقت نفدو تحجيات أمام السشطسات في إدارة اترالات الأزمة، بل أنيا 

ترال الجساىضخية والسباشخة التي كانت السشطسات تعتسج عمضيا بذكل أصبحت تشافذ بقػة وسائل الا
تتعجد الأسالضب والآليات التي يسكغ لمسشطسات مغ خلاليا تػضيف  -4أساسي في إدارة الأزمات. 
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وسائل التػاصل الإجتساعي في السخاحل السختمفة لعسمية إدارة الأزمة )قبل/أثشاء/بعج( الأزمة، حضث 
في رصج احتسالات وقػع الأزمات، تقجيع السعمػمات الجؾيقة والدخيعة في حالة حجوث يسكغ استخجاميا 

الأزمة، استؿبال ومتابعة استفدارات وردود أفعال الجساىضخ الستأثخة بالأزمة والتفاعل معيا، وكحلظ 
 التػاصل مع الجسيػر بذأن اتخاذ الإجخاءات السلائسة لسعالجة الأزمة.

 
 (66(: دراسة تتبعية لتصػر دراسات إترالات الأزمة محميا وعالسيا )0265)دراسة حشان باجشضج  -6

وىي دراسة تتبعية لتصػر دراسات إترالات الأزمة محميا وعالسيا" ، تخكد الجراسة عمى 
البحػث والجراسات العالسية الحجيثة التي تشاولت دور الةترال في إدارة الأزمات عمى السدتػيضغ 

فدضخ الستةضخات الحاكسة ليحا الجور، وما تدتصيع أن تقجمو ىحه الجراسات الشطخؼ والتصبيقي، وت
والبحػث في تصػيخ الػسائل الستبعة في إدارة الأزمات عمى السدتػػ الإترال والإعلامي في ضل 
التصػر التكشػلػجي اليائل في عمػم وتقشيات الاترال الحؼ شيجه العالع خلال الدشػات الأخضخة، 

ىحه التقشيات الحجيثة في تشاول ومعالجة الأزمة والكػارث التي يذيجىا برػرة ممحػضة  وإمكانية تػضيف
إىتست الجراسات السختمفة بجراسة الستةضخات  -6في الفتخة الأخضخة. وتسثل التعمضق الشقجؼ لمجراسات في: 

الػقاية والسشع، وىي البضئية الجاخمية والخارجية وأىسية الإترالات التي تقػم بيا العلاقات العامة بيجف 
الشساذج القائسة عمى إدارة القزايا باعتبارىا جدء مغ الإستخاتيجيات الػقائية لإترالات الأزمة، وتختمف 

"، والتي تحجث وقت وقػع الأزمة فقط، وإنسا ىي Contingentعغ اترالات السػقف الػقتي "
الصػيل، فتتع قبل وأثشاء وبعج اترالات تبشى عمى التخصيط والإستذعار والتحدب والسجػ الدمشي 

التحػل فى الجراسات مغ الإعتساد عمى نسػذج رد الفعل التقمضجػ الحػ لع يعج مججياً فى  -0الأزمة. 
ضل التقجم الفشى والتکشػلػجى فى الإترالات إلى الإعتساد عمى إسمػب السبادرة أو مايُعخف إعلامياً 

الإترالات الجاخمية والخارجية لمسشطسة والإعتساد عمى  بشسػذج السبادرة والحػ يعتسج عمى التػازن فى
التقشيات الحجيثة فى الإترال لدخعة نقل السعمػمات الجؾيقة ضساناً لإحجاث إستجابة سخيعة وفعالة 

 .أثشاء الأزمات
 

 الأجشبية السختبظةالجراسات 
ت مجيخؼ سؿبس : استكذاف خبخا( بعشػان : خمف ال0202( )42)  Megan Courageدراسة  -1

كيف يفيع مجيخو إلى: معخفة وسائل التػاصل الإجتساعي لمفخق الخياضية السحتخفة، تيجف الجراسة 
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تتكػن ىحه الجراسة مغ ، وسائل التػاصل الاجتساعي لمفخق الخياضية السحتخفة دورىع داخل مؤسداتيع
يغ يعسمػن حاليًا لفخق مقابلات شبو مشطسة ومقابلات متعسقة مع مجيخؼ وسائل التػاصل الاجتساعي الح

رياضية محتخفة. يشاقر السبحػثػن تجخبتيع في العسل داخل مشطسة رياضية محتخفة، بسا في ذلظ 
مػقعيع في الييكل التشطيسي وعلاقاتيع مع الأقدام، وجػانب مغ عسميع يعتقجون أن عامة الشاس 

ة بالاترال الخياضي، ووسائل سضتفاجأون بسعخفتيا. تدتشج الجراسة إلى الأدبيات السػجػدة الستعمق
التػاصل الاجتساعي، والعلاقات العامة، والتدػيق، مع التخكضد عمى البشى الشطخية للأدوار والأنطسة. 
تكذف نتائج ىحه الجراسة أن إدارة وسائل التػاصل الاجتساعي عمى مدتػػ الخياضة الاحتخاؼية تخكد 

الحالية، حضث بذضخ كل مبحػث إلى فخيق عسل عمى التدػيق بذكل أكبخ مسا تذضخ إليو الأدبيات 
الخعاية الخياضية كػاحج مغ أقخب اثشضغ مغ الستعاونضغ معو مغ أقدام السشطسة ، ومغ خلال الجراسة 
يتزح أن مدئػلي وسائل التػاصل الإجتساعي في الفخق السحتخفة ىع مغ السػضفضغ الأصةخ سشا 

ػن إلى أنو يتع معاممة جيػد وسائل التػاصل والأحجث في الدمع الػضيفي. كسا أشار السبحػث
الإجتساعي لمفخق تحت مطمة التدػيق أو مطمة الإنتاج الإعلامي لمفخيق أكثخ مشيا تحت مطمة 

      .العلاقات العامة.
 
Jaywant Singha, Benedetta Crisafullip, La Toy Quaminac (0202 )دراسة  -0
آثخ الأزمات وإستخاتيجيات الإستجابة عمى ترػرات (: بعشػان صػرة الذخكة عمى السحظ: 42)

السدتيمكضغ لتحالفات العلامة التجارية لمذخكات، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىسية العلامة 
التجارية وتأثضخىا عمى الرػرة الحىشية لجػ السدتيمظ. الجراسة مغ الجراسات الػصؽية واعتسجت عمى 

ة السقابمة والسلاحطة واستسارة الإستقراء كآدوات لجسع البيانات، مشيج دراسة الحالة، واستخجمت آدا 
وتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: أن استخاتيجيات الاستجابة فعالة عشجما يتعمق الأمخ 
بإمكانية التحكع في العلامة التجارية، ولكي تكػن استخاتيجية الإستجابة ناجحة فعمضيا أن تعسل عمى 

ػرات في أذىان الجسيػر التي تكػن الأزمة قج أحجثتيا، وأن الإنكار ىػ أكثخ استختيجية خفس التر
استجابة فعالة للأزمة، ويذجع السدتيمكضغ عمى إعادة صياغة أحكاميع بذكل إيجابي بذأن العلامة 

      التجارية.
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يج بعشػان: مش –La Gree, D., Wilbur, D., Cameron, G.T (0268( )00 ) دراسة -4
تقضيع أزمة التةصية الإعلامية لإتحاد كخة القجم الأمخيكي مغ  –إستخاتيجي لإدارة الأزمات الخياضية 

مشطػر التدػيق والعلاقات العامة، ىجفت الجراسة لسعخفة الأزمات الإعلامية لإتحاد كخة القجم 
علان، وكيؽية التةمب الأمخيكي، وكيؽية التػصل لسقتخحات لحل ىحه السذاكل مع السدػقضغ لمجعاية والإ

عمضيا مغ خلال العلاقات العامة. وتع استخجام استسارة استبيان عبخ الإنتخنت لتقضيع الأزمات الخياضية، 
وكيؽية التةصية الإعلامية وتحدضغ الرػرة الحىشية لجػ الجسيػر السذجع لأنجية كخة القجم الأمخيكية، 

زمة إتحاد كخة القجم الأمخيكي كان بيا بعس القرػر وأسفخت أىع الشتائج عغ أن التةصية الإعلامية لأ
وعجم السرجاؾية في تةصية ىحه الأحجاث إعلاميا، ويجب الاستفادة مغ خبخات أخرائضي العلاقات 
العامة في تػصضل السعمػمات والإنفعالات والحقائق بضغ الجسيػر وإتحاد كخة القجم، ويجب دراسة 

     ه السذكلات.إنقعالات الجساعضخ وسمػكيع تجاه ىح
 
( بعشػان "دور الاترال الإستخاتيجي في 0269( )09) Elena-Maria Vavilovتيجف دراسة  -2

التحجيات أمام العلاقات العامة لاجتحاب الخياضضضغ اليػاة لسدابقات جخؼ  –الفعاليات الخياضية 
جائضغ اليػاة لمسذاركة إلى: فحز دور الاترال الاستخاتيجي في جحب الع السدافات في دولة رومانيا"

ووضيفتيا أثشاء التحجيات  -السجارة بحكاء  –في سباقات السدافات الصػيمة، ومفيػم العلاقات العامة 
التي يػاجييا مسارسػا العلاقات العامة. تخكد الجراسة عمى تحمضل محتػػ وبيانات مدابقتضغ لمجخؼ 

تع جسع البيانات مغ خلال إجخاء مقابمتضغ  ، في رومانيا. 0261لسدافات شػيمة تع تشطيسيسا في عام 
جسعية نادؼ بػخارست لمجخؼ ومجسػعة  -مع مسثمي أكبخ مشطسي الأحجاث الخياضية في رومانيا 

الإنتاج الإعلامي، وفحز العجيج مغ تقاريخ الدػق. الاستشتاجات الخئيدية لمجراسة: ىي أن البحث 
كجدء مغ الاترال  -جيثة والتقشيات الججيجة والتخصيط، فزلًا عغ استخجام أدوات الاترال الح

ساعج مشطسي السدابقات الخياضية الكبضخة عمى الػصػل إلى الجساىضخ السدتيجفة  -الاستخاتيجي 
وتذكضل ترػر الجسيػر حػل الأنذصة التخفضيية وإشخاك الشاس في السذاركة في مدابقات الجخؼ. ومغ 

م للاترال الاستخاتيجي، يتع تسثضمو بسجسػعة مغ ، كسفيػ PR Intelligence الشتائج الأخخػ أن
 -السعخفة التي يسكغ اكتدابيا مغ خلال التعميع والسسارسة ذات الرمة، ويجعل ىحا الشػع مغ الاترال 

  .واحج مغ الػضائف الإدارية الأساسية -الجػىخؼ لأؼ مؤسدة 
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امة في التشطيع الخياضي في (: بعشػان: "دور العلاقات الع0260( )08) .Novitaria, Iدراسة  -5
إنجونديا"، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور بخامج العلاقات العامة التي تجخييا السشطسات الخياضية 

( 1في إنجونديا في تدػيق الخياضة وتحدضغ الرػرة الحىشية لجػ الجساىضخ. بمةت عضشة الجراسة )
أوليسبية، وتع استخجام الاستبيان  مشطسات رياضية مدئػلة عغ تشطيع شؤون ألعاب ورياضات

والسقابلات الذخرية مع قدع العلاقات العامة أو القدع السختز في كل مشطسة، للإجابة عمى الأسئمة 
الستعمقة بسذكمة البحث. وكانت أىع نتائج ىحه الجراسة أن دور العلاقات العامة في السشطسات الخياضية 

العلاقات العامة التي تشفحىا السشطسات الخياضية مؤقتة فقط يكػن بسثابة دور فشي، في حضغ أن بخامج 
إذا كانت ىشاك أحجاث رياضية، وكانت الإقتخاحات الخاصة بالسشطسات الخياضية ىي أن عمى 
السشطسات الخياضية الؿيام بسديج مغ الأحجاث الخياضية وجعميا بسشتطسة خاصة في ىحا البمج، 

طسة الخياضية، كسا يجي أن تكػن العلاقات العامة لمسشطسة أكثخ بالإضافة لمتػاصل بضغ الجسيػر والسش
   نذاشا وإبجاعا في تشطيع بخامج العلاقات العامة وفي نذخ الأخبار، بحضث يتع إيراليا لمجسيػر.

 
( بعشػان كيف تدتخجم السشطسات الخياضية شبكات التػاصل 49( )0262دراسة يػان وانج ) -6

دراسة تحمضمية لسحتػػ فخق دورؼ كخة الدمة الأمخيكي لمسحتخفضغ عمى  – الإجتسشاعي لبشاء العلاقات
استكذاف مسارسات استخجام تػيتخ مغ قبل أنجية الجورؼ الامضخكي تػيتخ: ىجفت الجراسة إلى 

في الػلايات الستحجة في بشاء علاقات مع جساىضخىا خلال  -نادؼ رياضي  42تع دراسة  -لمسحتخفضغ
وجو التحجيج. ركدت الجراسة عمى كيؽية استخجام ىحه الأنجية لـ "تػيتخ"  ، عمى0262-0264مػسع 

تةخيجة عمى  5516كآداة اترال لبشاء علاقات ميشية  وشخرية ومجتسعية مغ خلال تحمضل محتػػ 
مػاقعيا الخسسية عمى "تػيتخ". أضيخت الشتائج أن السشطسات الخياضية تسضل إلى استخجام وسائل 

لتصػيخ علاقات إحتخاؼية مع الجساىضخ مغ خلال مذاركة السعمػمات والتخويج  التػاصل الإجتساعي
لمسشتجات. لقج استخجمت الفخق الخياضية الأمخيكية عجة أنػاع مغ أدوات الاترال مثل: إعادة التةخيج 

قات والخسائل العامة والخوابط التذعبية والياشتاج، واستعخاض الياشتاجات الأكثخ استخجامًا. يسكغ لمعلا
السيشية أن تدتفضج أكثخ مغ الخوابط التذعبية بضشسا يسكغ أن تكػن ىشاك فائجة أكبخ لمعلاقات الذخرية 
مغ "الخسائل لمجسيػر" وإعادة التةخيجات، والعلاقات السجتسعية تدتفضج بذكل أكبخمغ الياشتاجات 

ل فعال لتعديد العلاقة والخوابط التذعبية. يجب عمى السشطسات الخياضية استخجام ىحه الأدوات بذك
 .السيشية والذخرية والسجتسعية مع جساىضخىا
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 إجخاءات البحث
 :مشيج البحث: أولاا 

 استخجم الباحث السشيج الػصفي بالأسمػب السدحي.
 

 :مجتسع وعيشة البحث: ثانياا 
 مجتسع البحث -1

ة السرـــخية لمتػاصـــل مـــع جسيـــع الػســـائط الإعلاميـــة التقمضجيـــة والخقسيـــة التـــي تدـــتخجميا المجشـــة الأوليسبيـــ
 الإعلام والخأؼ العام والسجتسع السرخؼ.

 
 عيشة البحث: -0
: عضشة تحمضل السحتػػ:تتألف عضشة البحث مـغ جسيـع الترـخيحات والسـجاخلات والبيانـات الرـحؽية 0/6

 والسػاد السعمػماتية والإعلامية التي أصجرتيا أو نذختيا المجشة الأوليسبية السرخية عبخ:
الرحافة( لسػاكبة مذـاركة مرـخ فـي دورة الألعـاب الأوليسبيـة  -الإعلام التقمضجؼ )التميفديػن  أ. وسائط
. )وتــع اســتبعاد أؼ مــػاد صــحؽية، ادعــت الرــحف التــي نذــختيا أنيــا ترــخيحات لمجشــة 0202بــاريذ 

فــي  الأوليسبيــة دونســا إشــارة وتعخيــف بالسرــجر الــحؼ أدلــى بيــحا الترــخيح مــغ داخــل المجشــة الأوليسبيــة(
 .0202أغدصذ  42وحتى  0202يػلضػ  62الفتخة مغ 

 ب. كافة السػاد السشذػرة عمى الػسائط الإعلامية الخاصة بالمجشة الأوليسبية السرخية:
 http://www.egyptianolympic.org/Arabic/index.htmlالسػقع الإلكتخوني لمجشة:  -
 ػك": الرفحة الخسسية لمجشة الأوليسبية السرخية عمى "ؼيدب -

https://www.facebook.com/eoc.officialpage?locale=ar_AR 

 

 : عضشة البحث مغ الأفخاد السدتصمعة آرائيع:0/0
لأوليسبيـة السرـخية قام الباحث بعخض كافة السػاد الإعلامية والجيػد الاترالية التي قامـت بيـا المجشـة ا

عمى مجسػعة مغ السبحػثضغ حتى يؿيسػا فعاليـة ىـحه السـػاد والأنذـصة فـي مخـاشبتيع كستمقـضغ ومتـابعضغ 
لمذأن الخياضي، وحتى يتبضشػا إذا ما كانت ىحه السـػاد والأنذـصة قـج سـاىست فـي تذـكضل صـػرة متكاممـة 

ا والسذكلات التي واكبـت مذـاركة مرـخ في أذىانيع حػل الحخكة الأوليسبية ودورة باريذ وحػل القزاي
 في الجورة وسبل علاج ىحه القزايا
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 وقج اختار الباحث عضشة البحث بشاء عمى السعايضخ التالية:
 متابعة الذأن الخياضي. -أ

متفيســضغ لصبيعــة  –مــغ ىــحه الفئــة  –العســل فــي السجــال الخياضــي وذلــظ حتــى يكــػن أفــخاد العضشــة  -ب
 ي بأسمػب العسل في السؤسدات الخياضية.القزايا الخياضية وعمى وع

 أكاديسضضغ وعاممضضغ في مجالات العلاقات العامة والإدارة. -جـ
 مبحػثا، وكان فئاتيع كالتالي: 00عغ اختيار عجد  –بشاء عمى ىحه السعايضخ  –وقج أسفخ الاختيار 

 ( أبصال رياضضضغ )حاصمضغ عمى بصػلة إفخيؿيا(.2عجد ) -
 سشػات عمى الأقل في التجريب(. 0أمزػا ( مجربضغ )5عجد ) -
 ( مجيخيغ رياضضضغ )مجيخوا أنجية ومجيخوا مشاشق في الاتحادات الخياضية(.0عجد ) -
ســـشػات عمـــى الأقـــل فـــي العســـل فـــي مجـــال  5( مـــغ العـــاممضغ فـــي العلاقـــات العامـــة )أمزـــػا 2عـــجد ) -

 العلاقات العامة(.
 ( إعلامضضغ.0عجد ) -
العلاقــات  –الةعــلام الخياضــي  –حاصــمضغ عمــى درجــة الــجكتػراه فــي الرــحافة ( أكــاديسضضغ )5عــجد ) -

 الإدارة الخياضية(. –العامة الخياضية 
تع عخض السػاد الإعلاميـة عمـضيع وشمـب مـشيع مصالعـة السػقـع الإلاكتخونـي لمجشـة الأوليسبيـة السرـخية، 

مقـضغ ومذـاىجيغ ومتـابعضغ لمذـأن ومصالعة صفحة المجشة الأوليسبية عمى ؼيذ بػك، وتدـجضل آرائيـع كست
 الخياضي، وذلظ وفقا لبشػد استسارات تحمضل السدتػػ.

 
 ثالثا: أدوات جسع البيانات

 السلاحغة -1
 تع استخجام أسمػب السلاحطة لمتعخف عمى ورصج:

أ. الشذـــاط الإعلامـــي والإترـــالي لمجشـــة الأوليسبيـــة السرـــخية السػاكـــب لسذـــاركة مرـــخ فـــي دورة بـــاريذ 
0202. 

 .0202تػجيات الخأؼ العام السرخؼ وتفاعمو مع كل ما يخز مذاركة مرخ في دورة باريذ  ب.
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 تحميل السزسهن  -0
 قام الباحث بإعجاد استسارات لتحمضل السزسػن: بيجف تحمضل:

صـفحة  –أ. محتػػ الػسائط الإعلامية الخاصة بالمجشة الأوليسبية السرخية )السػقع الإلكتخوني لمجشـة  
 ى ؼيدبػك(.المجشة عم

ب.  جسيــع الترــخيحات والســجاخلات والبيانــات الرــحؽية والســػاد السعمػماتيــة والإعلاميــة التــي أصــجرتيا 
الرــحافة( لسػاكبــة  -أو نذــختيا المجشــة الأوليسبيــة السرــخية عبــخ وســائط الإعــلام التقمضــجؼ )التميفديــػن 

 .0202مذاركة مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية باريذ 
 

 اء استساراة تحميل السزسهن:خظهات بش
 تع ترسيع استسارات تحمضل السزسػن وفقا لمخصػات التالية:

 مغ خلال إشلاع الباحث عمى السخاجع العمسية الستخررة والخسائل الدابقة. - أ
 

مـــغ خـــلال  متابعـــة محتـــػػ مػقـــع المجشـــة الأولسبيـــة السرـــخية ومػاقـــع عـــجد مـــغ المجـــان الأولسبيـــة  - ب
رـػر لأسـمػب اسـتخجام المجـان الأوليسبيـة الػششيـة لمػسـائط الخقسيـة فـي الػششية، بيجف الػصـػل لت

 التػاصل مع الإعلام والخأؼ العام.
 
مــغ خــلال متابعــة الــخأؼ العــام السرــخؼ والقزــايا التــي شــةمتو والستعمقــة بسذــاركة مرــخ فــي دورة  -جـــ

بيعــة القزــايا ، بحضــث يدــتصيع الباحــث تكــػيغ ترــػر واضــح عــغ ش0202الألعــاب الأوليسبيــة بــاريذ 
التي شةمت الخأؼ العام وأسمػبو في التعبضخ عشيا ومجػ حجة الخأؼ العام فـي تشـاول ىـحه القزـايا، بحضـث 

أن يرــل لشســػذج يسكــغ مــغ خلالــو تحمضــل تعــاشي المجشــة الأوليسبيــة  -فــي السقابــل  -يدــتصيع الباحــث 
 قزايا.السرخية مع ىحا الخأؼ العام وردود فعل الذارع السرخؼ تجاه ىحه ال

 
 استسارات لتحمضل السزسػن: 4وعميو، فقج أعج الباحث 

: اســــتسارة تحمضـــل الشذـــاط الإترــــالي والإعلامـــي لمجشـــة الأوليسبيــــة السرـــخية لتعخيــــف الإســـتسارة الأولـــى
 السجتسع السرخؼ بشفديا وبالحخكة الأوليسبية.
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لأوليسبية السرخية لسػاكبة فعاليات : استسارة تحمضل الشذاط الإترالي والإعلامي لمجشة االاستسارة الثانية
 " ومذاركة مرخ فضيا.0202دورة الألعاب الأوليسبية "باريذ 

: تحمضل تعاشي المجشة الأوليسبية السرخية مع الـخأؼ العـام السرـخؼ بخرـػص القزـايا الاستسارة الثالثة
 ".0202والسذكلات السختبصة بسذاركة مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية "باريذ 

 
 -وفقا لبشهد استسارات تحميل السحتهى  –استظلاع رأي  -3

وشمــب مــشيع مصالعــة   -التــي تــع ذكخىــا آنفــا  –حضــث تــع عــخض الســػاد الإعلاميــة عمــى عضشــة الجراســة 
ـــى ؼـــيذ بـــػك،  ـــة الأوليسبيـــة عم ـــة الأوليسبيـــة السرـــخية، ومصالعـــة صـــفحة المجش السػقـــع الإكتخونـــي لمجش

 متابعضغ لمذأن الخياضي، وذلظ وفقا لبشػد استسارة تحمضل السدتػػ.وتدجضل آرائيع كستمقضغ ومذاىجيغ و 
 

 رابعا: الجراسة الاستظلاعية
، 0202تع إجخاء الجراسة الإسـتصلاعية خـلال الأسـبػع الأخضـخ لفعاليـات دورة بـاريذ الأوليسبيـة 

ضخ في الخأؼ حضث حاول الباحث مغ خلال الجراسة الإستصلاعية التحقق مسا لفت انتباىو مغ الدخع الكب
مــغ مطــاىخ شــج  -إلــى حــج مــا  –العــام السرــخؼ الــحؼ واكــب فعاليــات دورة بــاريذ، ومــا قــج بــجا واضــحا 

وجـحب بــضغ القـائسضغ عمــى المجشـة الأوليسبيــة والذـارع السرــخؼ، الأمـخ الــحؼ دفـع الباحــث لجراسـة الشذــاط 
ؼ العــام السرــخؼ السػاكـــب الإترــالي والإعلامــي لمجشــة الأوليسبيـــة السرــخية وأســمػب تعاشضيــا مـــع الــخأ

 .0202لسذاركة مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية باريذ 
 

تألفت مـغ: مصالعـة وتحمـيلا مبـجأيا لعـجد مـغ السػاقـع الإلكتخونيـة وشـبكات التػاصـل الإجتسـاعي 
والبــخامج التميفديػنيــة التــي احتــػت عمــى مــجاخلات مــغ قبــل أعزــاء فــي المجشــة الأوليسبيــة السرــخية، مــغ 

ضــع ترــػر لذــكل العلاقــة بــضغ المجشــة الأوليسبيــة السرــخية مــغ جيــة والإعــلام والــخأؼ العــام مــغ أجــل و 
 جية آخخػ.
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 : السعاملات العمسية لاستسارتي التحمضلخامدا
 الرجق -أ

تـع اسـتخجام أســمػب "صـجق السحكسـضغ"، حضــث تـع الاسـتعانة بـــ خسدـة خبـخاء لتحكــيع اسـتسارات تحمضــل  -
لي والإعلامي لمجشة الأوليسبية السرخية السػاكب لجورة الألعاب الأوليسبية بـاريذ محتػػ الشذاط الإترا

0202. 
 62لاتقــل عــغ   -مضجانيــة أو أكاديسيــة  –وقــج تــع اختيــار الخبــخاء بشــاءا عمــى السعــايضخ التاليــة: خبــخة  -

الإداريـة العميـا  العسل في السدتػيات –الإدارة الخياضية  –العلاقات العامة  –سشػات في مجال الإعلام 
 في السؤسدات الخياضية السرخية.

وتــع عــخض الاســتسارات فــي صــػرتيا السبجئيــة عمــى الخبــخاء، وفــي ضــػء ملاحطــاتيع تــع اجــخاء بعــس  -
التعجيلات، وتع عخض الاسـتسارات عمـضيع مـخة آخـخػ لحدـاب معامـل الرـجق عمـى الاسـتسارة ، وأشـارت 

 %.82ت معاملات صجق تديج عمى الشتائج إلى أن السحاور والعبارات قج حقق
وقج استقخ الباحث بعج إعجاد آداة البحث والتحمضل وإجخاء السعاملات العمسية ليا، أن تحمضل السزسػن  -

 يتع عبخ الإستسارات الثلاث، والتي تتكػن مغ التالي:
 

 ( يهضح آدوات تحميل السزسهن )الاستسارات( السدتخجمة في البحث1ججول )
 محاور الاستسارة السزسهن استسارات تحميل 

": تحميل الشذاط الإترالي والإعلامي 1استسارة "
لمجشة الأوليسبية السرخية لتعخيف السجتسع 

 السرخي بشفديا وبالحخكة الأوليسبية

 السشرات الإعلامية التي تسمكيا المجشة الأوليسبية السرخية
سجتسع السحتػػ الحؼ تقجمو المجشة الأوليسبية السرخية لتعخيف ال

 السرخؼ بشفديا وبالحخكة الأوليسبية في مرخ 
حجاثة وجػدة السػاد الإعلامية والسعمػمات السشذػرة عغ المجشة 

 الأوليسبية السرخية والحخكة الأوليسبية
": تحميل الشذاط الإترالي والإعلامي 0استسارة "

لمجشة الأوليسبية السرخية لسهاكبة فعاليات دورة 
" ومذاركة 0202ة "باريذ الألعاب الأوليسبي

 مرخ فييا

التةصية الإعلامية لمجورة عبخ السشرات التي تسمكيا المجشة 
 الأوليسبية السرخية

السحتػػ الحؼ تقجمو المجشة الأوليسبية السرخية لتعخيف الذارع 
 السرخؼ بجورة باريذ الأوليسبية ومذاركة مرخ فضيا

 –لمجشة الأوليسبية السرخية الأخبار والسػاد الإعلامية التي قجمتيا ا
 عغ دورة باريذ ومذاركة مرخ فضيا –عبخ مشراتيا 
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مخاشبة المجشة الأوليسبية السرخية لػسائل الإعلام والخأؼ العام 
 0202السرخؼ السػاكب لسذاركة مرخ في دورة باريذ 

": تحميل تعاطي المجشة الأوليسبية 3استسارة "
خرهص السرخية مع الخأي العام السرخي ب

القزايا والسذكلات السختبظة بسذاركة مرخ في 
 "0202دورة الألعاب الأوليسبية "باريذ 

ىل قامت المجشة الأولسبية السرخية بجيػد إعلامية كاؼية لسخاشبة 
الخأؼ العام السرخؼ ؼيسا يتعمق بالقزايا والأزمات الستعمقة 

 بالسذاركة السرخية في دورة باريذ الأولسبية؟
ات السعالجة الإعلامية لمقزايا والأزمات التي شةمت استخاتيجي

الخأؼ الإعلام السرخؼ ؼيسا يتعمق بسذاركة مرخ في دورة باريذ 
 الأولسبية

ىل أضيخت الجيػد الإترالية والإعلامية لمجشة الأولسبية السرخية 
وتعاشضيا مع الخأؼ العام السرخؼ، أن لمجشة دورا رئيدا في الحخكة 

 ية، وأن المجشة تسارس ىحا الجور؟الخياضية السرخ 

 
 :الثبات -ب
 تع اختبار ثبات التحمضل مغ خلال أسمػب الاتداق بضغ السحممضغ. -
تع ؾياس ثبات استسارة تحمضل السزسػن مغ خلال ؾياس الاتداق بضغ تحمضل اثشضغ مغ السحممضغ قاما  -

حة المجشة الأوليسبية الجولية والشذاط بتصبضق الاستسارة عمى السػاد الإعلامية السشذػرة عمى مػقع وصف
 .2.826الإعلامي لمجشة عبخ وسائل الإعلام التقمضجية، و بمةت ندبة الاتفاق بضغ السحممضغ 

 
 سادسا: الجراسة الأساسية

عضشة البحث، في الفتخة  –تع تحمضل السػاد الإعلامية والسعمػماتية والأنذصة الإترالية 
 .6/62/0202وحتى  65/8/0202
 
 ابعا: السعالجات الإحرائيةس

 استخجم الباحث السعاملات الإحرائية التالية لسشاسبتيا لصبيعة البحث:
 . 0كا -الشدبة السئػية  -الانحخاف السعيارؼ  -الستػسط الحدابي 
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج
سجتسع السرخي السحهر الأول: الشذاط الإترالي والإعلامي لمجشة الأوليسبية السرخية لتعخيف ال

 بشفديا وبالحخكة الأوليسبية:
 أولا: السشرات الإعلامية التي تسمكيا المجشة الأوليسبية السرخية

بالشدبة لسا تسمكو مغ وسائل ووسائط لمتػاصل  –تطيخ الشتائج أن المجشة الأوليسبية السرخية 
رىاـ وليذ لجييا ليذ لجىيا أؼ مصبػعات أو مجلات ترج –مع الخأؼ العانع والسجتسع السرخؼ 

حدابات عمى شبكات التػاصل الإجتساعي: تػيتخ وإندتجخام و "تيظ تػك"، وليذ ليا قشاة عمى 
لمجشة مخرز لأجيدة الجػال، كسا أنيا لاتقػم بإرسال نذخات أو  App"يػتضػب"، ولايػجج تصبضق 

 تقاريخ أو بيانات صحفضى عبخ البخيج الإلكتخوني أو تصبيقات السحادثة.
 

كل ما تسمكو المجشة الأوليسبية السرخية ىػ مػقع إلكتخوني باسع المجشة وصفحة عمى وأن 
 شبكة التػاصل الإجتساعي "ؼيذ بػك"

 
حزػرا محجودا بالشطخ إلى دور  –مغ وجية نطخ الباحث  –وويعج ىحا الحزػر الإعلامي 

ا في نذخ مبادغ وأىجاف ومكانة المجشة الأوليسبية السرخية كخاعية لمحخكة الخياضية في مرخ ودورى
 الحخكة الأوليسبية، 

 
( عمى أىسية وسائل الإترال الخاصة بالسشطسة في 0229ويؤكج عمي عجػة ومحمد عتخان )

التػاصل مع جساىضخىا. حضث تتسضد الػسائل الخاصة بتخكضدىا عمى أىجاف السؤسدة أو أنذصتيا ومغ 
أن إدارة العلاقات العامة تدتصيع أن تتحكع في ثع فإنيا تكػن مػضع اىتسام الجساىضخ السعشية، كسا 

استخجاميا بالصخيقة التي تخػ أنيا أقخب إلى تحقضق أىجاف السشذأة. وإذا ارتفع مدتػػ ىحه الػسائل مغ 
 حضث السزسػن والإخخاج فإنيا تربح مغ العشاصخ الإيجابية التي تذتسل عمضيا صػرة السؤسدة. 

   (69  :96) 
 

وليسبية السرخية عمى وجػد مػقع إلكتخوني ليا، وىػ ما يتػافق مع ما وقج حخصت المجشة الأ
( مغ أن السػقع الإلكتخوني لمسؤسدة يعج ىػ "وجو السؤسدة" 0260) Lovejoy & Saxtoneتخاه 
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الحؼ تطيخه لمجسيػر وىػ الػسضمة التي مغ خلاليا يسكغ أن يحجث التفاعل بضغ السؤسدة وجسيػرىا 
( مغ أنو عمى الخغع مغ الذعبية 0202أحسج البجوؼ وىالة رشاد العايجؼ ) (، وتخػ ثخيا42:  44)

الستدايجة لػسائل التػاصل الاجتساعي واستخجاماتيا في العلاقات العامة إلا أن مػقع السشطسة 
الإلكتخوني عمى الػيب لا يدال ىػ السشرة السقرػدة الأكثخ شضػعا لسدتخجمي محخكات البحث، 

ػقع ىػ أول اترال لمسدتخجم مع السشطسة أيا كان نػعيا كسا أنو بسثابة مشرة وغالبا ما يكػن الس
 (66:  8يسكشو مغ خلاليا الػصػل إلى السديج مغ السعمػمات. )

 
كسا أن حخص المجشة عمى وجػد صفحة ليا عمى شبكة التػاصل الإجتساعي "ؼيدبػك" يتفق 

لا مغ أىع مػاقع شبكات التػاصل : بأن الؽيذ بػك وتػيتخ يط,.Howard et alمع ما يخاه 
الإجتساعي لمسشطسات والسؤسدات، عمى الخغع مغ سعي السشطسات إلى الحزػر الإلكتخوني عمى كافة 
السػاقع والتصبيقات الإجتساعية كؽيدبػك وتػيتخ وإندتجخام ويػتضػب وتيظ تػك وسشاب شات و واتذ 

 (60:  8اب. )
 

ىي السفزمة لجػ بضئة العسل السرخية، وىػ ما  فذبكة التػاصل الإجتساعي ؼيذ بػك، تطل
مبحػثا مغ العاممضغ  029(: حضث استصمعت آراء 0206تػصمت إليو دراسة ـبة شمعت خميفة )

بالعلاقات العامة ومسغ السػكل إلضيع إدارة السػقع الإلكتخوني لمسؤسدات وتحدضغ صػرة السؤسدة مغ 
ػك" يعج أكثخ وسائل التػاصل الإجتساعي التي تعتسج خلالو، وقج أشارت ىحه العضشة إلى أن "الؽيدب

%( يمضيا 28.8عمضيا إدارة العلاقات العامة في التػاصل مع جسيػرىا الجاخمي والخارجي وذلظ بشدبة )
 ( 52:  05%(. )0.8%(، ثع "تػيتخ" بشدبة )06.6"الضػتضػبب" بشدبة )

 
ام الػسائط الخقسية وشبكة الإنتخنت في وإجسالا فإن تػجو المجشة الأوليسبية السرخية إلى استخج

أنذصتيا الاترالية يعج تػجيا سائجا في عالع الضػم وىػ ما تػصمت إليو دراسة محمد عبج الله الضجومي 
(، حضث أشار غالبية السدتصمع آرائيع مغ العاممضغ في العلاقات العامة إلى الأىسية الكبضخة في 0266)

 (605:  00لاقات العامة. )استخجام التقشيات الحجيثة في الع
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 ثانيا: جيهد المجشة الأوليسبية السرخية لمتعخيف بشفديا وبالحخكة الأوليسبية في مرخ والعالم:
 (: تحميل محتهى لجيهد الإترالية المجشة الأوليسبية السرخية لمتعخيف بشفديا0ججول )

 وبالحخكة الأوليسبية في مرخ والعالم 

محتهى  السهضهعات 
 شامل

هى محت
يغظي 
معغم 
 الجهانب

محتهى 
يغظي 
بعض 
 الجهانب

محتهى 
 محجود

لايهجج 
 محتهى 

      التعخيف بالمجشة وأىجافيا وأعزاءىا -6
      التعخيف بالحخكة الأوليسبية والجورات الأوليسبية -0
      التعخيف بالحخكة الأوليسبية في مرخ -4
الأوليسبية  التعخيف بتاريخ مسذاركات مرخ في الجورات -2

 السختمفة
     

 
(: يهضح آراء عيشة البحث في الجيهد الإترالية المجشة الأوليسبية السرخية لمتعخيف بشفديا وبالحخكة 3ججول )

 الأوليسبية في مرخ والعالم

 السهضهعات 
 محتهى شامل

محتهى 
يغظي معغم 

 الجهانب

محتهى يغظي 
لايهجج  محتهى محجود بعض الجهانب

 0كا محتهى 

 % ك % ك % ك % ك % ك
التعخيففف بالمجشففة وأىففجافيا  -6

 *17.117 ـــ ــــ 92.29 22 7..1 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ وأعزاءىا

التعخيففففففففففففففف بالحخكففففففففففففففة  -0
الأوليسبيفففففففففففة والفففففففففففجورات 

 الأوليسبية
 *72.122 ـــ ــــ 12.79 21 17..7 . ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

التعخيففففففففففففففف بالحخكففففففففففففففة  -4
 في مرخ الأوليسبية

 *17.117 ـــ ــــ 7..1 2 92.29 22 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

التعخيففففففففففففففففف بتففففففففففففففففاريخ  -2
مسذففففففاركات مرففففففخ فففففففي 
الففففففففففففجورات الأوليسبيففففففففففففة 

 *29.212 ـــ ــــ 1..17 22 71.22 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ
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 السختمفة

خيف السجتسع تطيخ الشتائج محجودية الجيػد التي تبحليا المجشة الأوليسبية السرخية لتع
 السرخؼ بيا وأيزا تعخيفو بالحخكة الأوليسبية في مرخ والعالع:

%( إلى: أن 80.58حضث أضيخت نتائج تحمضل السحتػػ وأيزا أشارت غالبية عضشة البحث ) 
 المجشة الأوليسبية السرخية قجمت محتػػ "محجود" يعخف بالمجشة وأىجافيا وأعزاءىا. 

 
 (، 95.68لمتعخيف بالحخكة الأوليسبية والجورات الأوليسبية ) وأن المجشة قست محتػػ "محجود"

وبالشدبة: لمتعخيف بالحخكة الأوليسبية في مرخ، والتعخيف بتاريخ مذاركات مرخ في الجورات 
الأوليسبية السختمفة، فقج قجمت المجشة محتػػ "يةصي بعس الجػانب" الستعمقة بيحه السػضػعات 

 لي.%( عمى التػا%96.29(، )80.58)
 

وتذضخ ىحه الشتائج إلى محجودية دور العلاقات العامة في المجشة الأوليسبية السرخية في ىحا 
ولا سيسا في المجان الأوليسبية الػششية  -الرجد، حضث أن مغ وضائف العلاقات العامة في أؼ مؤسدة

تيا. كسا أنو في تعخيف الجسيػر بكافة مدتػياتو عمى السؤسدة ورسالتيا وأىجافيا وأعزاءىا وخجما –
يقع عمى عاتقيا ميسة  –شأنيا شأن المجان الأوليسبية الػششية  –حالة المجشة الأوليسبية السرخية 

التعخيف بالحخكة الأوليسبية ونذخ مبادئيا والإحتفاء بتاريخ الجولة ال,ليسي وإضيار الإعتداز بالإنتساء 
عمى عاتق المجان الأوليسبية الػششية ميسة نذخ لمحخكة الأوليسبية العالسية، فالسضثاق الأوليسبي يزع 

 (12:  42الحخكة الأوليسبية في بمجانيا وتػعية السجتسع بأىجاف الحخكة ومبادئيا. )
 

وبالشدبة لػضيفة التعخيف بالسؤسدة ورسالتيا وأىجافيا عبخ مػقعيا الإلكتخوني، فإن دراسو ـبو 
ضئو العامو للاستعلامات ودراسو حاتع عاشف اخرائي اعلامي بالي 602بالتصبضق عمى  0266شمعت 

( وضائف السػاقع الالكتخونيو مغ وجيو نطخ مجيخؼ العلاقات العامو السرخيو تتسثل في: إعلام 0262)
%( يمضيا تعخيف الجسيػر بالاحجاث التي تشطسيا السؤسدة بشدبة 98الجسيػر باخبار السؤسدو بشدبة )

 (091:  62%(. )18صػره ذىشيو ايجابيو بشدبو ) %( وجاء في السختبو الثالثو تقجيع06)
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(: أن أىسية العلاقات العامة في 0225وتخػ كػثخ السػجي وعصا عبج الخحيع و ولضج مخسي )
مجال الخياضة تتحجد في سعضيا إلى اثارة اىتسام جساىضخ الخياضة مغ خلال تػضيح مفيػميا وأـيجافيا 

يجابي نحػ الخياضة، كسا أن نجاح أؼ ىضئة أو مؤسدة في ومجالاتيا، مسا يديع في تذكضل رأؼ عام إ
السجال الخياضي يتػقف عمى مجػ نجاحيا في تحدضغ علاقاتيا مع كل مغ جسيػرىا الجاخمي 
وجسيػرىا الخارجي، مسا يؤدؼ إلى كدب ثقة وتأيضج الخأؼ العام، وذلظ يزسغ استسخار ىحه اليضئة أو 

 (612، 610:  68ار وجػدىا. )السؤسدة في آداء دورىا، ومغ ثع استسخ 
 

(: أن أىع أىجاف 0260أحسج ششجؼ وثخوت محمد أبػ الدبح مع كخيع محمد الحكيع )مججؼ ويتفق 
العلاقات العامة في السؤسدات الخياضية ىي إعلام الجسيػر بخجمات السؤسدة وكيؽية الاستفادة مغ 

تقجميا السؤسدات الخياضية تجاه ىحه الخجمات، بالإضافة إلى نذخ الػعي بأىسية الأنذصة التي 
 (6689:  02الجسيػر الجاخمي والخارجي. )

 
العلاقات العامة في السجال ووضائف (: إلى أن أىجاف 0260ويذضخ عسخ مشيف العتضبي )

إيزاح معشى الخياضة وأىجافيا والخجمات التي تقجميا لمفخد والسجتسع وبيان الاىتسامات ىي:  الخياضي
سدو الخياضيو وجساىضخىا وبذ الػعي والخوح الخياضيو الحزاريو في السجتسع بسا السذتخكو بضغ السؤ 

  ييجف الى ايجاد راؼ عام رياضي يعبخ عغ مذاعخ الجساىضخ وتصمعات السؤسدات الخياضية. 
          (60  :50،54) 

 
وعمى الخغع مغ أن وضيفة إعلام الجسيػر وتعخيفو بالسؤسدة ورسالتيا وأىجافيا وأنذصتيا 
وأعزاءىا وأخبارىا، قج أضحت وضيفة بجييية وأولية ضسغ الجيػد الاترالية التي تحخص عمضيا كافة 

وأن ىحه الػضيفة تع تجاوزىا إلى مدتػػ أبعج، ألا وىػ إقامة  –وبخاصة الخياضية  –السؤسدات 
الحػار والتفاعل بضغ السؤسدة وجسيػرىا عبخ ما أتاحتو تكشػلػجيا الاترال الخقسي، إلا أن تعخيف 
الجسيػر بالسؤسدة يأخح صجػ أوسع ومعشى أكثخ عسقا في بضئة التػاصل الخقسي التي أصبحت 

تحمضميع  بشاء عمى –( 0202مييسشة الضػم، وىػ ما أشارت إليو ثخيا أحسج البجوؼ وىالة رشاد العايجؼ )
أن  –لعجد مغ الجراسات ودراستيع لمعلاقات العامة في السؤسدات الخبحية وغضخ اليادفة لمخبح 

السشطسات الخبحيو قج وجيت السعمػمات في اترال احادؼ الاتجاه، فقج اشار تحمضل مزسػن السػاقع 
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خاتيجية الاعلام )تقجيع الإلكتخونية لمذخكات والجراسة السضجانية لمجساىضخ إلى الاىتسام باستخجام است
السعمػمات لمجسيػر( لتعديد الذفاؼية والسرجاؾية ومخاشبة الجساىضخ السختمفة كالسدتيمكضغ 
والسدتثسخيغ والإعلام مغ خلال تقجيع معمػمات مفرمة حػل السشتجات والخجمات التي تقجميا تمظ 

جتسعية الأمخ الحؼ يديع في تعديد الذخكات، بالإضافة إلى انجازاتيا وأنذصتيا في مجال السدؤولية الس
 (66:  8سسعة السشطسة. )

 
 : السعمهمات السشذهرة عن المجشة الأولسبية السرخية والحخكة الأوليسبية:ثالثا

نتائج تحمضل السحتػػ ؼيسا يخز حجاثة السعمػمات السشذػرة عمى السػقع الإلكتخوني لمجشة 
 الأوليسبية السرخية:

 (ـفففففج. السعمػمات قجيسة ) –( ئيا )ب. السعمػمات حجيثة جد  –( فففففأ. معمػمات حجيثة ) 
 

 ( يهضح آراء عيشة البحث فيسا يخص حجاثة السعمهمات السشذهرة عمى السهقع 2ججول )
 الإلكتخوني لمجشة الأوليسبية السرخية:

 معلومات لدٌمة حدٌثة جزئٌا معلومات حدٌثة 
 2كا

 % ك % ك % ك

عاااال الل ةاااا   المعلوماااالم المة ااااو  

الأولمبٌااااااا  الملااااااا ٌ  وال   اااااااا  

 الأولٌمبٌ 

 *21.666 9..6 1 02.69 62 ـــــ ـــــ

أن ما تشذخه المجشة الأوليسبية السرخية مغ  -وتطيخ نتائج التحمضل، وأيزا آراء عضشة البحث 
 مغ –%(، ولا تطيخ أؼ جيػد 81.42معمػمات عبخ مػقعيا الإلكتخوني، ىي معمػمات حجيثة جدئيا )

 لاستسخارية تحجيث السعمػمات أو استكسال الشاقز مشيا. -قبل المجشة الأوليسبية 
 

رابعا: جهدة ووضهح السعمهمات والسهاد السشذهرة عن المجشة الأولسبية السرخية وعن الحخكة 
سيهلة  –تشهع السهاد  –الإنقخائية  –الأوليسبية في مرخ والعالم )استخجام الهسائط الستعجدة 

  الترفح(:
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 نتائج تحميل السحتهى: 

د. جػدة ضعيفة ججا  –( فففففج. جػدة ضعيفة  ) –(  فففففب. جػدة متػسصة ) –(  فففففجػدة عالية ) أ. 
() 

( يهضح آراء عيشة تالبحث في جهدة ووضهح السعمهمات والسهاد السشذهرة عن المجشة الأولسبية السرخية 5ججول )
 عالموعن الحخكة الأوليسبية في مرخ وال

 
جهدة ضعيفة  جهدة ضعيفة جهدة متهسظة جهدة عالية

 0كا ججا
 % ك % ك % ك % ك

جػدة ووضػح السعمػمات 
والسػاد السشذػرة عغ المجشة 

الأوليسبية وعغ الحخكة 
 الأوليسبية

 *97.222 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

 
%(: أن جػدة السػقع 622بشدبة ) –لبحث وأيزا آراء عضشة ا –كسا يطيخ تحمضل السحتػػ  

الإلكتخوني الخاص بالمجشة الأوليسبية السرخية ىي جػدة ضعيفة ججا، حضث لايتع استخجام الػسائط 
الستعجدة، ومدتػػ مشخفس مغ الإنقخائية، ووجػد أقدام لمسػقع لاتحػؼ محتػػ، ولايػجج تشػع في السػاد 

ذ، كسا أن السػقع غضخ مرسع لضتشاسب مع الآدوات الخقسية السشذػرة، وترفح السػقع لا يتع بذكل سم
التي يسكغ استعخاضو مغ خلاليا، وكل ىحه السؤشخات التي تع اختبار جػدة السػقع مغ خلاليا، ىي 
مؤشخات متفق عمضيا مغ قبل السرسسضغ والأكاديسضضغ أن العسل عمى مخاعاتيا وتحدضشيا بذكل مدتسخ 

بضتو لمسدتخجمضغ، وىحه السؤشخات تتفق مع ما أورده مشضخ بغ أحسج بغ يديل مغ فاعمية السػقع وجاذ
( أن معايضخ جػدة السػقع الإلكتخوني لأؼ مؤسدة تتسثل في: معايضخ سيػلة التعامل 0200محمد عابج )

 معايضخ جػدة السحتػػ. –معايضخ جػدة الشز  –معايضخ جػدة الترسيع  –معايضخ جػدة الإبحار  –
 (02  :428،462) 

 
 السحهر الثاني:

الشذاط الإترالي والإعلامي لمجشة الأوليسبية السرخية الستعمق بجورة الألعاب الأوليسبية باريذ 
0202: 
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 : التةصية الإعلامية لمجورة عبخ السشرات الإعلامية التي تسمكيا المجشة الأولسبية السرخيةأولا
ية كسشرــة لمتةصيــة الإعلاميــة لــجورة بــاريذ تــع اســتخجام السػقــع الإلكتخونــي لمجشــة الأولسبيــة السرــخ  -6

 الأوليسبية 
 (أ. دائسا )     (      ب. غالبا )     (     ج. ـأحيانا )     ( د. نادرا )  (  ىـ. لا )

 
( يهضح ملاحغات عيشة البحث حهل ما إذا تم استخجام السهقع الإلكتخوني لمجشة الأولسبية السرخية 6ججول )

 مية لجورة باريذ الأوليسبيةكسشرة لمتغظية الإعلا

 
 لا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 0كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

استخجام السػقع 
الإلكتخوني لمجشة 
الأولسبية السرخية 
كسشرة لمتةصية 

الإعلامية لجورة باريذ 
 الأوليسبية

 *86.550 622 00 ففففف ففففف ففففف ففففف ففففف ففففف ففففف ففففف

جام الرفحة الخسسية لمجشة الأولسبية السرخية عمى ؼيذ بػك كسشرة لمتةصية الإعلامية تع استخ -0
 لجورة باريذ الأوليسبية 

 (  ىـ. لا )   (أ. دائسا )     (      ب. غالبا )     (     ج. ـأحيانا )     ( د. نادرا )
 

جشة الأوليسبية السرخية عمى فيذ بهك  ( يهضح ملاحغات عيشة البحث حهل ما إذا تم استخجام صفحة الم7ججول )
 كسشرة لمتغظية الإعلامية لجورة باريذ الأوليسبية

 
 لا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 2كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

استخدام اللف   
ال سمٌ  لل ة  الأولمبٌ  
المل ٌ  على فٌس 
بوك  مةل  للتغطٌ  

الإعلامٌ  لدو   بل ٌس 
 الأولٌمبٌ 

ـــــ ـــــ  66...2 ـــــ ـــــ 02.69 62 9..6 1 ـــــ ـــــ 
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تطيخ الشتائج أن المجشة الأوليسبية السرخية لع تقجم أؼ تةصية إعلامية لفعاليات الجورة أو 
كانت  –أؼ المجشة الأوليسبية  –لسذاركة الخياضضضغ السرخيضغ فضيا عبخ مػقعيا إلكتخوني، كسا أنيا 

غ البعثة الأوليسبية السرخية ونتائجيا عبخ صفحتيا عمى "ؼيدبػك"، "أحيانا"  تقجم بعس الأخبار ع
%(. ومغ السلاحع أن ما قجمتو المجشة 81.42وذلظ وفقا لشتائج تحمضل السحتػػ وآراء عضشة البحث )

كان يتعمق فقط بالإنترارات وخاصة في الألعاب  –عبخ صفحتيا عمى "ؼيدبػك"  –مغ أخبار 
 الجساعية.

 
 لذارع السرخي بجورة باريذ الأولسبية ومذاركة مرخ فييا: تعخيف اثانيا

 ( يهضح نتائج تحميل السحتهى الستعمق بتعخيف الذارع السرخي بجورة باريذ الأولسبية ومذاركة مرخ فييا8ججول )

محتهى  السهضهعات 
 شامل

محتهى 
يغظي 
معغم 
 الجهانب

محتهى 
يغظي 
بعض 
 الجهانب

محتهى 
 محجود

لايهجج 
 محتهى 

      0202خيف بجورة الألعاب الأولسبية باريذ التع -1
      التعخيف بالألعاب التي تشافذ فييا مرخ في الجورة -0
      التعخيف بالخياضيين السرخيين السذاركين -3
      مجربين( -التعخيف بأعزاء البعثة )إداريين  -2

 
 يف الذارع السرخي ( يهضح آراء عيشة البحث في السحتهى الستعمق بتعخ 9ججول )

 بجورة باريذ الأولسبية ومذاركة مرخ فييا

 السهضهعات 
محتهى 
 شامل

محتهى يغظي 
معغم 
 الجهانب

محتهى 
يغظي 
بعض 
 الجهانب

محتهى 
 لايهجج محتهى  محجود

 0كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

6- 
التعخيف بجورة الألعاب 

 0202الأولسبية باريذ 
 *11.1.2 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

 *11.1.2 ـــــ ـــــ 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــالتعخيف بالألعاب التي  -0
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تشافذ فييا مرخ في 
 الجورة

التعخيف بالخياضيين  -4
 السرخيين السذاركين

 *2.222. 92.11 22 1.11 7 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

2- 
عخيف بأعزاء البعثة الت

 مجربين( -)إداريين 
 *.11.12 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

أما عغ الجيػد الإعلامية لمجشة الأوليسبية السرخية لتعخيف الذارع السرخؼ بجورة الألعاب 
اء عضشة البحث أن: ومذاركة مرخ فضيا، فتطيخ نتائج تحمضل السحتػػ، وآر  0202الأوليسبية باريذ 

%(، ولا لمتعخيف 622) 0202المجشة لع تقجم أؼ محتػػ لمتعخيف بجورة الألعاب الأوليسبية باريذ 
%(، ولا التعخيف بأعزاء البعثة 81.42بالخياضضضغ السرخيضغ السذاركضغ في مدابقات الجورة )

 %(. 622السرخية السذاركة في الجورة مغ مجربضغ وإداريضغ )
 

عن دورة  –عبخ مشراتيا  –خبار والسهاد الإعلامية التي قجمتيا المجشة الأولسبية السرخية : الأثالثا
 باريذ ومذاركة مرخ فييا:

 –عبخ مشراتيا  –( يهضح نتائج تحميل الأخبار والسهاد الإعلامية التي قجمتيا المجشة الأولسبية السرخية 12ججول )
 عن دورة باريذ ومذاركة مرخ فييا

محتهى  السػضػعات 
 مشتغم

محتهى 
مشتغم إلى 

 حج ما

أحيانا يتم 
تقجيم 
محتهى 
 إخباري 

نادرا ما 
يتم تقجيم 
محتهى 
 إخباري 

لايهجج 
محتهى 
 إخباري 

أخبار الخياضيين السرخيين السذاركين في  -6
      الجورة

      مهاعيج السباريات والسشافدات -0
      نتائج السشافدات -4
ثة السرخية لجورة جيهد ونذاطات البع -2

 باريذ الأولسبية
     
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عبخ  –( يهضح آراء عيشة البحث في الأخبار والسهاد الإعلامية التي قجمتيا المجشة الأولسبية السرخية 11ججول )
 عن دورة باريذ ومذاركة مرخ فييا –مشراتيا 

 الموضوعلم 
محتوى 
 منتظم

محتوى 
منتظم إلى 

 حد ما

أحٌانا ٌتم تمدٌم 
 باريمحتوى إخ

نادرا ما ٌتم 
تمدٌم محتوى 

 إخباري

لاٌوجد 
محتوى 
 2كا إخباري

 % ك % ك % ك % ك % ك

1- 
أخبار الرٌاضٌٌن 

المصرٌٌن المشاركٌن فً 
 الدورة

 *1.117 ـــــ ـــــ 92.29 22 7..1 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

6- 
مواعٌد المبارٌات 

 والمنافسات
ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ  *11.1.2 711 21 ـــــ ـــــ 

 *2.222. ـــــ ـــــ 92.11 22 1.11 7 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ نتائج المنافسات -6

2- 
جهود ونشاطات البعثة 
المصرٌة لدورة بارٌس 

 الأولمبٌة
 *22.212 ـــــ ـــــ 11.11 27 22.22 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

وأيزا آراء عضشة البحث في السحتػػ الستعمق بالأخبار والسػاد  –وتطيخ نتائج تحمضل السحتػػ 
عغ دورة باريذ الأوليسبية  –عبخ مشراتيا  –الإعلامية التي قجمتيا المجشة الأوليسبية السرخية 

ومذاركة مرخ فضيا: أن المجشة كانت نادرا ما تقجم أخبارا عغ الخياضضضغ السرخيضغ السذاركضغ في 
%(، أو عغ جيػد ونذاشات البعثة السرخية 81.42عغ نتائج السشافدات )%(، أو 80.51الجورة )

(، في حضغ أنيا لع تقجم أؼ معمػمات أو محتػػ عغ مػاعضج مباريات 00.09لجورة باريذ الأوليسبية )
ومشافدات الجورة وبالأخز التي يذتخك فضيا الخياضضػن السرخيػن كسا أضيخ تحمضل السحتػػ وأشار 

 %(.622ث بشدبة )أفخاد عضشة البح
 

(: أن مػاقع المجان الأوليسبية الػششية يشبةي أن 0226) Miquel de Moragas Spàويخػ 
يحػؼ عمى معمػمات عغ الخياضضضغ السذاركضغ في بعثة الجولة لجورة الألعاب الأوليسبية وقائسة 

 (60:  41بالخياضضضغ الحيغ حازوا مضجاليات في الجورة. )
 

عج تقجيع تةصية إعلامية وإخبارية لمفعاليات الخياضية عبخ الػسائط وفي ىحا الرجد، لع ي
(، حػل التحػل 0262) PwCالخقسية لمسؤسدات الخياضية بالأمخ الةخيب، فقج أشار تقخيخ مؤسدة 

الخقسي في كخة القجم، أن الأنجية وججت نفديا تعسل كسشرات إعلامية وأنيا أصبحت قادرة عمى إنتاج 
 (9:  40ذو مدتػػ جػدة أعمى، عسا كانت تدتصيع فعمو مشح زمغ قرضخ فات. )ونذخ محتػػ أكبخ و 
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فالتةصية الإعلامية التقمضجية السقترخة عمى نذخ مجسػعة مغ السعمػمات والسػاد التعخيؽية لع 
تعج ترمح في عرخ الإنتخنت، فالحجود بضغ عسل الرحفضضغ وعسل الأشخاص القائسضغ بالتػثضق وتقجيع 

ه الحجود أخحة في التلاشي، كسا تلاشت مغ قبل الحجود بضغ مؤسدات العسل الإجتساعي السعمػمات ىح
 (2:  41ومؤسدات العسل الإعلامي. )

 
كسا أن السؤسدات الخياضية باستخجاميا لمػسائط الخقسية تدتصيع الػصػل لفئات وقصاعات 

 Hyper targeting( ."40  :9)متشػعة مغ الجساىضخ واستيجاف فئات محجدة والػصػل إلضيا "
 

ويخػ الباحث أن المجشة الأوليسبية السرخية، وكل المجان الأوليسبية الػششية، عمضيا أن تمعب 
دورا إعلاميا يذجع الشاس وأفخاد السجتسع عمى متابعة دورات الألعاب الأوليسبية والإحتفاء بيا والتعخف 

يسبية والحخكة الأوليسبية بالتبعية بضغ شعػب عمضيا وفيع مدابقاتيا، مسا يػسع شعبية دورة الألعاب الأول
 العالع وبالأخز الأجيال الججيجة، ويذجع السديج والسديج مغ السػاششضغ عمى مسارسة الخياضة.

 

 السحهر الثالث: جيهد المجشة الأوليسبية السرخية لسخاطبة الإعلام والخأي العام السرخي:
 وسائل الإعلام والخأي العام السرخي عبخ: : قامت المجشة الأولسبية السرخية بسخاطبةأولا

 ( يهضح نتائج تحميل السحتهى فيسا يتعمق بدبل تهاصل المجشة الأوليسبية السرخية10ججول )
 مع الإعلام والخأي العام السرخي  

نهع الشذاط الإترالي مع الخأي العام  
مشتغسة  مشتغسة والإعلام

 إلى حج ما

متفخقة 
وفقا 
 لمحاجة

 لايهجج محجودة

      مؤتسخات صحفية -1
      بيانات إعلامية -0
      مجاخلات تميفهنية عبخ البخامج التمفديهنية -3
      ترخيحات صحفية -2
      مقابلات إذاعية وتميفديهنية -5
      نذخ لهثائق وتقاريخ -6
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 وليسبية السرخية( يهضح آراء عيشة البحث فيسا يتعمق بدبل تهاصل المجشة الأ 13ججول )
 مع الإعلام والخأي العام السرخي  

 
نوع النشاط الإتصالً مع 

 الرأي العام والإعلام

 منتظمة
منتظمة 

 إلى حد ما

متفرلة وفما 

 للحاجة
 لاٌوجد محدودة

 2كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

 *91.927 ـــــ ـــــ 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ مؤتمرات صحفٌة -1

 *91.927 ـــــ ـــــ 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ بٌانات إعلامٌة -2

3- 
مداخلات تلٌفونٌة عبر 

 البرامج التلفزٌونٌة
 *11.122 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ تصرٌحات صحفٌة -4  21 711 91.927* 

5- 
ممابلات إذاعٌة 

 وتلٌفزٌونٌة
 *2.179. ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 92.29 22 7..1 2 ـــــ ـــــ

 *91.121 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ وتمارٌر نشر لوثائك -6

يــة السرــخية لاتبــحل جيــػدا تطيــخ نتــائج تحمضــل السحتــػػ وآراء عضشــة البحــث أن المجشــة الأوليسب
كاؼية لسخاشبة وسائل الإعـلام والـخأؼ العـام السرـخؼ، فالشتـائج تذـضخ إلـى أن مدـئػلي المجشـة الأوليسبيـة 

%( 622السرـــخية قـــج أجـــخوا مـــجاخلات تميفػنيـــة عبـــخ البـــخامج التميفديػنيـــة ""متفخقـــة وحدـــب الحاجـــة" )
%(، وكـل ىـحا الشذـاط 80.58الحاجـة" أيزـا ) وضيخوا في مقـابلات إذاعيـة وتميفديػنيـة "متفخقـة وحدـب

 الإعلامي لمجشة لع يكغ في إشار جيػد مشتطسة أو مدتسخة. 
 

كسا أن المجشة الأوليسبية السرخية لع تجخؼ غضخ مؤتسخ صحفي واحج لسػاكبة دورة الألعاب 
الل ة  لم فً  ٌل أل ،  %(622، وأصجرت المجشة بيانات إعلامية "محجودة" )0202الأوليسبية باريذ 

بسذاركة مرخ ٌلد  عةهل أي تل ٌح ل فً ولم تسعى لة   أي وثلئق أو تقل ٌ  تتعلق بعملهل أو 
 %(.622في دورة باريذ أو تتعمق بأؼ مغ القزايا التي أثضخت عمى ىامر الجورة )

 
(: إلى أن إلى أن السؤتسخات 0202وفي ىحا الرجد يذضخ عبج الخحسغ بغ نامي السصضخؼ )

والسقابلات الرحؽية ىي أبخز نقاط الجعع بالسػاد الإعلامية التي يقػم بيا مسارسػا العلاقات  والبيانات
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العامة لمرحفضضغ، فقج أشارت بعس الجراسات التي تشاولت العلاقة بضغ مسارسي العلاقات العامة 
 (02:  65%( مغ محتػػ وسائل الإعلام السختمفة ترشعو العلاقات العامة. )22والرحفضضغ إلى أن )

ويعجد إسساعضل حامج عثسان الأنذصة التي بضشبةي عمى السؤسدات الخياضية الؿيام بيا لسخاشبة الخأؼ 
 –السؤتسخات الرحؽية  –البخامج التميفديػنية  –العام، خاصة في أوقات الأزمات: البيانات الرحؽية 

 (06،00:  2مخاشبة الجساىضخ. ) –مخاكد السعمػمات والبيانات 
 

باحث أن محجودية تعاشي المجشة الأوليسبية السرخية مع الخأؼ العام قج يكػن نتيجة ويخػ ال
للأسمػب التقمضجؼ الحؼ يدػد ثقافة السؤسدات الخياضية، أو أن القائسضغ عمى المجشة لع يفزمػا الجخػل 

عية في مػاجية مباشخة مع الخأؼ العام في وقت يذيج ؼيو السجتسع أزمات ومذكلات إقترادية ومجتس
 قج يشجع عشو رأؼ عام متحفد وغضخ مػضػعي.

 
 : القائسين بالإترال بالإعلام والخأي العام من قبل المجشة الأولسبية السرخيةثانيا

 
( يهضح نتائج تحميل السحتهى لتحجيج القائسين بالاترال مع وسائل الإعلام والخأي العام من المجشة 12ججول )

 الأوليسبية السرخية
 لا أحيانا نعم رالالقائم بالإت 

    أعزاء الإدارة العميا لمجشة -1
    متحجث صحفي باسم المجشة الأولسبية السرخية -0
    العاممين بالمجشة الأولسبية السرخية -3

 
 ( يهضح نتائج آراء عيشة البحث لتحجيج القائسين بالاترال مع وسائل الإعلام 15ججول )

 سبية السرخيةوالخأي العام من المجشة الأولي

 القائم بالإترال 
 لا أحيانا نعم

 0كا
 % ك % ك % ك

 *17..11 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 711 72 أعزاء الإدارة العميا لمجشة -1

متحجث صحفي باسم المجشة  -0
*11.222 711 72 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الأولسبية السرخية  
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العاممين بالمجشة الأولسبية  -3
*11.222 711 72 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ السرخية  

بالإعلام والخأؼ العام،  –مغ قبل المجشة الأوليسبية السرخية  –أما عغ القائسضغ بالإترال 
كسا أضيخت نتائج تحمضل السحتػػ وآراء عضشة البحث بشدبة  –فكانػا: رئيذ المجشة وبعس أعزائيا 

%( ولع يجلي 622ك متحجثا صحؽيا باسع المجشة )%(، في حضغ تطيخ الشتائج أنو لع يكغ ىشا622)
 %(. 622أؼ مغ العاممضغ بالمجشة بأؼ ترخيح )

 
وعمى الخغع مغ أن المجشة الأوليسبية تبادر إلى مخاشبة وسائل الإعلام  عبخ المقاءات السباشخة 

اء أو مغ خلال مجاخلات تميفػنية، وكحلظ تحخص المجشة عمى التػاصل مع الإعلام مغ خلال أعز
الإدارة العميا لمجشة وبخاصة رئيذ المجشة الأوليسبية، إلا أن عجم وجػد نذاط إترالي مشتطع بالخأؼ 
العام مغ خلال مؤتسخات صحؽية وبػاسصة متحجثضغ إعلامضضغ يعصي دلالة عمى أن وضيفة العلاقات 

أبػ الدبح العامة  لاتمقى الاىتسام الكافي، وقج تػصمت دراسة مججؼ أحسج ششجؼ وثخوت محمد 
(: إلى أنو لايػجج فيع صحيح لصبيعة دور العلاقات العامة بالسؤسدات الخياضية، وتعامل 0206)

الإدارة العميا مع العلاقات العامة عمى أساس أنيا واجية شكمية فقط، وعجم إعصاء العلاقات العامة 
تدضخ عمضيا العلاقات  الدمصات الكاؼية لػضع الخصط والبخامج الستعمقة بيا، وكحلظ عجم وجػد خصط

داخل السؤسدات  –العامة في السؤسدات الخياضية، وعجم وجػد أبحاث تؿيذ اتجاىات الخأؼ العام 
الخياضية، وعجم الأخح بشتائج الأبحاث والجراسات التي تؿيذ اتجاىات الخأؼ العام في السجال 

 (6026:  02الخياضي. )
 

ية السرخية بتهفيخ قشهات لمتهاصل السباشخ مع للإجابة عمى سؤال: ىل قامت المجشة الأوليسب
 الخأي العام وجساىيخ الخياضة والتحاور معيم؟

 : تعسل المجشة عمى بشاء قشهات اترال مباشخ مع الخاي العام السرخي ثالثا
 المجشة الأوليسبية السرخية تػفخ وسائل لمخأؼ العام لمتػاصل معيا )مثل البخيج الإلكتخوني(:  -1

 ( (            لا )نعع )      
ىل المجشة الأوليسبية تقجم أنذصة تفاعمية مع الخأؼ العام عبخ مشراتيا الخقسية )مثل: استصلاعات  -0

 ، وغضخىا(؟Liveمحتػػ حػارؼ  –تشطيع فاعمية تفاعمية حػل مػضػع ما   –الخأؼ الإلكتخونية 



 

 246 

 

 م2025 ٌناٌر   – ( 1العدد )  –(  80مجلد )

  :ijssa@pef.helwan.edu.eg        البرٌد الالكترونً : ijssa.journals.ekb.eg المولع الالكترونً

 ((  ىـ. لا )  ( د. نادرا )   أ. دائسا )     (      ب. غالبا )     (     ج. ـأحيانا )  
 

 ( يهضح أراء عيشة البحث فيسا إذا كانت المجشة الأوليسبية تقجم أي أنذظة تفاعمية 16ججول )
 مع الجسيهر والخأي العام عبخ مشراتيا الخقسية

 
 لا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 0كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

المجشة الأوليسبية تقجم 
مع أنذصة تفاعمية 

الخأؼ العام عبخ 
مشراتيا الخقسية 

)مثل: استصلاعات 
فاعمية   –الخاؼ 

تفاعمية حػل مػضػع 
محتػػ حػارؼ  –ما 

 لايف، وغضخىا(

 29..91 011 72 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

ا عمى الرفحة المجشة الأوليسبية تتجاوب مع تعميقات وردود الستابعضغ عمى مشذػراتيا وبياناتي -3
 الخسسية لمجشة عمى "ؼيذ بػك"؟

 (أ. دائسا )     (      ب. غالبا )     (     ج. ـأحيانا )     ( د. نادرا ) (  ىـ. لا )   
 

( يهضح أراء عيشة البحث فيسا إذا كانت المجشة الأوليسبية تتجاوب مع ردود وتعميقات الستابعين عمى 17ججول )
 صفحتيا عمى فيذ بهك

 
 لا نادرا أحٌانا غالبا ئمادا

 2كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

الل ة  الأولٌمبٌ  

تت لوب مع تعلٌقلم 

و دود المتلبعٌل على 

مة و اتهل وبٌلةلتهل 

على اللف   ال سمٌ  

 02.220 100 22 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ
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 لل ة  على "فٌس بوك"

 

ػ وأيزا آراء عضشة البحث: أن المجشة الأوليسبية السرخية لع تػفخ تطيخ نتائج تحمضل السحتػ 
أؼ وسضمة يسكغ مغ خلاليا أن يرل إلضيا أفخاد الجسيػر، مثل إتاحة بخيج إلكتخوني لمتػاصل، وأنيا لع 
تدتةل ما تػفخه شبكات التػاصل الإجتساعي مغ إمكانيات لمتفاعل مع الجساىضخ، كسا أن المجشة لع تقع 

التي كتبيا متابعػن لرفحة المجشة عمى  –رغع قمة ىحه التعميقات  –مى أؼ مغ التعميقات بالخد ع
"ؼيدبػك" لمتعمضق عمى مشذػرات المجشة ومػادىا الإعلامية الستعمقة بسذاركة مرخ في دورة باريذ 

 .0202الأوليسبية 
 

لأسمػب الإترال ( في تحمضميا 0202وتتذابو ىحه الشتائج مع  ما لاحطتو سساح محمد محمدؼ )
عمى الرفحات الخسسية الحكػمية، وأن نسط الاترال عبخ الرفحات الخسسية يدمظ نفذ ىحا 
السدمظ،، وأشارت إلى أنو اترال أحادؼ الاتجاه عبخ نذخ رسائل ومعمػمات لمسػاششضغ دون الاىتسام 

مػاقع التػاصل بالخدود، وىػ الأمخ الحؼ يتدق مع نتيجة ىامة وىي: ما تدال الحكػمات تدتخجم 
الإجتساعي بصخق الإعلام التقمضجية، بجون الإفادة مغ خرائريا التفاعمية، الأمخ الحؼ يشدحب أيزا 

 عمى نسط الإترال الحؼ تتبعو المجشة الأوليسبية السرخية.  –مغ وجية نطخ الباحث  –
(62  :6455) 

 
بة شمعت خميفة )Yuan Wang (0262 وتتفق دراسات  ع دراسة أحسج تتفق م (0206( وـ

فاروق رضػان والتي أكجت عمى أن الإنتخنت كػسضمة اترالية تفاعمية في بشاء سسعة السشطسة حضث 
تسكغ السشطسة مغ تػضيف أدواتيا الحجيثة في الػصػل لمجسيػر، وأن الإمكانات التفاعمية للإنتخنت 

و، مسا يجعع الجيػد تداىع في بشاء العلاقة مع الجسيػر وتفعضل الحػار والتػاصل السدتسخ مع
 (50:  05( )64:  49الإترالية لمسشطسة وىػ ما يعج أحج مقػمات بشاء سسعتيا الصضبة. )

 
كسا أن وجػد حػار مدتسخ بضغ السشطسة وجسيػرىا يداعج عمى بشاء التػافق بضغ السؤسدة 

جسيػر السؤسدة يتع الخياضية وجسيػرىا والأشخاف السعشية والسجتسع ككل، فاستخاتيجية بشاء التػافق مع 
(: إذا كان الاترال يتع في 0202كسا تػضح دراسة ثخيا أحسج البجوؼ وىالة رشاد العايجؼ ) -تفعضميا 
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اتجاىضغ مغ السشطسة إلى السدتخجمضغ والعكذ، وإذا أبجت السشطسة رغبتيا في التعاون مع السدتخجمضغ 
التأيضج لمسذخوعات التي تقػم بيا السشطسة لتعخيف السذكلات وإيجاد الحمػل، ومغ أمثمتيا الدعي لكدب 

ومحاولة تخؽيف حجة وجيات الشطخ السعارضة لمسشطسة مغ خلال تػضيح سعي السشطسة لمػصػل 
 (1:  8لسػقف مخضي لمصخفضغ. )

 
أن شبكات التػاصل الإجتساعي تديل عمى السشطسات الستابعة الجائسة  .Mei et alويخػ 

تالي إمكانية احتػاء الأزمات قبل حجوثيا، بالإضافة إلى إمكانية إجخاء لآراء الجساىضخ السختمفة، وبال
الحػار السباشخ مع الجساىضخ، الأمخ الحؼ يجعع شفاؼية مغ السشطسة ويداعج عمى بشاء علاقات شضبة 

 مع الجسيػر.
 

مع جساىضخىا عبخ مػاقع   history  Dialogueوقج اتزح وجػد تأثضخ لتاريخ حػار السشطسة
وعميو يشبةي أن تةضخ المجشة ، (60:  8ل الإجتساعي عمى إدارة الأزمات عشج حجوثيا. )التػاص

الأوليسبية السرخية مغ نسط الاترال الحؼ تتبعو عبخ صفحتيا الخسسية عمى شبكات التػاصل 
الإجتساعي، وأن تدتفضج مغ الخرائز التفاعمية لذبكات التػاصل الإجتساعي في أن تتبع نسط اترال 

اىضغ، وأن تدتسخ في بشاء حزػر ليا عبخ شبكات تػاصل إجتساعي مختمفة لاستقصاب عجد ذو اتج
أكبخ مغ الجساىضخ لستابعتيا، مسا يديل عمضيا الؿيام بأدوارىا ووضائفيا في السجتسع السرخؼ وبخاصة 

 مجتسع الخياضضضغ.
 

السختبظة بسذاركة  السحهر الخابع: التعاطي مع الخأي العام السرخي بخرهص القزايا والسذكلات
 :0202مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية باريذ 

للإجابة عمى سؤال: ىل قامت المجشة الأوليسبية السرخية بجيػد إعلامية كاؼية لسخاشبة الخأؼ 
 العام السرخؼ ؼيسا يتعمق بالقزايا والأزمات الستعمقة بالسذاركة السرخية في دورة باريذ الأوليسبية؟
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ح نتائج دراسة جيهد المجشة الأوليسبية السرخية لسخاطبة الخأي العام السرخي فيسا يتعمق بالقزايا ( يهض18ججول )
 والأزمات الستعمقة بالسذاركة السرخية في دورة باريذ الأوليسبية

جيػد  القزايا والأزمات التي شغمت الخأي العام 
 كاؼية

جيػد 
 جدئية

جيػد 
 محجودة

جيػد 
محجودة 

 ججا

لع يتع 
 مخاشبة
الخأؼ 
 العام

      عجم تأىل أو عجم مذاركة بعض الأبظال -6

0- 
عجم تظبيق معاييخ صحية ورياضية عشج 

اختيار السذاركين، مسا تدبب في إخفاقات أو 
 عجم القجرة عمى استكسال السذاركة

     

      قزايا سمهكية وأخلاقية -4
      إخفاقات ونتائج غيخ مخضية -2
      اضيينشكاوي الخي -5

1- 
الجعم السالي الكبيخ للاتحادات ولمبعثة 

السرخية، وأوجو صخف ىحا الجعم  في عل 
 عجم تحقيق نتائج مخضية

     

      الفداد الإداري  -0

 
( آراء عيشة البحث حهل جيهد المجشة الأوليسبية السرخية لسخاطبة الخأي العام السرخي فيسا يتعمق 19ججول )

 زمات الستعمقة بالسذاركة السرخية في دورة باريذ الأوليسبيةبالقزايا والأ 

القزايا والأزمات التي  
 شغمت الخأي العام

جيهد 
 كافية

جيهد محجودة  جيهد محجودة جيهد جدئية
 ججا

لم يتم 
مخاطبة 
 0كا الخأي العام

 % ك % ك 0كا ك % ك % ك

6- 
عجم تأىل أو عجم 

 مذاركة بعض الأبظال
 *122..1 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 11.19 .2 77.77 1 ـــــ ـــــ

0- 
عجم تظبيق معاييخ 

صحية ورياضية عشج 
اختيار السذاركين، مسا 

 *92.122 ـــــ ـــــ 92.11 22 11.11 7 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ
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تدبب في إخفاقات أو 
عجم القجرة عمى 
 استكسال السذاركة

ـــــ ـــــ قزايا سمهكية وأخلاقية -4  *222..1 ـــــ ـــــ 11.11 79 29.21 1 ـــــ ـــــ 

2- 
إخفاقات ونتائج غيخ 

 مخضية
 *11.219 ـــــ ـــــ 22.22 2 77.77 1 22.21 71 ـــــ ـــــ

 *272..1 ـــــ ـــــ 11.19 .2 77.77 1 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ شكاوي الخياضيين -5

1- 

الجعم السالي الكبيخ 
عثة للاتحادات ولمب

السرخية، وأوجو صخف 
ىحا الجعم  في عل 
عجم تحقيق نتائج 

 مخضية

 *.2..11 ـــــ ـــــ 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

 *22.2.9 71.22 2 1..17 22 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الفداد الإداري  -0

شةمت حضدا مغ اىتسام الخأؼ العام  مغ خلال تصبضق أسمػب "السلاحطة"، لخصج القزايا التي
، وبتحمضل جيػد 0202باريذ  –السرخؼ ؼيسا يتعمق بسذاركة مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية 

المجشة الأوليسبية السرخية لمخد عمى تداؤلات الإعلام  والذارع السرخؼ بخرػص ىحه القزايا، 
ية السرخية في ىحا الرجد، فقج أضيخت وأيزا مغ خلال آراء عضشة البحث في جيػد المجشة الأوليسب

 الشتائج ما يمي:
 

أن الجيػد الإترالية والإعلامية لمخد عمى قزضتي: "عجم تأىل أو عجم مذاركة بعس الأبصال 
الخياضضضغ السرخيضغ في مدابقات الجورة"، و"القزايا الدمػكية والأخلاؾية التي واكبت فعاليات الجورة"، 

 %( مغ عضشة البحث.99.98ما رأتو )تعج جيػدا "محجودة"، وىػ 
 

وأن الجيػد الإترالية لمجشة الأوليسبية السرخية تعج "محجودة ججا" في حالة التعاشي مع 
القزايا: "عجم تصبضق معايضخ صحية ورياضية عشج اختيار السذاركضغ، مسا تدبب في إخفاقات أو عجم 

ضضضغ ضج اتحاداتيع  أو ؼيسا يخز %(، و"شكاوؼ الخيا82.42القجرة عمى استكسال السذاركة" )
%(، وقزية "الجعع السالي 99.98ضخوف الإعجاد لمجورة أو السعيذة خلال السذاركة في الجورة" )
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الكبضخ للاتحادات الخياضية والبعثة الخياضية السرخية، وأوجو صخف ىحا الجعع في ضل عجم تحقضق 
 (.96.29%(، و "اتيامات الفداد الإدارؼ )622نتائج مخضية" )

 
في حضغ أنو بالشدبة لقزية الإخفاقات والشتائج غضخ السخضية، أرجعت المجشة الأوليسبية الأمخ 

وفقا لبيان  –إلى أن الإعجاد والسدتػػ الحؼ ضيخ بو الخياضضػن ىػ مدئػلية اتحاداتيع، وأن دورىا 
تدمع تقاريخ في معالجة الإخفاقات والػقػف عمى أسبابيا يتسثل في  –صحفي عمى صفحة المجشة 

مغ قبل المجشة مع  –الاتحادات السعشية ورفعيا إلى الجيات السدئػلة. ومغ خلال ىحا التعامل 
أصبح التعامل مع الإخفاقات والشتئج غضخ السخضية مدئػلية الاتحادات الخياضية والجيات  –الإخفاقات 
 السدئػلة.

 
يا قزايا متكخرة عمى مجار وكسا يتزح مغ القزايا التي شةمت الخأؼ العام السرخؼ، فإن

الدشػات وتراحب مذاركة الفخق والسشتخبات والبعثات الخياضية السرخية في السدابقات الخياضية 
( و وائل عبج الصيف 6889الجولية والعالسية.  ويؤكج تكخار ىحه القزايا أن إسساعضل حامج عثسان )

لسرخية )وبخاصة قزية إخفاق ( يعخضان ليا كأزمات متكخرة تلاحق الخياضة ا0260الجشجؼ )
( 69:  2السشتخبات الػششية في تحقضق إنجازات ونجاحات عمى السدتػػ العالسي والأوليسبي تحجيجا(. )

( إلى أن الأزمة في السجال الخياضي تعشي 6889(، ويذضخ إسساعضل حامج عثسان )540،544:  01)
معشػيا إلى الجرجة التي تثضخ الخأؼ العام ضج وجػد خمل في نطام الخياضة بسا يؤثخ عميو تأثضخا ماديا و 

 (68:  2الشطام الخياضي بكل ـياكمو ومؤسداتو. )
 

( وسامح كسال عبج 6889كسا يذضخ إسساعضل حامج عثسان ) -ورغع أن مخاشبة الجساىضخ 
حيال الأزمة تعج مكػنا أساسيا في أؼ خصة لمتعامل مع  -( 0202القادر وعادل كسال الجيغ جشضجؼ )

(، إلا أن الشتائج تطيخ محجودية الجيػد السبحولة في مخاشبة الخأؼ 60( )02:  2أزمة رياضية ) أؼ
 . 0202العام بذأن السذكلات والقزايا التي واكبت مذاركة مرخ في دورة الألعاب الأوليسبية باريذ 

م السرخؼ ؼيسا يتعمق : استخاتيجيات السعالجة الإعلامية لمقزايا والأزمات التي شةمت الخأؼ الإعلاثانيا
 بسذاركة مرخ في دورة باريذ الأولسبية
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( يهضح مدتهى استخجام الاستخاتيجيات الإترالية والإعلامية لسعالجة القزايا والأزمات التي شغمت 02ججول )
 الخأي الإعلام السرخي والتي واكبت مذاركة مرخ في دورة باريذ الأولسبية

 لا نادرا أحٌانا دائما الإستراتٌجٌات 

1- 
     حرصت اللجنة الأولمبٌة على نشر أدلة ووثائك إظهارا للحمائك

ٌبدو من استجابة اللجنة الأولمبٌة المصرٌة أن مخاطبتها للرأي العام ٌأتً  -2

 فً سٌاق جهود مخططة ومنظمة لمعالجة المولف
    

 تحرص اللجنة الأولمبٌة عند تصدٌها لمضٌة معٌنة أن تستمر فً إطلاع -3

الرأي العام على المستجدات وأن تعرض له تمدم الجهود فً سبٌل حل 

 الأزمة

   
 

من ضمن الجهود التً تبذلها اللجنة الأولمبٌة عند تصدٌها لمضٌة تشغل  -4

هودا لإصلاح الصورة الذهنٌة التً لد ٌبدو أنها  الرأي العام أن تبذلج

 تضررت نتٌجة لهذه المضٌة المثارة

    

الأولمبٌة تتعامل مع المضاٌا المثارة بشكل متكامل ٌهدف إلى العلاج  اللجنة -5

 الكلً ولا تعمل فمط على التصدي لحالات فردٌة أو مؤلتة
   

 

 
( يهضح تقييم عيشة البحث لسدتهيات استخجام المجشة الأوليسبية السرخية للاستخاتيجيات الإترالية 01ججول )

 يا والأزمات التي شغمت الخأي الإعلام السرخي والتي واكبت مذاركة مرخ والإعلامية السختمفة لسعالجة القزا
 في دورة باريذ الأولسبية

 الإستخاتيجيات 
 لا نادرا أحيانا دائسا

 0كا
 % ك % ك % ك % ك

حخصت المجشة الأولسبية عمى نذخ  -1
 أدلة ووثائق إعيارا لمحقائق

 *92.217 711 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

0- 

يبجو من استجابة المجشة الأولسبية 
السرخية أن مخاطبتيا لمخأي العام 
يأتي في سياق جيهد مخظظة 

 ومشغسة لسعالجة السهقف

 *.22.77 17..7 . 12.79 21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

3- 
تحخص المجشة الأولسبية عشج 

ترجييا لقزية معيشة أن تدتسخ في 
لسدتججات إطلاع الخأي العام عمى ا

 *2.171. 11..1 21 22.91 1 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ
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وأن تعخض لو تقجم الجيهد في 
 سبيل حل الأزمة

2- 

من ضسن الجيهد التي تبحليا المجشة 
الأولسبية عشج ترجييا لقزية تذغل 
الخأي العام أن تبحلى جيهدا لإصلاح 
الرهرة الحىشية التي قج يبجو أنيا 

 زية السثارةتزخرت نتيجة ليحه الق

 *17.122 92.27 22 7..1 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

5- 

المجشة الأولسبية تتعامل مع القزايا 
السثارة بذكل متكامل ييجف إلى 
العلاج الكمي ولا تعسل فقط عمى 
 الترجي لحالات فخدية أو مؤقتة

 *22.127 11.29 .2 7..1 2 1.11 0 ـــــ ـــــ

جيات والأسالضب الإترالية التي حاولت مغ خلاليا المجشة الأوليسبية خلال دراسة الإستخاتي ومن
السرخية معالجة القزايا والأزمات التي شةمت الخأؼ العام السرخؼ وشخق تعاشي المجشة مع الخأؼ 

 العام في مرخ، تطيخ الشتئج ما يمي:
 

ياق مجيػد مجروس أن الأنذصة الإترالية والحيػد الإعلامية "نادرا" ما تطيخ أنيا تأتي في س
%(، وفي ىح 95.68ومخصط مدبقا وىػ ما أضيخه تحمضل السحتػػ وما يخاه غالبية عضشة الجراسة )

( حػل دور العلاقات 0202الرجد: أوصت دراسة سامح كسال عبج القادر وعادل كسال الجيغ جشضجؼ )
السػضػعة مغ قبل إدارة  العامة في إدارة السخاشخ بالأنجية الخياضية، بأن يتع إرسال كل السقتخحات

العلاقات العامة لكل نادؼ لػزارة الذباب والخياضة، حتى تتسكغ الػزارة مغ جسع أكبخ عجد مغ 
السخاشخ الخياضية التي يسكغ أن تحجث وعسل كتضب بو بخامج لمعلاقات العامة للإستعجاد لتمظ 

 (421:  60السذكلات. )
 

مادية أو وثائق مغ شأنيا تػضيح تفاصضل أؼ  كسا تطيخ الشتائج أنو: لع يتع نذخ أؼ أدلة
ولع يكغ ىشاك  %(622مذكمة أو قزية مثارة أو سبل علاجيا، وىػ ما أـذار إليو عضشة البحث بشدبة )

حخص عمى إستسخار إشلاع الخأؼ العام عمى جيػد معالجة السذكلات والقزايا السثارة  وتقجم ىحه 
 %(.02.20ة عضشة البحث )الجيػد في شخيق الحل، وىػ ما يخاه غالبي
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كسا لاتػجج مؤشخات عمى بحل جيػد إترالية وإعلامية لإصلاح الرػرة الحىشية لجػ الخأؼ 
العام والتي قج تكػن تزخرت بدبب السذكلات والقزايا السثارة لتي واكبت مذاركة مرخ في دورة 

 %(.80.56باريذ، وىػ ما يخاه غالبية عضشة البحث )
 

لتعاشي مع السذكلات: أن الحمػل السقجمة لحل تمظ السذكلات، تأتي ولع يطيخ في أسمػب ا
في سياق حمػل شاممة ومتكاممة وإنسا التعامل يتع معيا مغ مشصمق أنيا حالات فخدية وإستثشائية، وىػ 

 %(99.58ما يخاه غالبية عضشة البحث )
 

دارة سسعة ( بتحمضل عجد مغ الجراسات الستعمقة بإ0261وقج قام أحسج فاروق رضػان )
السؤسدات قبل وبعج الأزمات، وقج تػصمت ىحه الجراسات إلى عجد مغ الشتائج التي أوضحت كيفضصة 
الحفاظ عمى سسعة السؤسدة أثشاء الأزمات أو استعادتيا عقب الأزمات، وقج أشارت ىحه الجراسات إلى 

الاستخاتيجيات مشيا  أىسية اترالات الأزمة في ىحا الذأن، وأكجت عمى ضخورة استخجام مجسػعة مغ
استخاتيجية تحدضغ الرػرة الحىشية لمسشطسة، استخاتيجية الؿيام بأعسال ترحيحية، استخاتيجية الإعتحار 
وتحسل السدئػلية، استخاتيجية الجفاع. كسا تشاولت الجراسات عجدا مغ الأزمات السختمفة التي واجيت 

أخلاؾية وأزمات إدارية وأزمات قانػنية أو ثقاؼية مؤسدات عجة ومشيا أزمات مالية وأزمات بضئية وأزمات 
أو إعلامية، وتػصمت الجراسات إلى أن سسعة السؤسدة تتأثخ سمبا بتعخض السشطسة لأزمات تكػن 
السؤسدة أو أحج أعزاءىا سببا فضيا، كسا أن تباشؤ السؤسدة أوتجاىميا للأزمة أو فذميا في التعامل 

سعة. وأكجت الجراسات عمى أن حدغ التعامل مع الإعلام أثشاء معيا يكػن سبب مغ أسباب فقجان الد
 (06:  0الأزمة وإحاشتو بسعمػمات صادقة وكاؼية عشيا يداىع في حساية سسعة السؤسدة. )

 

 السحهر الخامذ:
للإجابة عمى سؤال: ىل أضيخت الجيػد الإترالية والإعلامية  لمجشة الأوليسبية السرخية 

السرخؼ، أن لمجشة دور رئيذ في الحخكة الخ ياضية السرخية، وأن المجشة  وتعاشضيا مع الخأؼ العام
 تسارس ىحا الجور؟
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( يهضح نتائج تحميل السحتهى الستعمق  بالإجابة عمى: كيف تعكذ الجيهد الاترالية والإعلامية لمجشة 00ججول )
 الأوليسبية السرخية دورىا في الحخكة الخياضية في مرخ؟

 لمبٌة المصرٌةأدوار اللجنة الأو 
دو  

  ئٌس

دو  

  زئً

دو  

 م دود

دو  

ضعٌ

 ف

لٌس 

لهل 

 دو 

      للجنة دور فً إعداد الرٌاضٌٌن المشاركٌن فً الدورة -1

      للجنة دور فً ترتٌبات سفر اللاعبٌن وإلامتهم خلال فعالٌات الدورة -6

فً  للجنة دور فً إدارة الأزمات والمضاٌا التً واكبت مشاركة مصر -6

 الدورة
     

للجنة دور فً مخاطبة الرأي العام والإعلام فً مصر فٌما ٌخص ما أثٌر  -2

 من لضاٌا ومشكلات.
     

للجنة دور فً محاسبة الاتحادات والجهات الرٌاضٌة على ماٌتعلك بالنتائج  -.

 والمستوى الذي ظهر به الراضٌٌون المصرٌون خلال الدورة
     

توعٌة الشارع المصري بالحركة الأولمبٌة وعملها وأهدافها  للجنة دور فً -2

 ولٌمها
     

      للجنة دور فً استمطاب الجماهٌر لمتابعة فعالٌات الدورة ودعم بعثة بلدهم -.

 
( يهضح آراء عيشة الجراسة في كيف تعكذ الجيهد الاترالية والإعلامية لمجشة الأوليسبية السرخية دورىا 03ججول )

 الحخكة الخياضية في مرخفي 

 
أدوار المجشة 
الأولسبية 
 السرخية

 ليذ ليا دور دور ضعيف دور محجود دور جدئي دور رئيذ
 0كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

6- 

لمجشة دور في 
إعجاد 

الخياضيين 
السذاركين في 

 الجورة

 *227..2 11.11 .2 77.77 1 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

 *92.121 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 711 21دور في لمجشة  -0
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تختيبات سفخ 
اللاعبين 

وإقامتيم خلال 
 فعاليات الجورة

4- 

لمجشة دور في 
إدارة الأزمات 
والقزايا التي 
واكبت مذاركة 

مرخ في 
 الجورة

 *1.772. 77.77 1 22.22 72 17..7 . 71.22 2 ـــــ ـــــ

2- 

ور في لمجشة د
مخاطبة الخأي 
العام والإعلام 
في مرخ فيسا 
يخص ما أثيخ 
من قزايا 
 ومذكلات.

 *92.122 ـــــ ـــــ 1.11 7 27.12 .7 ..... 07 ـــــ ـــــ

5- 

لمجشة دور في 
محاسبة 
الاتحادات 
والجيات 

الخياضية عمى 
مايتعمق 
بالشتائج 

والسدتهى الحي 
عيخ بو 

الخاضييهن 
السرخيهن 
 خلال الجورة

 *11.222 12.79 21 7..1 2 7..1 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

لمجشة دور في  -1
 *721..2 11.11 27 22.22 2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــتهعية الذارع 
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السرخي 
بالحخكة 
الأولسبية 
وعسميا 
وأىجافيا 
 وقيسيا

0- 

لمجشة دور في 
استقظاب 
الجساىيخ 

لستابعة فعاليات 
 الجورة ودعم
 بعثة بمجىم

 *12.127 12.79 21 1.11 7 77.77 1 77.77 3 ـــــ ـــــ

بشاء عمى القزايا التي شةمت الخأؼ العام السرخؼ والتي واكبت مذاركة مرخ في دورة باريذ 
، وما أضيختو نتائج تحمضل السحتػػ لكافة الجيػد الإعلامية والإترالية التي قامت بيا المجشة 0202

ومذاركة مرخ فضيا، وبشاء عمى دراسة ما تسمكو المجشة مغ آدوات إعلامية وأسمػب لسػاكبة الجورة 
استخجاميا لو، والأدوار التي اضصمعت بيا المجشة ؼيسا يخز السذكلات والقزايا السثارة، فإن المجشة 
 كان ليا دور رئيذ في تختضبات سفخ اللاعبضغ وإقامتيع خلال فعاليات الجورة، وىحا الجور يشبع مغ
صسيع وضيفتيا في الإشخاف عمى البعثة السرخية السذاركة في دورات الألعاب الأوليسبية، وىحا ما 

 %(.622ذىبت إليو آراء عضشة البحث )
 

انعكذ مغ خلال ما بحلتو مغ جيػد إترالية وإعلامية وما أدلى  –وكان لمجشة دور ضعيف 
التي واكبت مذاركة مرخ في الجورة، وىػ  تجاه الأزمات والقزايا –بو مدئػلػا المجشة مغ ترخيحات 

 %(.55.51ما ذىبت إليو غالبية آراء عضشة الجراسة بشدبة )
 

وكان لمجشة جيػدا إترالية وإعلامية ضعيفة في تػعية الذارع السرخؼ بالحخكة الأوليسبية 
فعاليات %(، وأيزا في استقصاب الجساىضخ السرخية لستابعة 00.09وشبيعة عسميا وأىجافيا وؾيسيا )

 %(.95.68دورة باريذ ودعع البعثة السرخية )
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ــع يكــغ لمجشــة أؼ دور  وفقــا لترــخيحات مدــئػلضيا، ومــا أضيختــو ردود فعميــا عبــخ  –فــي حــضغ ل
فــي إعــجاد الخياضــضضغ السذــاركضغ فــي الــجورة، أو فــي  –وســائل الإعــلام ومــا نذــختو مــغ بيانــات صــحؽية 
يتعمــق بالشتـــائج والسدـــتػػ الـــحؼ ضيـــخ بـــو الخياضـــضػن  محاســبة الاتحـــادات والجيـــات الخياضـــية عمـــى مـــا

 السرخيػن خلال الجورة.
 

 الاستشتاجات والتهصيات
 أولا: الاستشتاجات

صـــفحة عمــى ؼـــيذ  –تسمــظ المجشــة الأوليسبيـــة السرــخية مشرـــات إعلاميــة رقسيــة )مػقـــع إلكتخونــي  -1
 بػك(، ولكشيا لاتسمظ أؼ أشكال آخخػ مغ الػسائل الإعلامية.

ل المجشــــة الأوليسبيــــة السرــــخية جيــــػدا محــــجودة لتعخيــــف السجتســــع السرــــخؼ بشفدــــيا وبخســــالتيا تبــــح -0
 وأىجافيا وأعزاءىا.

 السحتػػ السقجم لمسجتسع لمتعخيف بالحخكة الأوليسبية في مرخ والعالع ىػ محتػػ محجود ججا. -3
مــغ حضــث السحتـــػػ أو لاتدــتخجم المجشــة الأوليسبيــة السرــخية مشرــاتيا الخقسيـــة بذــكل فعــال ســػاء  -2

 الخرائز الاترالية أو شخق ترسيع وتحخيخ السػاد الإعلامية.
 العلاقات العامة دورىا غضخ واضح في سياق تعاشي المجشة الأوليسبية السرخية مع الخأؼ العام. -5
لاتػجج جيػد إترالية وإعلامية لاستقصاب الجساىضخ السرخية لستابعة بعثـة مرـخ فـي دورة بـاريذ  -6
 .0202وليسبية الأ
لايػجــج محتــػػ لمتعخيــف بأبصــال الخياضــة السرــخيضغ الــحيغ يسثمــػن مرــخ فــي الفعاليــات الخياضــية  -7

 الجولية والعالسية.
عمى الخغع مغ أن المجشة الأوليسبية تبادر لسخاشبة الخأؼ العام السرخؼ ووسائل الإعلام مغ خلال  -8

ذــأن ىــي جيــػد محــجودة جــجا ولا تعكــذ وجــػد خصــة أو ؾيــادات المجشــة، إلا أن جيــػد المجشــة فــي ىــحا ال
 استخاتيجية معضشة لمتعاشي مع الخأؼ العام.

الجيــػد الإعلاميــة والإترـــالية التــي بـــحلتيا المجشــة الأوليسبيـــة السرــخية لسػاجيـــة ومعالجــة القزـــايا  -9
ػدا محــجودة والسذــكلات التــي شــةمت الــخأؼ العــام السرــخؼ السػاكــب لــجورة بــاريذ الأوليسبيــة، كانــت جيــ

 وغضخ فعالة.
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لاتػجج مؤشـخات عمـى أن المجشـة الأوليسبيـة السرـخية تعسـل عمـى بشـاء صـػرة ذىشيـة إيجابيـة عشيـا  -12
 لجػ الذارع السرخؼ عامة والذارع الخياضي بذكل خاص.

لــع يتزــح مــغ ردود المجشــة حــػل مــا أثضــخ مــغ قزــايا ومذــكلات تخــز مذــاركة مرــخ فــي دورة  -11
 الجور الحؼ تمعبو المجشة الأوليسبية السرخية في الخياضة السرخية. 0202ية باريذ الألعاب الأوليسب

الجور الحؼ تعكدو الجيػد الإترالية والإعلامية التي بحلتيا المجشـة الأوليسبيـة السرـخية ىـػ دوىـا  -10
رة ككيان إدارؼ مدئػل عغ تشدـضق وسـفخ ومعيذـة اللاعبـضغ والخياضـضضغ السذـاركضغ فـي بعثـة مرـخ لـجو 

ن وأن أؼ مدــئػلية متعمقــة بــالآداء أو الشتــائج أو السدــائل الإداريــة أو الساليــة 0202الألعــاب الأوليسبيــة 
 ىي مغ اختراص جيات آخخػ.

 
 ثانيا: التهصيات

ضـــخورة تفعضــــل نذــــاط العلاقــــات العامــــة فــــي السؤسدـــات الخياضــــية السرــــخية وعمــــى رأســــيا المجشــــة  -1
 الأوليسبية.

 ودوره في دعع مدضخة الخياضة السرخية. وإدراك أىسضتولعام الخأؼ االاىتسام ب -0
ضــخورة وجــػد جيــػد وأنذــصة اترــالية وإعلاميــة مشتطســة لتعخيــف السجتســع بالسؤسدــات الخياضــية  -3

 السرخية وبأدوارىا ووضائفيا.
اســتةلال السؤسدــات الخياضــية السرــخية لمػســائط الخقسيــة الججيــجة فــي مخاشبــة السجتســع السرــخؼ  -2
 فة مكػناتو، لبشاء انصباع إيجابي لجيو عغ الحخكة الخياضية السرخية.بكا
الانتباه لمتةضخات في السجتسع وأن الكثضخ مغ أفخاد وفئات السجتسع أصبحػا قادريغ عمى التعبضخ عغ  -5

ترػراتيع وانصباعاتيع حػل شـتى الأمـػر ومشيـا الخياضـة، وعميـو يشبةـي أن تبـادر السؤسدـات الخياضـية 
 ة إلى التفاعل مع ىحه الآراء وعجم اتخاذ مػقف متحفع تجاىا.السرخي

 ضخورة وجػد دراسات واستصلاعات لمخأؼ العام السرخؼ ؼيسا يتعمق بالخياضة في مرخ. -6
بحل جيـػد إترـالية وإعلاميـة لبشـاء قاعـجة جساىضخيـة مـغ السذـجعضغ والستـابعضغ للاعبـضغ والسشتخبـار  -7

 لعاب والخياضات.الخياضية السرخية في كافة الأ
الانتبـــاه لمسخـــاشخ التـــي تحـــيط بدـــسعة الخياضـــة والسؤسدـــات الخياضـــية السرـــخية، والتـــي يسكـــغ أن  -8

تتحــػل إلــى أزمــة تذــةل الــخأؼ العــام، ووضــع الــخؤػ والخصــط لمتعامــل مــع ىــحه السخــاشخ وتجشبيــا قــجر 
 ست وتحػلت إلى أزمة.الإمكان أو تقمضل حجة تأثضخىا الدمبي عمى الخأؼ العام في حال أنيا تفاق
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تصـــػيخ خصـــاب واقعـــي وشســـػح فـــي نفـــذ الػقـــت لسخاشبـــة الـــخأؼ العـــام السرـــخؼ بذـــأن التػقعـــات  -9
 تػػ الجولي والسدتػػ العالسي.سدبإنجازات الخياضة السرخية عمى ال

الإحتفــاء بالخياضــضضغ السرــخيضغ وبسدــضختيع وإنجــازاتيع بالقــجر الكــافي، وتقــجيسيع لمسجتســع برــػرة  -12
جابيـــة وجحابـــة، الأمـــخ الـــحؼ مـــغ شـــأنو أن يعـــػد عمـــى الخياضـــضضغ وعمـــى الحخكـــة الخياضـــية السرـــخية إي

 بالسػقع الإيجابي والسؤثخ في قمػب السرخيضغ وعقػليع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخاجع البحث
 أولا: السخاجع العخبية

دراسة  –(: أىسية الأنذصة الاترالية في عسل العلاقات العامة 0262أحسج أمضغ محمد عتػم ) -1
 مضجانية في الػزارات الأردنية، رسالة ماجدتضخ، كمية الإعلام، جامعة الذخق الأوسط، عسان، الأردن.

تحمضل مغ  –(: تصػر دراسات العلاقات العامة وإدارة سسعة السشطسة 0261ن )أحسج فاروق رضػا -0
إبخيل  –( 55العجد ) ،0265إلى عام  0222السدتػػ الثاني لمبحػث السشذػرة خلال الفتخة مغ عام 

 (06، السجمة السرخية لبحػث الإعلام، كمية الإعلام، جامعة القاىخة. )0261
(: دور شبكات التػاصل الإجتساعي في تذكضل الخأؼ العام لجػ شمبة 0265أسامة غازؼ السجني ) -3

ة أم القخػ جامعة أم القخػ نسػذجا، مجمة الآداب والعمػم الإجتساعية، جامع –الجامعات الدعػدية 
 نسػذجا.

 ، مخكد الكتاب لمشذخ، القاىخة.6(: إدارة الأزمات الخياضية، ط6889إسساعضل حامج عثسان ) -2
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 06بإصجار قانػن الخياضة، العجد  0260( لدشة 06(: قانػن رقع )0260الجخيجة الخسسية ) -5
 .64/5/0260مكخر )ب(، بتاريخ 

(، السجمذ الػششي 061عالع السعخفة، كتاب رقع ) (: الخياضة والسجتسع،6881أمضغ الخػلي ) -6
 لمثقافة والفشػن والآداب، الكػيت.

دراسة في  –(: إستخجام وسائل التػاصل الإجتساعي في إدارة الأزمات 0260إنجي محمد أبػ سخيع ) -7
علان، ، السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة والإ0260يػلضػ  –( 66تحمضل السدتػػ الثاني، العجد )
 كمية الإعلام، جامعة القاىخة.

(: تأثضخ غياب الجسيػر الخياضي عمى دافعية 0206بغ دحسان مبخوك ، رزاق لبدة عبج الحكيع ) -8
، رسالة ماجدتضخ، قدع التجريب الخياضي، 68الإنجاز الخياضي لجػ لاعبضغ كخة القجم خلال فتخة كػفضج 

 بدكخة، الجدائخ. -ضية، جامعة محمد خيزخمعيج عمػم وتقشيات الشذاشات البجنية والخيا
(: الإستخاتيجيات الإترالية لمعلاقات العامة الخقسية 0202ثخيا أحسج البجوؼ وىالة رشاد العايجؼ ) -9

( 04في السشطسات الخبحية وغضخ الخبحية، السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة والإعلان، العجد )
 . 0202إبخيل/يػنضػ 

 –(: أثخ استخجام الإنتخنت عمى أخلاؾيات مسارسة العلاقات العامة 0262 عاشف )حاتع محمد -12
 دراسة تصبيؿية، رسالة ماجدتضخ، كمية الإعلام، جامعة القاىخة. 

( 6(: دراسة تتبعية لتصػر دراسات إترالات الأزمة محميا وعالسيا، العجد )0265حشان باجشضج ) -11
 ػث العلاقات العامة والإعلان، كمية الإعلام، جامعة القاىخة.، السجمة العمسية لبح0265يشايخ  –

(: دور العلاقات العامة في إدارة 0202سامح كسال عبج القادر، عادل كسال الجيغ عمي جشضجؼ ) -10
، السجمة العمسية لمبحػث والجراسات في 0202ديدسبخ  –( 22السخاشخ بالأنجية الخياضية، العجد )

 ة التخبية الخياضية، جامعة بػرسعضج.التخبية الخياضية، كمي
(: صشاعة الخأؼ العام وإدارتو وأسالضب التأثضخ الجساىضخؼ خلال 0204سامي عبج العديد ) -13

، دورية الأمغ القػمي والإستخاتيجية، أكاديسية ناصخ 0204يشايخ  –( 6(، العجد )6الأزمات، مجمج )
 العدكخية.

دراسة  –الحكػمة الإلكتخونية لػسائل التػاصل الإجتشاعي  (: إستخجام0202سساح محمد محمدؼ ) -12
، مجمة البحػث الإعلامية، 0202أكتػبخ  –( 55تحمضمية مغ السدتػػ الثاني، الجدء الثالث، العجد )

 كمية الإعلام، جامعة الأزىخ. 
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 – (: العلاقة بضغ مسارسي العلاقات العامة والرحفضضغ0202عبج الخحسغ بغ نامي السصضخؼ ) -15
 –( 55دراسة تصبيؿية عمى السشطسات الحكػمية والسؤسدات الإعلامية الدعػدية، الجدء الأول، العجد )

 ، مجمة البحػث الإعلامية، كمية الإعلام، جامعة الأزىخ. 0202أكتػبخ 
(: مجػ تأثضخ وسائل الإعلام الحجيثة عمى شخعية 0260عسخ عبج العديد مػسى الجبػر ) -16

 02-04حالة مرخ، السؤتسخ العمسي الخابع "القانػن والإعلام" السقام في الفتخة مغ دراسة  –الدمصة 
 ، كمية الحقػق، جامعة ششصا.0260إبخيل 

(: العلاقات العامة ودورىا في تحقضق أىجاف اليضئة العامة 0260عسخ مشيف نائف العتضبي ) -17
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