G adl=li ) oS anll) & Ll ) gl do ALaLAl) 33 gadl 3 )y il
d'.gﬁl.u.u\ g-‘; Comadi da ‘
Aisad] g Gl daia
8 Al Ol gl Calide alaial e Lgalllaia s AL 53 gall 510l 4 sgia 3 saiy A
Aabaidll (K)ol Ol a5 B sall dpaal @l g il N Sl Y Leie s dalay lalaiall
s sall (5 sianay (asgill 8ty s Azl 8 LA sasall 5V aaiill ) ghaill (pe
Al )l Sl sall Glas () @ all- gl ) 58 all) diaia ey Gl adl Leie s Apuzaly Jl 581 5l
Craoall g e S g A aY) Clingdl sliae Y paiuall il y ol Y1 YA e @lld g duallal)
Gl gall 038 Lo aa g3 ) Al Aalaivead) daaiil) Al Ao aSll o Db Lmay cplalall
i) Jual Lany (sl (30 acinall a3 Ma) clalall 4l e Jaall 5
adlaliial 400 48 58 Clesdll (e Gl e 55 53 ALalall 30 gad) 3 )l dduls o) S
Jaly ety cua Cailds ol 5 Al JalSs e 38 55 Ll e Jlad o) iall g Agalitall aslie g
il s S 8 el Gpntll e 3€50 e Jeall e o seiall 138 dad S5 55 LS cdalaiall
). Dnaill s (58l alulS cagliali s aga i 481K dabiall L Cplalall dpe 65 e 2S5 cdabaiall
(281 2012 <
A Jlie e Sl el Baga Wl e 58S dalag) il sn ALLED Ba5all a sedal
el Claliial g Lud) e 3)l0Y) (aja () ALLYL cagin Lad O sladll o aganniiy ((plalall
(36 2012 <82aga).Aebaiall ) aguan g agile 5
Gl sally Gl g 5usall (2 5 G2 o (i)l daad) (8535l 5 lal Gaudal o a5y
ibi e bole b Ahaall Ay lay) Claudall (e ydiat 31 ALLE 53 gall 5 lal Aaudsy Lyl
& Gagi s Galalall man Al g e Ledaa 5 83 gl Guadaly (ool 5 )la¥) G siue aen Jolii ddle
e clalial eligl YA (e decal )l dusall el Basa 8 pall gdas )
Crlalall s 5V e ISV AS jitial) el paill e iy Jlae W) 50y istad JSE A secimall
(6¢ 1996 < Sawighla)dandl (3,8 JMA (o clly 5 Anlis¥l g 53 gad) (A aiusall Gauadll Cangs
Clial gall ae dail sall 2al 55 die 30 JISEI Lzl Hl Gl all 8 ALLEN 03 52l 3,00 2ali
353n A0S ) nale Juaily ALl s byl 5 Aad) Ay il Yl ) alis JSy ddadial
2\&ii) 5 JUas¥) slac ) 4aISE Canlii duan) ) ddleal ducaly 5l AdadsV) Calaa) gaiat) daliall cibiSaY)
by )l
5 Al )l il sall 8 ALLal 33 sal) 5000 Bukad (5 siee o Capeill Canll 138 diaa) (S
ot s gall Al 5 alee Con sl ) gasi gy s A la¥) gl slime) (s 83 5 gall CleliS
(sl
Gual) 415
DS (o ) JSy daiag (315 Gl o slaall il bl 5 dae 65 s )
S @l O AdBY) 6 Al Sl il sal) b cplalal) (gl iS5 @l i) 1 ling aaall
Ol o8y Dy 55 7 g g pde () 15 ALLAN B gall B la) Cailds g s ae (al )l &8I gl glat
Las) i ¥l laadl) amy e Wl 580 A amly )l A< all Al sl da dadll g HLSEY) o 8
o Jiidl dalee Cinglas a5 sale 38 jaal Caalil) (pe Analall Al glaall o3a ilS 1Ll yy gl
Al I A el gl Juisall B gad 4ie GO gl yl) il 3l A
) Giaal) Cilaal
Ol ) S aall) & dualy ) o gall A ALLED 33 gadl 3 1o} Saadad (6 e (Ao o patll )
3
Bl 58 a8l 8 Al Sl il pall g s el Apiia) el el (e il Y
ALLAD 33 g2l 33l ¢ guia 8 Lead Cpulalall lilSa)



Gall ag b
alil 8 Al ) s pall 8 52 sal) AAE aus i dadadd g Cilay s (gl 8 25 g pae )
Sl ) S
a8l 8 A el ) il all 8 ALGLEN B3 sal) 3l Gbt Glllia (e jgal dgag a2 Y
LBl S
Gaal) eNlaa
. 2017/ 8 /5 4y 2017/ 7 /5 Sl Jadll o
LBl ) oS all) 8 Dl )l Claswsall ;- JSll Jaadl @
uanl) Clalhaa
53 gl
) sasall Jasaal 4y, V) dedaidly (ASQC ) 32l Jasial 4K, Y1 dpmeall e
Slo Al o) sl 5,08 & i Al Gailadlly L el (K1) ¢ sendl Ll 32500 (EOQC
.(Dilworth , 1992 ,609) Zime cilals 4l
Clalall L aadi ) daall sl saadl (1ISO)eniill A sall daaiall Cinas Lagd
1SO -9000-p7 ) Lsse 3araall g ) (ailiadl) dleas IS (e dgianall 5 4y jallall clad sl
2005 — soladl ) Leeludl 4S5 Cladgill g Cilalal)l @i aaal 5 5 puia o ddial gall 2S5 (
(15 13«
Alald) 53920 3000
5V Gsl) Caia o) 1985 ale 4y yadl 4 sall Aaai¥) 528 ailla) (o3 allacadll o
(17 2009¢ <p g siulr) 3asall il SLL
allai g ¢ B2 sal) Cay pas ) P 33 gall 3 HlaY Glalisa day ) (Phillip B. Crosby ) s
ol aaal Ja3I 3 (Genichi Taguchi) 2 L (el ¢ oY) jlnac 32 sall (3283
¢\JJAM} U:‘L“w‘ uﬂ.ﬁ%bﬂ\ &L}Lcw;\}“‘_;r— cA.ﬁz} 13 C}.\.\.d\éc a)l:a.\uﬂﬁyjs:\:uha;\}“
(259-1998- (5351 _n shaill 4y
ALalal) 53 gad) B8 il g (salsa
) Adlcaly LA 83 gall 5 ) aldas Jarlii g avanal ) 3685 Al (sabaal) Ao gana o
DY) o sl oda a5 JSS dadaiall QU
Les (a3 (il 3l 5 Lyl (e Lila 33 5ad) 055 0 1alad) 30090 gl ol 3N 9 Ll 8 i1
et o Jaad 5 Llall 5509
sdabiall sl i) s gl 8 ALLED B3 gl 5 ol daudd i 18 sl ) uY) ) slaial)-2
) i) ) slaie) 5 Adds ol Aad¥) 5 Jlae Y sas 55 aY) Aadaiall e IS dpa) i) 8
bl Adeld lacal Al i) A8 )
Lot Adaii¥) Caline 5 Aadaiall ot )l Alaia ) ) sae el 1Ada @AM 9 Jrand) o 58 530-3
5 Led 0% g L) (il (3t e Jaall o o Slaal) a5 lala e o pilly sS40
s L
Maiel pgin dang Lay () sall g 38150 A8le (318 1(Cngaall) Cpausall pa A8l i g5-4
5l 5 81 Leilalanl o8 IR (e Ledlaal Guiail aenll 5 o sall Lel (500 5 dalaiall
Al g e glaall ol ) A8l a0l el 5 < il
) ALY Cplaall gal Gl jlgall 5 Cajlaall 5 @l )2l b 5 5 Jee 4w GlA 10plalall (84325
5 el 8 JSLEAN Jad agaiily ol ) a8l ALAS) (e agiSay Lay clgiladil 5 dadaiall 8 agalon
abual) sl
Ll Y A Leadas g dadaidl Jae aa o alida  cpeadl) dalae (65 o 1 aal) Cppaill§
) Madie Cabgill o Y Adana a5 Y 5 Ll al el 2y el QLU 0 g clgd



(Opnedlial) e L jlia 5 ililaal) g i) Gl bl sia 53 s Bolae 1dgma pall 4 jBal)-6
Lpaladl Jils sl 5 ) 09 (e Ae gama aladiial alad & 5 slgdlaniad g 33 gadl il galy 43 aall-7
(5 <2007 cadiadiag). JSLiall Jal lgimend 553 5al) Gald) Golalall i (g
Al LU o slae ALalil) 53 sall 5 1) aldas (ol @llas
aan s Gasdang Laa Ol (8 oY1 (8 8l g dpmn Jl) (583 ) (g2 JalSiia (g )] alkas 451
Al 5oL dpanall g Ay oY) g ALl s iy Cile) jaY)
Slleal) 368 Gunyg | el Lalil ($8ny-2
Bl e dabaiall auai by ) dalall-3
e Daall cilillatiay £ 4l1-4
(24 1998 «,)) dulaiall b Cplalall L2k ) Y1 83 5-5
dudaly ) Gl gally (puals 1) B guuil) Asland ALaLE) 32 5d) 3 1)
doaadiall ¢l leall 5 3 seadl s Al Jila ol 5 bV 5 fsobuall (0 A sana ) Adnds
A )5 Apalal) 3 ) el 43S aladiuly — il siall A8S e 610 painsad) Gl ) 255 Al
Jraandl sl i iaall a3 5 lalyial Lgal gal 4y ) i) 5 Lloai¥l g o) | V) ae daliall
Gl Alae (8 AL B3 gad) B plaY Lglndai (pSay A (galall g Aidlai g 4iliia ) (38
) et Al sl ol )
" o palic 5 Ladadll-1
gl e 5 (e ) apdail)-2
AV Gl sheall o danliall Juady) ke -3
(@3&\ ‘LﬁJb}“ cJ}Q_A;J\ “._K;M\ )J:)S:Lumj‘ ‘;S; J.\SJ.\]\-4
(BAN el g Aladll 4y oY) 3alall 8l 5-5
aiusall il 5 alail) foalae (3203-6
) oaial 83 gal) pass-7
ety Llall 5 oY) ddasd 53 4408 511-8
(30¢ 2009 (s kaa ) ALl sasall 5,13 & s ,AY) CullulL Blxiuy1-9
ALald) 33 gad) 5030 Baskai Ja) ya
rot Jal e a) Ale daiay ALLEN 53 gl 5,10 dilee ey (paraly
b 5all 33 a1 3 o) o sela cay yaty Lilal) 5 0¥ & 585 N gl —
Zliad 3 b leall Zalidal) ciWUaall apaas allahy (o) ol i) 53 sal) JadadsiLdlh —
U'_il_iwlud\cu.\lq\.ﬂ\ Mcw\)@y‘ J:M\‘d_‘hﬂ\j QI_AJM\‘EJM\)JL u.\_umiﬂ
(uib)l\ L'AJ d}hmcc._‘}m‘c:\:a‘)\d\}“
_(a__\c)J\“._UAA\cL.gJ\JY\)QgLL:ﬂ cuyaill g (‘S'Lﬂ‘ AN -
(29 « 200955 5w r). A sall Jlae V15 V) (5 el dayliall 5 alasall Gruaaillilag) ) -
ALaLid) 3agad) B0 g M
5053 z3saill 5 BaldrigesSi »Y) z3saill s Deming Sl 3 saill & Jiay ella
Lot (385 alaill o Jpati Sy 3) ((E.Q) Laal) (]
1Akl Deming gasei-1
danite 1 100 Lelena 8 Joall Lol 10 Lo J<0 Tl & &y gloiia yualic 10 o s sing
R 1 ((N
i 10 ¢ sagall b —
i 10 caasil) 30 5 adaiill —
Al 10 32 sall Gl glaa aladiil g aea —
Ll 10 sagall iy adaill —


http://www.al-malekh.com/vb/f451/9442/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/9442/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/9442/

Alas 10 (@lleadl 530 5all) Jdaill -
A 10 Bl e -
i 10 Basall b Sall -
Lol 10 rle) aY¥ls yubeall -
A 10 el bdassl) -
Ll 10 eV mln -
Aania Lol ALalall 3 52l 3 0¥ 45LLN Deming s3ils uled Giladl a2l e el
gl By Lild JeY) o 4y Al juale o juaie Juadl (5 Lulul ualie 10 e
) Do sall dpnailly 3 ey 1 aat Y Qliadls Wbl (e Uagpdy 48S5 KTy (5 AY)
Cro il 138 s o5 63 sl (8 Al g Jrand) 485 oy (3l L Leialed e Jomas
33l (s 235 1951 4w (William Edouard Deming) st sl s el ) alle ok
Cpndigall 5 elalell A3l Lgatay (Al 1962 diw da dall 3ed Ly S5 UL 3 B3 gall dyia )
{(J.U.S.E) g
Zo Al al oS B 30l ulaa 1ALLAL) B3 gad) B0Y Sy aY) 73 gadll-2
dain 50 4l 1000 Ao anie Liil) s ¢ jualic (7) z3salll 134 jualic sae &y
ok Le (38
Abadi 125 sakall -
Akl 85 1l i) gl -
Adla 85 1dweall Je < all -
Adass 85 - ulaill s cula slaall -
Adads 85 rdg ) 2 ) sall ki —
Adass 85 ¢ cilileall 3 ,00) —
Ak 450 rcblend) miln -
Gl yaliall e 22e 8 4 glute Caad Ll gl aUaig oMol il (o sl
2l eaie Lol %45 JSE Cua Jalaill Couad Wi <oy jd 3l lalal) 5 ) Ay 1Y)
DSV amy A AU Gl aba uJQ OAY) el duedll jualiall (g lui Lad %12.5
S 25 83 gall Ay a1 5 Al s3a duad Jeal Wl le aal) 5 LaY1 Chiin LS a5 aliay)
A 5 Al sda (@) ai s ¢ pualall G il il S0 Y 3l s gl ol Sl
1987 4.
Basall A g oW1 B30l salae ALALAN B350l B0 Y 3 sall-3
LS & 558 akaiti 1000 e puie il i g ¢ palic 9 73 gaill 138 palic 23 Jiay
Aks 100 Bl b
A 80 At fuY) Aulad) -
Adadi 90 1a))sall -
Akads 80 Ay ) 2 ) sall s —
Abdi 140 alledl -
dias.w 200 :Q_.g..g;J&\ ¢ Slaxll ch&:Jj —
Adadi B0 :aaiaally dalaial) il —
Adais 150 gt ) oY) il —
aliall (e 23e 8 KA Gl S 5] Zasaill aae dgilin z3sadll 1 e Laadl
;M\L;gJﬁy\o;sp)mus‘ﬁu,J\bag\@ag\Luﬂ\ s e as Gl
eV il i o(alalall) Clalall ¢ Slead) Jlie) ¢ 50 L) Jane (0 %20 agd panad Cua Al



3 4l LaS clagia JSI 909 dpusiy Apalall 5 Ay 55l 2 ) sall (b (s sty « %14 ilileall 3<% 15
1992 daw o3 s il %6 A S ) adinall dadd jeainy palall Al
.(htmI109283https://hrdiscussion.com/hr)
ALaLd) B3 gad) 5 0a) (gaadall Ay il g Ay oY) i gaal)
Al ) cladaial) 8 ALaLEY 33 sal) 3 Hla) (audai ¢ sa Jead Al A oY) Gl grall 28 (e
el Cpramt 8 30l ) C0la s Apadll e lall 5 e laia¥) Cilelii¥) 5 asill sel e )
A sl g
CalalatV) g S A oY) el sliac) Aald gecplalall 4y Y alall (5 giall Cama Y
Al 0538 e Ay esall SN 5 BN 5 ) 55 il ga 5 Apaly )
ALLal) 3352l 53] Qe g duali s s el 4 ) CIeliSH i 55 e
Cnlalad) (gal 3y laY) 5 Auilaad) <l Al Al
el 4 px5 il 90 S35 e
Al Jlae W) 8 < i) 5 il sheall Lis o1 533 aladin) e
eele saill 5l e oAl s Cplalall any (gl il dalaa
Aol ) oS Adeall gy, Clalia¥) aaad 8 280 aac
(286 2007 < Adasdll ), pivedll ppnill Ailaall o ¢ JaS @l pall Cala g aae
Cadl mga
ALl 30 gal) o g ghe dodad o o ding 30 (gl i) mgiall) Cialdl adic)
Al Sl Ol gl 8 adladiind clllia
A 52 )l byl e adla pn g 5585 Adl s b, SULI Deming g3 se
Uil aan G gl
G AV Ul oy 8 Al il sall 8 Adudaal) ALLEN 83 sl Aadail (jiany dxa) s
LWl Deming zas< dxald
- Sl Caadl JL) e W
A pad) i€l g el s sl (e slaie V) ot cuandl g bl LYY JLaS) b )
Apallal) A3l ) A8l il Canlly ALall ¢l 5 sal) aaial ge J i 0 AuiaYl
(o BV )l glasll
s Aali g Canll Aige 5 adine @l 5 (e L) pan &3 Canll Leall HUaY) d Ll Y
3 A Al (ayl g ) A8 jad) Al V) Aalll g 45 DU Ay HlaY1 i)
G Ay Hay) gl pamy e dpad il O] I dila) caal die 5 aaina dgilall
ladaiall g 41y
Gaagl) ddad
leile & Al Ay e (AL Deming zas) @4 e laind 3 laiul a ) 6 o
4d jral 2 180U Al W) Aiadl) ) AdLcal( A ) 30 & sanecal i ) el gy e l)Aaail a5 Canll
rle dnll adie ) LaSe(2 5 1) oY saadl)Asbill Led julas 45 jlae 33 gall (5 sl
()l 558 all) & Al il pall Aalail ALLED 53 sall diDle (520 )
LB1all- i ) S aald) 8 dualy )l Sl gall & ALaLEL 32 52l 3 la) (gaadat lallaia Y
sasall 5 lal ¢ g 8 (3 yall Ui ) o a8l 3 Ay ) il sall 3 cplalall LSS Y
aLaLal)

.o><,10M-1


https://hrdiscussion.com/hr)109283(html
https://hrdiscussion.com/hr)109283(html

b Gl il 8 Bl 1 sl (3 ALLEN 5 al) 510 o sgie Gkl (s3e
a0 S8 i) Dl (g lamal) il ad¥) g (bead) Jac o) O (1) 92

-y 541.'4\ *
1.16 3.57 ¢4 ) =)
0.94 3.50 34 5 S
1.09 3.50 81 nda
1.44 2.93 @) Gl a9 2
1.50 3.43 3Ll S
1.81 3.21 813Y) e
1.66 3.14 @) <)
1.45 3.36 34 5 S
1.59 3.36 31! sada
1.45 3.43 @34 iy ¢ g
1.44 4.07 g3 5 S
1.55 4.07 3 )Y e
1.11 4.00 @38 iy A1)
1.10 4.14 (3L i S
1.50 3.36 31! sada
Olaea) ) 88 o Al cllaY (o jral) il g lead) T g G (2)J 52
- <
0.58 4.67 £y daall gk oo aehill ) o ) A (e £ o alay) 1
1.15 4.33 oI Euaad qathaty g phatll Basald) ASAl A 2
1.00 4.00 B8 asSiy By ol U DA G cibesdll g U jaiasall Cppuanl 3
bl Addas A ) el g cJand)
0.58 4.33 4G ANAI Jal e s S Qﬁ).&nfj.:;ig Jaad) U“‘Ju-b i) Al ga 4
1.00 4.00 Abaat) Sl jlaal) asani g 3L ac 5
0.58 4.67 ) (Bl quuaill g Jaalal Gl Glady) 6
0.00 5.00 opshil) Jal ga s 3al) Jy gl Jadadil) 3 5 pa 7
1.15 4.33 Bagal) gadadl (Radl) o slaisY) o g 8
0.58 4.33 A i) B gral) o pliall) 9
1.15 3.67 LOnlalad) 485 g o) gall g <l i) e Galiil) 10
1.53 3.33 ples] Aoy (AL (e Galalal) pjad Al B gral) 41 5) 11
2.00 3.00 gddl 3k 12
1.00 2.00 ) Qi) o Talaie ) ¢ i) Abuld Cuia 13
1.00 2.00 Adalad) (5 gl g Cilaa¥) paail dpad )l ) o SladieY) e galdd | 14

Lilaay) clalaal)



e slaall Aadlral o bl Gl ai¥ 5 buadl Jass ol 21 ASLY (SPSS e s alasiul a3
ol die Cleasis el )l e Laliinll
Lgiddlia g gilidl) (2 0
?g_"\.':_)\jnj \JA‘_AL ‘f;.a\_u Lﬁd\_:dﬁa_\é_d\:\_t:\c Glegasisg ;\J] (1)djdaj\ O Oy
bl la sl Gl ey G AU ()3 sad a 33 a5 gia s Ay pla¥) g Lca DU
S gecs DAY ALtV A5 Hlae 5 LSl Ay il 5 dalall KLY S cmalal) o) ) elld Ealll
ol 1 iyl () l) s s n)ea il seode ) ST (o D (5 sl & Ja ) gals
LOmalll Ul a8 ) @l (5 gedalall
1(2)d 280 G iy LS
oo a8 AS Ll 4D Ay ) Ll S ) )Y (s bl il aiV 5 sl Jas )
Tyl 3 s g5 55 e 130 25y 56 ol 5¥1 A8 pally sl (50(7 Yo gl Capme i) ) i
A yally Gl (9-8)5 (6-1)_adl) Lel dpliiusall Lgila sada (38at] 45031 2381 (a5 jaall 5 (alal)
(12-10)< a8 Ll Led ALl 52 gl (jlanial Led 5y sS0al) 2,03y Aala 5 Lpaa W) Cun (e 300
Gl il G g Gl g aladl Joand) o)) LI 2S5 5 draa W) Cua e 2D A5 ally Capla a3
(145 13)0al Gelay A2 de s gall Tadadll g a5l el Sadail) 50 23S
CMabaciy Aoai¥l el 8 a1 A W) o) oSU ol yod A3 1 Glld (6 ey Cam B A Ayl
g Ao g sall il ) B a5 ol 5 gl s el 5 (3 s
O OSar s Adliie Y¥lsa g oadxie yualbin Jagi 5y Apualy Hl) Cilsas pall 8 53 sl 510 Gaukas o
il el slme Y aalall sllad) ¢ 3l 5l Gl daaing yealiall odg] 4l 5l vie JalSi,
Lol Ll gall Jeldisle) yao Sl g ¢ (5 Al Auali (e dalal)l daliadll o 4aall (e 4l )
Aabidl Gl o8l Hlaal 5 e Calalall Cllaad ) 5 (3581 ) 815 ¢ AEIAN) 5 dpalall 5 Ao laia¥)
Claliial Gaiail s 53 eall 3l Gkl O, dsepdaii s 4,085 2o ) 8 (385 Al )l Gl sall Jaal
m ) mre ) Lpaly ) Ada 3V 5 Al ) il sl 8 Jrenl) 5l pdiesdll Cilad iy il g
(62 2003 « (A3LAY ) (<
e pllail) e Jals ) s dpcaly Hl il sall 8 ALGLAN 33 gal) 3 Hla) (Badat &) ) e (e )
La e 5l el oda g ¢ Lggd o jlad 1 collaliall g ool 23S 4l gasi 5 Lelaad Jall) oy il
O] (i gBY 2 e () ling () padl- gl 5 58 aldl 8 dpualy Hl) Clss sl (8 Addal (o)) 2S5
Al S0 g gl dallad) @l gisall ) Jsaa sl ) g LgiS g o1aY)
Al )l Gl sall (8 LGN B3 sl 3ol Gaudad 48 8 pabiaall (e de gana pual o) (Sa
ey Bl gl ) S o8]
ALLED B3 gl 3 HlaY paiisal) y laill g Cupaaill )
eladW) jelad g caladll elaall Jaall gl dlaie) Y
Al 5l s el Aileiall Jlac W) 461K Ll gadi g 53 gl 28IST 0 Y
e siSI Cl Al g ) sall 5 galiall e Slaie ) £
o) U By O g Al 1) il gall (8 ALalil) 3 g 5030 (el ) Juasil)
cBagall sl b1 Caagdl sa 5 Caidll 5 G )l 5 e SN (5 glase ypdali g Cauad Y
25 0529 A8 Jladl) Gudaill 5 ISEY) o 5 50l8 Allad Ay ) ClalE 85 Y
Aapsaall Jolall ) J gea sl asdadill ae HIS81 2 555 45 IS bl alasi) Y
Gt A gall sl Flad gaw o aSall dal e dlyghas il g ddelins 5o J L8
53 gl Calaa !
L de giie dale ulluls KAL) Jal et (il o



Gl V) Judadl () J a1l dialy 1 il gl (i ddliall g agaldl e 2 3all Bl 7
S J8L Al )
Al Gadaill dleal AaBle malie s 4l 850 |V
) 50) ) (Fan) gebin I slaal ALLall 33 sall Hlae (B I slee (pdll Gall (e el o
duala S el Lo (ALlal) 25all 3,030 3,55 calar®( W, Edwards Deming ge
Lvall Jlae 85 3mee Cilalgnd agd il il e el il izl 1 8 o) gSall Aa e
Sl A8 Basall B =ian Jady o bl o yie), Statistical Process Control Sbeay!
0S5 a5 1960 ple sid 5y skl juaY) salas
e AaY) Al Galal Al W S5 o gien ALl
(.htm160831 https://hrdiscussion.com/hr)
ol 5 S alil 8 Al 1) il sall 8 ALGLED 5 sal) 510l Gkt S il Lin e g
Db A Ay )il maliall e g @lld g ¢ paby )l (5 sially G seall damia Cad 48y jhay (3 )
ol il B paline o8 Claleal lge a5 ¢ alladl paall s Cuaadill o) iy ¢ el paailly
Glaleny alall e 5 08 alall Gaagly pyshaill €1 5e 585 A ABLaYL 5ol agd 2giy ¢l a
DA AT S pe (84 e DL 5 5 ae ¢ el all ka5 285 e D8l sl oy il
cpeles Jlae (8 algha s s () sy (ol
G, Gllee A dalay agh Cpaall Ll | g g pdiall 13 Gaadail da 3001 Zalal) IS b 55 as
O Al )l dwsall COAA aal aa sliels Ol paisall s Cilelalll y A pall gl A e
V) pen J8 e Agliiul dgea A zliad Al )l Gluwgd) 8 30l 3l Gk
leie B i) 5 Led (Giaty b g @l ¢ guia 8 gedaly ) (9,1 5 e DU Al )
colalall ool Adladdl 5 aliay) saly 5o )
. :ud.\ QU)M\ q:u;:u J\}J‘}“ C}».A}l :\A.\:L\ Lﬁ)\d‘}“ d«ud\ DIV T {
o) (5 ey o8 5V 5 e DU 5 G ) g el LS 3al 5-Y
- oalelall aea (g AnludY) Bl g ) glatll g aaldl) e s b g€
il g slae V) J8 (e Al )l A gall () el 7 55 824 -0
(199864 ilaudl ) |l sall ) seda g Saaill 5 & 103 dpaliall Aol Alay)-1
Cila gl g Clalidiuy)
cilaliiiay)
Abbe Gy gitiag
(AL 5 sl 5 jlal)n o ymla (31l S ali) 8 duzaly N il sl 3 aa Y
(Bl i S a8 8 Gzl )l Sl sall (8 e ane Jae oli a0V
(Bl S aalll 3 oy W ol el (e e 8 4 5 pem Ay ) il aa Y
Al )l Slusall A ) gaill 22 60
Al i S i) 3 Al 1 Cilons 3l & daiie Ay 5la) 3l S aa Y
AV Sl (& aaa a5
Aslas e o pall s me S 3 ol ) 5 il Aegi) Qi

<.’1.0.M44‘,

Slua gil)
um-'..t-‘-' Cad) a9
S5 8 paine B g (LL.Ome e el ol Y galalall elal Gauad e 38 )Y

Aol )1 il 5ally ALLED 53 sl asalia (gada
Al Leilan e o8 ALLED 82 52l 5 la) coist ) AGLd) daadlad) o jlall (e salaiay) Y
Slleal sl skl y Gpendl) sl Lially Llall Al ) A Gy Gl Y
Aaal) Lalall el slatl) S0 il glaill g proeadl)


https://hrdiscussion.com/hr60831.html
https://hrdiscussion.com/hr60831.html
https://hrdiscussion.com/hr60831.html

83 gl Bl 25 5 (Gpadadt A8l dpdaly I il sall (8 Cplalall 4 ) 50 Dy il 50 Aal8)
) Al e alld AdaLal)
ALLEN 5 sadl 5130 23305 Lay Cym yla¥1 5 Cmopaall HLaY saaas dpale julee gy 0
Aiall Lgiiy g Le8loa) g Lgaal (& Ay 5l s sall ol (8 paitusall sy siill g apaaill 1
A sl lagial g Ay )l gillee
A sSall Aulsy 8 ALalall B sall 5 Y (S e eSS LY
Oy A 438 5l 5 sl e At g Janll (8 Aadl) dpnaly ) s 5l (i A
. Sandl
bl Aalall &l palaall g il gaill A e ALLEN 32 gad) 3ol Cpulaa g Al = 5 4
Al oSl b gl ) il all i L
Gl gal e U Ay oY) Gbleall G jaell -l W) a8 ALaLA) 8o gl aladdial Y
LB adl- s ) oS anll) 8 daly H Gl gl sl (L, asaill
il e AL ol sy (3 paiedt ALLED B3 sad) 3 510l Y el pall Jaglaasil) slaie) )
Ay ali JS5 ALLEN 53 gal) 500 aalia Galat il Al ) Cilions sall wa (o sbaill ) Y
Claal e 3508 41 auags paiuse S 5 ilie Lindad (e 30l 5 <l jall ol
hiunall ) sl
&UASU JJL«AAJ\
il ae daa i dale sokudldall sasall 5ol (5uki(1996)Swishls iy -)
oalalle 3 )ladl Agigall ol puald) S e ¢ Slasdll
¢ 3L dadae ¢ ALl sasall sy Jeldl Jasd) :(1998)clinl dlue sda oY
A0 gad)
sl ol sl — Al Hll 5 Apad) 4 il (A& Gley il ((2003) 28l dea) s Y
debdall Lial clagll o (oY) e dall ¢ dacaly )l dicisall g Aolall 3y oyl duadasl)
A sy ¢l
s ol dmdadl Al Allal) sagadl B ylaY alall meiaddl ((2007) cabaallue gaas -¢
e ¢ g OXSY) )l
Allall sagall 3ol claphis egabey pasl 1(2009) esiuels Gingy R -0
Boalalle Al ) oIS jlacsad jaiatdan 5
2k ¢ allall Sl zagai gai Jeadl) AlY) 33 1(2007)Staadll dan g alls -
bl sl 5 debdall o) je
(G3iad ¢ jlanll jhac s Y s ALalall 53 gl 5 o) ) Jandl:(1998) Ll caa )y jalla -V
iy (bl Gl Al yisl 2l Gua 1(2009) olaa ariallae de oA
Ay Qdall g e bdall Liad pla gl la ofda cRaliaal) duals )l il gally
Glidiad) e ALLall 53 gall 5l (salse Gadad a8l (e 1(2012) e O lee -9
Dl ((11)2a0 ¢ B S Y 50 puali (i s o Ailase Al -3y ) 5all
Jils Ll Blaecliphiy amlia ALl sasall 3l 1(2012) asa dea) Liggaa  -)»
LOlas il
ol dgalall (ga g3l Hla ea )Y cAlallll Ba sl 30311(2005) ol cla gl de deaa-) )
05U
(Ohas ¢ il 5 debudall 5l )l ¢ 4y oW1 43asill 1(1998) sl (ouse =Y
13- James Dilworth , Qperation Management(1996): , 2ed ed — New
yerk.U.S.A ;MC — Qraw — hill.
14-https://hrdiscussion.com/hr60831.html


http://www.al-malekh.com/vb/f451/10442/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/10442/
https://hrdiscussion.com/hr60831.html

