
التنمية البشرية المستدامة بالمؤسسات الرياضية فى ضوء نظم   تطبيقليات  لادراسة تقويمية 
 ومعايير إدارة الجودة الشاملة  

                                              

 أ.م.د/ دينا كمال محمود      
  : البحث ومشكلة  مقدمةال

مضتت   تماما عما كانت علية منذ سنوات في المجتمعات المعاصرة تختلف أصبحت الإدارة  
فقتتد ترتتورت الإدارة وأصتتبحت تموتت  مجموعتتة متكاملتتة متتي الترتتور العلمتتي ومتتي نتتتا     العلتتو  
الاجتماعية والربيعية ومي الدراسات الأكاديمية ومي التجارب العلمية ومي التقنيات المستحدوة   ومي 

 . (1 : 15)تها وأسسها العلمية والتى مي خلالها يت  إدارة المنظمات المعاصرة و  أصبح لها نظريا
يعتبر العنصتر البشتره  تو العنصتر الأساستي التذه يقتف فتي مقدمتة العناصتر الإنتاجيتة و

تة  للمنظمة   فهو المحرك الأساسي لجميع عناصر الإنتاج في المنظمتة   حيتث نجتد أي ةتدرة المنظمت
أ دافها بالمستوه المرلوب يعتمد على كفاءة الأفراد في أدا ه  للعمت  فتتوفير الإمكانيتات على تحقيق 

المادية في المنظمة لا يحقق الأ داف بدوي وجود أيده عاملة فعالة ةادرة على الأداء والعمت  . و تذا 
ارد البشترية يترلب ضرورة توافر الإدارة السليمة للموارد البشرية في المنظمة   وتعتبر غتدارة المتو

 ي الجهة المختصة في المنظمة التي تعني بالقوه البشرية فتعمت  علتى توفير تا وتل يلهتا وإعتداد ا 
 ( . 13:  18في تحقيق أ داف المنظمة ) وجعلها ةوة بشرية فعالة تسه 

( أي التنمية ليست  دفاً فى حد ذاته بت   تى وستيلة لديتادة 1998ويضيف " جما  محمد " )
الرياضي على النمو والترور والارتقاء بمستتو  المنافستة والبرولتة خاصتة ومستتو   ةدرة المجتمع

 ( .5:  5ةة البدنية والصحية للشعب عامة )الليا
 تت   تتذ  أوتعتبتتر التنميتتة البشتترية  تتي عمليتتة توستتيع نرتتاا البتتدا   المتاحتتة أمتتا  البشتتر و

لتت  فتتي بي تتة متوادنتتة واي البشتتر حيتتاة رويلتتة وخاليتتة متتي الع لالبتتدا   المتشتتعبة  تتي أي يحيتت 
يتعلمتتوا ويتتتدربوا ويبحوتتوا ويبتكتتروا واي يكتتوي بوستتعه  الحصتتو  علتتى العمتت  المنتتت  المجتتد  

(13  :24. ) 
نبع مفهو  التنمية المستدامة مما أنتهي إليه علماء التنمية بلي النمور الاةتصاده السريع يعقبه 
دا ماً شعور سريع   وبالتالي لا بد مي التفكير في مفا ي  جديدة لتحقيق استمرارية التنمية   ومتي  نتا 

لجنتة بلاونتولانتد التذه ظهر مفهو  التنمية المستدامة وأشهر تعريفات التنمية المستتدامة  تو تعريتف 
ينص على أي التنمية المستدامة  ي التنمية التي تحقق احتياجات مجتمع الحاضر بدوي إضعاف ةتدرة 

 .( 12:  19)الأجيا  القادمة على تحقيق احتياجاته  
بقضتايا التنميتة إلتى مركتد الصتدارة بعتد أي كتادت   والتنمية البشرية المستدامة تعيد الا تما

ترلبات تعدي  النظ  السياسية وإصلاح الهياكت  والسياستات الاةتصتادية والتكيتف متع تتوار  خلف م
المتغيرات المستجدة والتي ةفدت الكوكبية والإةليمية إلى رأستها   والتنميتة البشترية المستتدامة تعنتي 
ي بوضع برام  عم  محددة المعال  لها ةابلية الاستتمرارية والعمت  الجتاد علتى تنفيتذ ا متع الأختذ فت 

الاعتبار ضرورة تعظي  القدرة على توليد المتوارد الذاتيتة اللادمتة لتذلك ومتا تعنيته التنميتة البشترية 
 . (166:  12المستدامة ذاتها مي تعديد لتلك القدرة )

يعتبر مدخ  الجودة الشاملة وإدارتها مي الاتجا ات الحديوة في الإدارة   وتقو  فلسفتها على و
يمكي للإدارة أي تتبنا ا مي أج  الوصو  لأفض  أداء ممكي وتبني الجودة مجموعة مي المبادئ التي 

الشاملة وإدارتها على مشاركة جميع أعضاء المؤسسة   وتستتهدف النجتاح رويت  المتد  متي ختلا  

 

 -للبنيا  بكليي  الترييي  الرياضيي  والتيروي   قسم الادارة الرياضيي  رئيس   وقائم باعمال أستاذ مساعد * 
 ..حلوان جامع  

 



الحصو  على رضا ك  مي العملاء والعامليي وتغيير الفكر والعتادات الخاصتة بتالإدارييي بتدءاً متي 
 . (185 : 1 حتى الحارس )المدير العا  وندولاً 

مي الملاحظ أي الجودة الشاملة  ي أحد نماذج التغيتر الستريع فتي الإدارة   بت  تعتد إحتد  و
الإبداعات الإدارية التتي استتراعت أي تستتقر وتحتتفظ ببريقهتا لفتترة رويلتة حتتى اقي حيتث يقتو  

كاي القري العشروي  و ةري  " و و مي الرواد الأوا   للجودة في  ذا الصدد إذا  Jouranجوراي "  
 ( .15:  2الإنتاجية   فإي القري الحاده والعشريي  و عصر الجودة )

وأي إدارة الجودة الشاملة  ي نظا  إداره يشتم  على مجموعة مي المبادئ والمعتقدات التي 
ت تمكي كافة أجداء المنظمة متي التحستيي المستتمر للعمليتات التعليميتة متع جعت  توةعتات واحتياجتا

 (15:  21المستفيديي  ي بؤرة الا تما  )
وإدارة الجودة الشاملة ةد تبلورت في فلسفة إدارة متكاملة تتعام  مع القضية المحورية  

وذلك    الأساسية التي تهت  بها جميع المنظمات و ي إرضاء العملاء والمحافظة على ولاء   للمنظمة  
وحدود التكلفة    بتقدي  السلع أو الخدمات التي يحتاجونها وفق ما يرتضونه مي مواصفات وفي التوةيت 

وفعاليات إدارة المنظمة   التي يفضلونها   ليست إدارة الجودة الشاملة نشاراً منعدلاً عي باةي أنشرة 
ويتشابك مع كافة مجالات النشار    ب   ي نظا  بتكام  مع باةي النظ  الإدارية والإنتاجية والتسويقية 

 ( . 30   29:   6ومستوياته ويتخل  جميع إجراءات العم  مي أج  تحقيق الأ داف المنشودة )
ويعد نجاح الهي ات الرياضية في تحقيق أ دافها إنما يتوةف إلى حد كبير على مستو  وكفاءة  

برام  إعداد   وعيي   ولذلك نشلت هنييي أو المتروتل ي  مي يقو  على إدارتها سواء مي القادة الم
الذ  يقوموي به مي   يتناسب مع حج  العم   الذه  القادة الرياضييي بمختلف نوعياته  وتل يله  بالقدر 

 ( . 19:  10خلا  الإشراف على جانب كبير مي الشباب في مستو  مراح  التعلي  المختلفة ) 
ت  بهتتا إدارة المتتوارد البشتترية ومتتي أ تت  الستتمات العامتتة لوقافتتة الهي تتة الرياضتتية التتتي تهتت 

الإستتتراتيجية درجتتة الانفتتتاح الفكتتره التتتي تستتود الهي تتة الرياضتتية   ومتتده تقبتت  الأفكتتار الجديتتدة 
والترورات التقنية المتجددة وأسلوب إدراك التغيير والقدرة علي اكتشاف الفترص وتجنتب المعوةتات 

هي ة الرياضية   كما تهت  بتالتعرف علتي متده والمخارر ومده تشجيع الابتكار والمبادأة بيي أفراد ال
 ( .81:  14شيوع الوقة والتعاوي المشترك بيي أفراد الهي ة الرياضية )

احتكاكه  بالمؤسسات الرياضية علي اختلاف أشكاله   مي خلا   الباحوه  ت ومما سبق لاحظ
ات الرياضية تحتاج  أي مجا  العم  في الهي وحضور   بعض البرام  التدريبية التي تقد  للعامليي 

  والفنية  إلى معرفة الكوير مي المهارات الفنية والعديد مي المعلومات والإجراءات الإدارية عامليي مي ال
في جميع   الفنية التربيقيةوالمالية التي تديد مي درجة إلمامه بواجبات وظيفته الإدارية بجانب النواحي 

المؤسسات الرياضية وخاصة مع الترورات الأخيرة التي شهدتها البلاد والتي نادت   وأنشرة مجالات 
مستحدوات الإدارية التي  بتروير أداء العامليي وديادة ةدرته  علي الأداء والانجاد ومواكبة كافة ال

شهد ا المجا  الإداره الرياضي في مصر وذلك مي أج  تحقيق التكام  في المؤسسة الرياضية  
تكرار  العلى  بيةادرالعامليي   وكذلك يجب أي يكوي وديادة ةدرتها وفاعليتها في المجتمع المصره 

  ية الوظيف  ا ي العم  وتروراتهف   وسلوكياته  والاستمرارية فى العم  وذلك مي خلا  تروير مهارته 
 . خلا  مراح  العم  المختلفة 

ةصور في مواجهة     لديه العامليي في مختلف المؤسسات الرياضية أي  الباحوه  ت ةد وجد و 
  المالية التي الفنية والعديد مي المخالفات الإدارية وللوةوع في  عرضه مترلبات العم  مما يؤده إلى ت

 ذا القصور في إضعاف   سه ي فقد    وبالتالي على أكم  وجه  به  ي يالمكلف   عمله ءأداعلى   تعوةه 
    ةدرته  إلى ضعف بدور   يؤده  الإداره والتربيقي الذه  ضعف مستوا  كذلك في العم  و   مكانته 

وكذلك يوجد نقص في مستو  الجودة مي خلا  العم  المنور   . المؤسسة  أنشرة  ةالإدارية في إدار
بحيث تعم   للعامليي بشرية ال  مختلفة للتنميةوخرر برام  رياضية الالمؤسسات بكافة    .وتوجد به

عبارة  له    التى تقد  برام  وال  الخرر جميع الا أي جميع مترلبات الواةع الفعلي للعم  على تنميته  في 
ات الوابتة ك  عا  والتي يت  تنفيذ ا عي رريق الجهاد المركده للتنظي   عي مجموعة مي الموضوع 



الموارد البشرية بودارة الشباب والرياضة وكذلك مديريات الشباب والرياضة   و ذا البرام    وإدارة
لا تحتوه علي الموضوعات الحديوة في مجا  الإدارة الرياضية ولا تت  متابعة العامليي مي أج   

مستوا   ومده الترور التي ةد يحدث مي جراء تلك البرام  كما أنها لا تت  بصفة  التعرف علي 
مستمرة ولا تستند علي عنصر الاستدامة الذه يقف وراء العامليي منذ لحظة التحاةه  بالعم  مروراً  
  بالمستويات الوظيفية المختلفة التي تحتاج ك  مرحلة منها الى مهارات وظيفية معينة يجب صقله  بها 

 .   لمواكبة الترورات التي تحدث له  وتعينه  علي الابداع والتروير في مجا  العم  الاداره
اليات تربيق التنمية البشرية  يي  تق لفي كونها محاولة ومي  نا تظهر أ مية ومشكلة البحث  

ى  ةد يعم  عل والذه  المستدامة بالمؤسسات الرياضية فى ضوء نظ  ومعايير إدارة الجودة الشاملة 
واةع  والتي تساعد على مواجهة التعرف علي أوجه القصور التي تشوب عملية إدارة الموارد البشرية 

 تروير العم  . على الابتكارية وة العامليي  ةدرديادة والعم  الفعلي  
  دف البحث :  

آليات تربيق التنمية البشرية المستتدامة بالمؤسستات الرياضتية  تقيي  يهدف البحث الحالي إلى
   وذلك مي خلا  التعرف علي :فى ضوء نظ  ومعايير إدارة الجودة الشاملة 

 . بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  إدارة أ داف -1
 . بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  تنمية واةع -2
 بالمؤسسات الرياضية . الشاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارة -3
 بالمؤسسات الرياضية . البشرية الموارد  لتنمية الشاملة الجودة إدارة تربيق  معوةات  -4
 بالمؤسسات الرياضية. الشاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات  -5

 البحث :  تساؤلات 
 ؟ بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  إدارة أ داف ي ما  -1
 ؟ بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  تنمية واةعما  و  -2
 بالمؤسسات الرياضية ؟ الشاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارةما  ي آليات  -3
 الرياضية ؟بالمؤسسات  البشرية الموارد  لتنمية الشاملة الجودة إدارة تربيق  معوةات ما  ي  -4
بالمؤسستات  الشتاملة الجتودة إدارة ضتوء فتي البشترية المتوارد  إدارة تنميتة استراتيجيات ما  ي  -5

 الرياضية ؟
 المصرلحات المستخدمة في البحث :  

 :  البشرية الموارد  إدارة
 بالإعداد النشار الادار  المتعلق بتحديد احتياجات المشروع مي القو  العاملة وتوفير ا   و 
 (. 6:  11) ة البشرية بلعلى كفاءة ممكن وةالاستفادة مي  ذ  الور  يق وتنس  المحددةوالكفاءات 

 التنمية البشرية المستدامة : 
تنموية دوي الحاجة إلى استنفاذ متوارد أختر  الاستغلا  الأمو  للموارد المتاحة في مشروعات       

  ( .53:  8تكوي شرر للاستمرارية  ذ  المشروعات )
العامليي في المؤسسات الرياضية إعداداً مهنيتاً مبنتي علتي أستس إعداد بلنها  الباحوهعرفها تو

وتروير ا خلا  مستتوياته  الوظيفيتة لديتادة لكونه مي ةدرات ومهارات تميما علمية مي خلا  تنمية 
مؤسستتة الرياضتتية ومواكبتتة والوتتروات الموجتتودة بال لإمكانتتات الأموتت  للاستتتغلا  ةتتدرته  علتتي ا

تقدي  برام  تنموية خلا  مراحله  الوظيفية تضمي تقدي  المستتحدوات  المستحدوات الإدارية مي خلا 
  . )تعريف إجرا ي(الإدارية في مجا  الوظيفة 

 : الشاملة الجودةإدارة 
 ى خلق وقافة متميدة فتى الأداء حيتث يعمت  المتديروي والموظفتوي بشتك  مستتمر ودءوب  

لتحقيق توةعات المستتهلك وأداء العمت  بشتك  صتحيح منتذ البدايتة متع تحقيتق الجتودة بشتك  أفضت  
 .( 10:  13)وبفاعلية عالية وفى اةصر وةت ممكي 

 إجراءات البحث :  



 منه  البحث :  
المنه  الوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( بخرواته وإجراءاته وذلك   الباحوه ت استخدم

 .  لمناسبته لتحقيق أ داف البحث 
 مجتمع البحث :  

والعتامليي السادة وكلاء الودارة ومديره العمتو  ومتديره الإدارات  يتمو  مجتمع البحث فى
بتودارة الشتباب والرياضتة وبعتض العتامليي باللجنتة الأولمبيتة والاتحتادات بإدارة المتوارد البشترية 

وت  اختيار عينة البحتث بالرريقتة بجمهورية مصر العربية   الرياضية ومديريات الشباب والرياضة 
والجتدو  التتالي   فترداً ستتة وعشتروي و ة( ما ت 126والبتال  ةتوامه  )البحتث  العشوا ية مي مجتمع

 .يوضح توصيف عينة البحث 
 ( 1جدو  )

 توصيف عينة البحث 

 القراع 
عدد العينة  
 الاسترلاعية 

عدد العينة  
 الأساسية 

 ودارة الشباب والرياضة 

 3 1 وكلاء الودارة 

 3 1 مديره العمو  

 1 تت الرياضي   البشرية الموارد مدير إدارة 

 7 3 العامليي إدارة الموارد البشرية 

 اللجنة الأولمبية 
 2 تت اللجنة الاولمبية بعض أعضاء 

 5 2 العامليي باللجنة الاولمبية 

)كرة القد      الاتحادات الرياضية
كرة اليد   الاسكواش   الملاكمة    

 المصارعة( 

 13 4 بعض أعضاء الاتحادات الرياضية 

 24 6 العامليي بالاتحادات الرياضية

مديريات الشباب والرياضة  
الإسكندرية   –بمحافظات )القا رة 

 ( المنيا  – سو اج   – الإسماعيلية  –

 5 تت مدير عا  

 5 تت وكي  الرياضة 

 58 14 بإدارات المديرية العامليي 

 126 30 الإجمالي 

 :  دوات جمع البيانات أ
 أولاً : تحلي  الووا ق والسجلات : 

بالمؤسستات الرياضتية المختلفتة )ودارة بتحليت  الووتا ق والستجلات الخاصتة  الباحوته ةامت 
( مديريات الشتباب والرياضتةالشباب والرياضة   اللجنة الاولمبية المصرية   الاتحادات الرياضية   

آليات تربيق التنمية البشرية المستدامة في ضتوء معتايير إدارة الجتودة الشتاملة   وذلك للتعرف على 
القصور في تقدي  برام  تنميتة بشترية مستتدامة للعتامليي  وجود العديد مي أوجه هومي و  تبيي للباحو

موضوعات تقليدية وابتتة لا يتت  خلالهتا بالارتقتاء بالمؤسسات الرياضية وتعتمد البرام  المقدمة علي 
لمضتاميي  تذ   الباحوتهومي ختلا  تحليت     بالعنصر البشره بصفة مستدامة خلا  مراحله الوظيفية

أي  تتذ  البتترام  متعتتددة ولكنهتتا تعرتتى بالشتتك  التقليتتده دوي مراعتتاة الاحتياجتتات  واالبتترام  وجتتد 
 الباحوته ت على أكم  وجه   فقد لاحظت   لكى تساعد  على القيا  بعملهعامليي التدريبية التى يحتاجها ال

 رفتع مستتو  العمت  داخت فى  ذ  البرام  عد  وجود أ   المستتحدوات الإداريتة والتتى تعمت  علتى 
عتد  وجتود ت   كمتا وجتد العتامليي وكذلك رفع مستو  التفكير الابتكار  لد  المؤسسات الرياضية 

إستراتيجية للتنمية المستدامة للعامليي ويتت  الترشتيح لحضتور التدورات بشتك  عشتوا ي غيتر متنظ  
 .وممنه  مما يعم  علي عد  وجود الاستدامة في تلك البرام  



تقوي  آليات تربيق التنميتة البشترية المستتدامة بالمؤسستات الرياضتية فتى ضتوء نظت  استبياي  اً :نيوا
 :  ومعايير إدارة الجودة الشاملة

مي تصمي  " كتوور المتوجي "   كتلداة  استبيايجمع البيانات علي  أدوات فى  الباحوه ت اعتمد 
ليات تربيق التنمية البشرية المستدامة بالمؤسسات في تقوي  آ بحث لتحقيق  دف ال وذلك لجمع البيانات 

 .الرياضية فى ضوء نظ  ومعايير إدارة الجودة الشاملة 
 : وصف الاستبياي

 :يتكوي الاستبياي مي خمسة محاور  ي كالأتي 

 ( عبارات 10يتكوي مي )   . بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  إدارة أ داف •

 ( عبارة 15يتكوي مي )    . بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  تنمية واةع •

    . بالمؤسسات الرياضية الشاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارة •
 ( عبارة 15يتكوي مي )

    . بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  لتنمية الشاملة الجودة إدارة تربيق  معوةات  •
 ( عبارة 20يتكوي مي )

 .الرياضية بالمؤسسات  الشاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات  •
 ( عبارة 27يتكوي مي )

بكتابة شك  الاستبياي فى صورته النها ية وذلك بترتيب العبارات تبعتاً للمحتور  الباحوه ةامت 
 المنتمية إليه بحيث تجمع العبارات الخاصة بك  محور مي محاور الاستبياي مع بعضها .أو البعد 

 كما ت  تصحيح الاستبياي كالتالي :
 ( .تيي)تحص  علي درج * نع  
 ( .واحدة )تحص  علي درجة * لا 

 المعاملات العلمية للاستبياي :
 أ ت الصدا : 

( فترداً 30بتربيقه على عينة ةوامها ) الباحوه ةامت لحساب صدا الاتساا الداخلي للاستبياي 
مي مجتمع البحث ومي غير العينة الأصلية للبحث   حيث ت  حساب معاملات الارتبار بيي درجة ك  

كمتا تت  حستاب معتاملات الارتبتار بتيي درجتة كت  الذ  تنتمى إليه    للمحورعبارة والدرجة الكلية 
والدرجتة  محتورت  حساب معاملات الارتبتار بتيي درجتة كت   كما  للاستبياي عبارة والدرجة الكلية 

 . وضح النتيجة( ت4(   )3  )( 2و  )اوالجد   للاستبياي الكلية 
 (  2جدو  ) 

 ( 30)ي =     الذ  تنتمى إليه للمحور ة والدرجة الكليةبيي درجة ك  عبار  رمعام  الارتبا           

 العبتتتتتتارات المحاور 

 إدارة أ داف
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.78 0.79 0.88 0.77 0.74 0.89 0.71 0.81 

       10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.63 0.93       

  تنمية   واةع
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.62 0.70 0.56 0.73 0.86 0.65 0.71 0.66 

  15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 



معام   
 الارتبار 

0.81 0.87 0.73 0.85 0.70 0.86 0.80  

 الموارد  إدارة
  ضوء   في البشرية 
  الجودة إدارة

  الشاملة
بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.71 0.84 0.82 0.68 0.65 0.67 0.66 0.52 

  15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.74 0.84 0.90 0.65 0.92 0.78 0.66  

 
 

 (  2جدو  ) تابع 
 ( 30)ي =     الذ  تنتمى إليه للمحور بيي درجة ك  عبارة والدرجة الكلية  رمعام  الارتبا           

 العبتتتتتتارات المحاور 

  تربيق   معوةات 
  الجودة إدارة
  لتنمية  الشاملة
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.66 0.68 0.81 0.72 0.72 0.83 0.80 0.76 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.75 0.72 0.64 0.64 0.86 0.78 0.80 0.71 

     20 19 18 17 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.74 0.68 0.78 0.67     

  استراتيجيات 
  إدارة تنمية
  البشرية  الموارد 

  إدارة ضوء في
  الشاملة الجودة

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.91 0.81 0.80 0.85 0.75 0.85 0.64 0.75 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.90 0.85 0.76 0.80 0.87 0.76 0.91 0.87 

 24 23 22 21 20 19 18 17 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.68 0.74 0.69 0.80 0.80 0.80 0.74 0.79 

      27 26 25 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.83 0.49 0.54      

 0.361( = 0.05ةيمة ) ر ( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( ما يلي : 2يتضح مي جدو  )

المنتميتة إليتة متا بتيي  للمحتورت تراوحت معاملات الارتبار بتيي درجتة كت  عبتارة والدرجتة الكليتة 
( و ى معتاملات ارتبتار دالتة إحصتا ياً ممتا يشتير إلتى صتدا الاتستاا التداخلي 0.93:  0.49)

 للاستبياي .
 



 (  3جدو  ) 
 ( 30)ي =     للمحور الذه تنتمي إليه بيي درجة ك  عبارة والدرجة الكلية  رمعام  الارتبا        

 العبتتتتتتارات المحاور 

 إدارة أ داف
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.51 0.64 0.44 0.61 0.65 0.62 0.71 0.55 

       10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.55 0.88       

  تنمية   واةع
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.65 0.67 0.65 0.64 0.85 0.72 0.64 0.75 

  15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.84 0.90 0.84 0.85 0.72 0.83 0.80  

 الموارد  إدارة
  ضوء   في البشرية 
  الجودة إدارة

  الشاملة
بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.71 0.72 0.83 0.80 0.72 0.67 0.66 0.49 

  15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.71 0.75 0.83 0.80 0.72 0.71 0.75  

  تربيق   معوةات 
  الجودة إدارة
  لتنمية  الشاملة
  البشرية  الموارد 

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.76 0.80 0.87 0.76 0.76 0.81 0.79 0.60 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.71 0.58 0.64 0.76 0.80 0.87 0.76 0.71 

     20 19 18 17 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.71 0.70 0.78 0.59     

  استراتيجيات 
  إدارة تنمية
  البشرية  الموارد 

  إدارة ضوء في
  الشاملة الجودة

بالمؤسسات  
 الرياضية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.82 0.76 0.80 0.87 0.76 0.76 0.80 0.87 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.70 0.81 0.77 0.86 0.71 0.60 0.86 0.87 

 24 23 22 21 20 19 18 17 رة  العبارة 

معام   
 الارتبار 

0.61 0.75 0.70 0.70 0.71 0.69 0.69 0.90 

      27 26 25 رة  العبارة 



معام   
 الارتبار 

0.77 0.48 0.45      

 0.361( = 0.05)ةيمة ) ر ( الجدولية عند مستوه دلالة 
 ( ما يلي : 3يتضح مي جدو  )

( 0.90:  0.44ما بيي )للاستبياي ت تراوحت معاملات الارتبار بيي درجة ك  عبارة والدرجة الكلية 
 و ى معاملات ارتبار دالة إحصا ياً مما يشير إلى صدا الاتساا الداخلي للاستبياي .

 (  4جدو  ) 
 ( 30)ي =       للاستبياي       والدرجة الكلية   محوربيي درجة ك   رمعام  الارتبا                  

 الارتبار معام   المحاور 

 0.82 بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  إدارة أ داف

 0.90 بالمؤسسات الرياضية   البشرية  الموارد  تنمية   واةع

 0.88 بالمؤسسات الرياضية  الشاملة  الجودة إدارة ضوء  في  البشرية  الموارد  إدارة

 0.91 بالمؤسسات الرياضية   البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة الجودة إدارة تربيق   معوةات 

  الشاملة الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة تنمية  استراتيجيات 
 بالمؤسسات الرياضية 

0.88 

 0.361( = 0.05ةيمة ) ر ( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( ما يلي : 4يتضح مي جدو  )

( 0.91:  0.82ما بيي )ستبياي للاوالدرجة الكلية  ورمحت تراوحت معاملات الارتبار بيي درجة ك  
 و ى معاملات ارتبار دالة إحصا ياً مما يشير إلى صدا الاتساا الداخلي للاستبياي .

 :ب ت الوبات 
ألفا لكرونباخ وذلك بتربيقها على عينتة باستخدا  معام   هالباحو ةامت  الاستبيايلحساب وبات 

 .( يوضح ذلك5التالي )  ( فرداً مي مجتمع البحث ومي خارج العينة الأصلية   والجدو30ةوامها )
 (  5جدو  ) 

 ( 30)ي =       معاملات الوبات باستخدا  معام  ألفا لكرونباخ للاستبياي                             

 الفا معام   المحاور 

 0.88 بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  إدارة أ داف

 0.90 بالمؤسسات الرياضية   البشرية  الموارد  تنمية   واةع

 0.90 بالمؤسسات الرياضية  الشاملة  الجودة إدارة ضوء  في  البشرية  الموارد  إدارة

 0.88 بالمؤسسات الرياضية   البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة الجودة إدارة تربيق   معوةات 

بالمؤسسات   الشاملة الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة تنمية  استراتيجيات 
 الرياضية 

0.82 

 0.93 الدرجة الكلية 

 ( ما يلي :5يتضح مي جدو  )
( و ى معاملات دالتة إحصتا يا ممتا يشتير 0.90:  0.82تراوحت معاملات ألفا للاستبياي ما بيي )ت 

 إلى وبات الاستبياي . 
 البحث :  ت خروا

 ةامتت جمتع البيانتات حيتث  ةبلجراء دراستة استترلاعية لأدا الباحوهةامت أ ت الدراسة الاسترلاعية : 
  2017/  11/  29بتربيقها على عينة مي مجتمع البحث ومي خارج العينة الأساسية فى الفترة مي 

 وذلك بغرض التعرف على مد  مناسبتها وعلاةتها بالتربيق على تلك العينة   2017/  12/  7إلى 



 ب ت تربيق البحث :
بتربيقهتا  الباحوته ةامت باتها جمع البيانات والتلكد مي صدةها وواة بعد تحديد العينة واختبار أد 

/  28/12إلتى   2017/  12/  17على جميع أفتراد العينتة ةيتد البحتث وكانتت فتترة التربيتق متي 
2017  . 

 ج ت تصحيح استمارات الاستبياي :
بتصتتحيح الاستتتمارات ربقتتاً للتعليمتتات الموجتتودة  الباحوتته ةامتتت بعتتد الانتهتتاء متتي التربيتتق  

برصد التدرجات وذلتك تمهيتداً  ويالباحو ةامتتتت والموضحة سابقاً وبعد الانتهاء مي عملية التصحيح 
 لمعالجتها إحصا ياً .

 المعالجات الإحصا ية :  
 ت معام  الارتبار .

   ت معام  الفا لكرونباخ .
 .الدرجة المقدرة ت 

  ت مربع كا .
 Spssبرنتام   وا(   كمتا استتخدم0.05مستتو  دلالتة عنتد مستتو  ) الباحوه ت وةد ارتض

 لحساب بعض المعاملات الإحصا ية .
 عرض النتا   ومناةشتها وتفسير ا : 

 الإجابة علي التساؤ  الأو  الذه ينص علي :
 ؟بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  إدارة  ي أ دافما 

 (  6جدو  ) 
 والنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الأو   الدرجة المقدرة 
 ( 126)ي =             ( بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  إدارة أ داف)                        

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

والتعريف   للمؤسسةتحسيي الصورة الذ نية   .1
 .   به

106 20 232 92.06 58.70 

دراسة المشاك  الادارية للأفراد العامليي    .2
 .  وتروير مهاراته    بالمؤسسة

100 26 226 89.68 43.46 

تحقيق أعلي كفا ة خدمية ممكنة وذلك مي    .3
خلا  تحقيق احتياجات المؤسسة مي الموارد  

ً البشرية كماً    .  ونوعا
100 26 226 89.68 43.46 

العم  علي ديادة مستوه الاداء المهار     .4
للعنصر البشره وذلك مي خلا  الا تما   
بديادة ةدرة الأفراد عي العم  وديادة رغبته   

 .  في أداء العم 

98 28 224 88.89 38.89 

تنمية ةدرات الموارد البشرية وذلك مي خلا     .5
العم  المناسب مادياً  التدريب وتوفير مناخ 

 ً  .  ونفسيا
110 16 236 93.65 70.13 

ديادة درجة الولاء والانتماء مي خلا  وضع    .6
 .   يك  عاد  للأجور والحوافد

50 76 176 69.84 5.37 

وضع سياسات واضحة للترةيه والا تما     .7
بالعلاةات الانسانية والعم  علي تدعيمها مي  

40 86 166 65.87 16.79 



 .   حيي قخر

 
 (  6جدو  ) تابع 

 والنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الأو   الدرجة المقدرة 
 ( 126(           )ي = بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  إدارة أ داف)                        

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

وضع نظا  موضوعي لقياس وتقي  أداء   .8
يي بحيث يضمي اعراء ك  ذه حقا  لالعام

حقه سواء في الترةيه أو المكافآت   العلاوات   
 .  الاستونا ية أو الحوافد المادية والمعنوية 

85 41 211 83.73 15.37 

تحديد احتياجات المؤسسة مي العامليي    .9
المهارات المرلوبة والمناسبة لنوعية  وتحديد 
 .  العم 

48 78 174 69.05 7.14 

الأنشرة  بف يتحلي  العم  عي رريق التعر  .10
 .   والمها  وتحديد المس وليات 

85 41 211 83.73 15.37 

  82.62 2082 الدرجة الكلية للمحور 

 3.84( = 0.05ةيمة )كا( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( : 6يتضح مي جدو  ) 

 البشرية الموارد  إدارة أ دافت تراوحت النسبة الم وية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الأو  )
 .%( 93.65% : 65.87( ما بيي )بالمؤسسات الرياضية

( وفي 10   8   5   4   3   2    1البحث في العبارات )ت توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة  
وفتي ( 9   7   6)توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث في العبارات اتجا  الموافقة   كما 

 . الموافقةعد  اتجا  
بالمؤسستات  البشترية المتوارد  إدارة أ تدافعتد  وضتوح تلك النتيجة إلى أي  الباحوهرجع تو
وعد  تحديد ا تحدياً دةيقاً مما يضعف مي ةدرتها في الارتقاء بالعنصر البشره بالمؤسسات   الرياضية

الرياضية   فعملية تحديد الأ داف مي الأ مية في الارتقاء بالمؤسسات فهي تعتبتر النتواة الأولتي فتي 
متي ذلتك إلا أي إدارة تحقيق السياسات التي يجب أي تتبعها المؤسسة لتحقيق ما ترمي إليه   وبالرغ  

وتضتع ذلتك متي ختلا   والتعريتف بته للمؤسستةتحسيي الصورة الذ نيتة الموارد البشرية تهدف إلي 
متي ختلا   وترتوير مهتاراته  بالمؤسستةدراسة المشاك  الادارية للأفراد العتامليي سياساتها كما أنها 

  الا تمتا  بديتادة ةتدرة العم  علي ديادة مستتوه الاداء المهتار  للعنصتر البشتره وذلتك متي ختلا
وذلك مي خلا  التدريب وتوفير مناخ ه   تنمية ةدراتو الأفراد عي العم  وديادة رغبته  في أداء العم 

 ً تحقيق أعلي كفا تة خدميتة ممكنتة وذلتك متي ختلا    كما أنها تهدف الي  العم  المناسب مادياً ونفسيا
ً تحقيق احتياجات المؤسسة مي الموارد البشرية كماً ون نظتا  موضتوعي  تحاو  وضتع  كما أنها  وعا

يي بحيتث يضتمي اعرتاء كت  ذه حقتا حقته ستواء فتي الترةيته أو المكافتآت   للقياس وتقي  أداء العام
 . العلاوات  الاستونا ية أو الحوافد المادية والمعنوية

وبالرغ  مي ذلك فلا تت  التربيق الفعلي لتلك السياسات في الواةع العملي فهي غير ةادرة علي 
لأنهتا لتيس متي ضتمي  ديادة درجة الولاء والانتماء مي خلا  وضع  يك  عتاد  للأجتور والحتوافد

وضتع سياستات واضتحة للترةيته اختصاصاتها القيا  بمو   ذ  الأعما    كما أنهتا غيتر ةتادرة علتي 
والتي يمكي مي شلنها تعظي  دور ا   الا تما  بالعلاةات الانسانية والعم  علي تدعيمها مي حيي قخرو



نحو المؤسسة وديادة رغبتة العتامليي فتي الالتحتاا بموت   تذ  البترام  التتي تستاعد   علتي تحقيتق 
ت المرلوبتة تحديد احتياجتات المؤسستة متي العتامليي وتحديتد المهتاراترلعاته    كما أنها لا تستريع 

نظراً لوجود آليات لعملية التعييي مي خلا  اللوا ح التي تضعها الدولة لذلك    والمناسبة لنوعية العم 
وبالتالي فيعم  ك   ذا علي عد  ةدرة إدارة المتوارد البشترية علتي تحقيتق الأ تداف المنشتودة تجتا  

رغبتة العتامليي القويتة علتي  المؤسسات الرياضية وبالتالي ضعف مكانتها في تلك المؤسستات وعتد 
 الالتحاا ببرامجها .

ضرورة تهي ة الوقافة حيث أشارت إلي  (7) (2006)" سعيد شعباي "  دراسةو ذا ما أكدته 
التروير  وضرورة توجيه الدراسات والبحوث   مةالتنظيمية لتقب  تربيق الاتجا ات الحديوة وعد  مقاو

ى المنظمات المصرية والعربية وإبراد المدايا الناتجة عي الاتجا ات الحديوة ومد  تربيقها ف لدراسة
وتتوفير الإمكانيتات  التغييترالتربيق لهذ  المنظمات  وضرورة دع  وتقوية ةي  المديريي للتوجه نحتو 

الأ تداف الموضتوعة حيث أشارت إلتي أي  (17) (2003) " محمد المهنا"  دراسةو   اللادمة لذلك
 . مع مترلبات العم  بالاتحادات الرياضية ناسب م تنظيمي   يك   العاملييواضحة ومحددة لجميع 
 الذه ينص علي : الوانيالإجابة علي التساؤ  

 ؟بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  تنمية  و واةعما 
 (  7جدو  ) 

   الوانيوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
 ( 126(           )ي = بالمؤسسات الرياضية البشرية  الموارد  تنمية  واةع )                        

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

القيا  بنشر  علي إدارة الموارد البشرية  تتركد   .1
 .   وتعلي  وقافة المؤسسة بيي العامليي 

89 37 215 85.32 21.46 

العامليي علي الإلتدا  بوقافة المؤسسة   تدريب   .2
 .   السا دة اوناء تعامله  مع اقخريي 

104 22 230 91.27 53.37 

المؤسسة علي توفير المستوه   تعم   .3
الحديوة ذات التقنية   نظمة التكنولوجي والأ 

 .    العالية
75 51 201 79.76 4.57 

بالمؤسسة موارد بشرية ذات كفاءات   تتوافر  .4
خاصة تناسب تكنولوجيا المعدات والأنظمة  

 .   الحديوة المترورة 
46 80 172 68.25 9.17 

الاستغناء عي العامليي الذيي لا تتوافر   يت    .5
فيه  المهارة والكفاءة المرلوبة في  

 .   التكنولوجيا الحديوة 
31 95 157 62.30 32.51 

إدارة الموارد البشرية بتصمي  برام    تقو   .6
تدريب أه تنمية مستدامة لاكساب  وتعلي  

العامليي مهارات الاستيعاب تناسب استيعاب  
 .   التكنولوجيا الحديوةمستجدات 

47 79 173 68.65 8.13 

إدارة الموارد البشرية بالتلكيد علي القي    تهت   .7
توحيد   يوالعادات السلوكية التي تؤده ال

 .   ادراك وتفا   العامليي برسالة المؤسسة
88 38 214 84.92 19.84 

إدارة الموارد البشرية مي خلا    تحرص   .8
تلصي  وقافة المؤسسة في تحديد ما  و  

89 37 215 85.32 21.46 



 .   عليه  لعامليي أخلاةي وتلجيله وتوريي ا

 
 (  7جدو  ) 

   الوانيوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
 ( 126(           )ي = بالمؤسسات الرياضية البشرية  الموارد  تنمية  واةع )                        

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

إدارة المواد البشرية برام  توعية   تضع   .9
مستمدة مي وقافة المؤسسة لجميع العامليي  

 .  بالمؤسسة بشك  دوره 
48 78 174 69.05 7.14 

البشرية عند وضع   د إدارة الموار تراعي  .10
التنفيذية ومماراستها الفروا الفردية   ابرامجه

بيي الموارد البشرية داخ  المؤسسة )العمر  
الخبرات   –المؤ لات العلمية  –الوقافة  –

 .   البي ة الاجتماعية(  –العلمية 

51 75 177 70.24 4.57 

برام  تعليمية   تصمي  ي لالمؤسسة ع تحرص   .11
وتدريبية يتمكي مي خلالها مديره الادارات  
داخ  المؤسسة مي تجنب الصراعات ووأد ا  

 .  ةب  ظهور ا 

50 76 176 69.84 5.37 

موارد بشرية تمتلك المهارات   توفير   .12
والخبراءت والمرونة للعم  في مجالات  

 .  مؤسسة  ونشارات مختلفة داخ  ال
85 41 211 83.73 15.37 

مي خلا  إدارة الموارد البشرية علي   التلكيد   .13
ربحية والا تما  بالقيمة   لات تحقيق أعلي معد 

 .  المضافة
102 24 228 90.48 48.29 

الموارد البشرية بتحقيق المخرجات بلة    تهت   .14
 . المدخلات 

96 30 222 88.10 34.57 

  علي المؤسسة بالقدرة علي الحفاظ  تتميد  .15
 .  الاستقرار الوظيفي داخ  المؤسسة 

94 32 220 87.30 30.51 

  78.97 2985 الدرجة الكلية للمحور 

 3.84( = 0.05ةيمة )كا( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( : 7يتضح مي جدو  ) 

 البشترية المتوارد  تنميتة واةع) الوانيت تراوحت النسبة الم وية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور 
 .%( 91.27% : 62.30( ما بيي )بالمؤسسات الرياضية

   13   12   8   7   3   2   1فتي العبتارات )ت توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحتث 
 4( وفي اتجا  الموافقة   كما توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث في العبارات )15    14
 . ( وفي اتجا  عد  الموافقة11   10   9   6   5  

القيا  بنشر وتعلي  وقافتة علي  تتركدإدارة الموارد البشرية تلك النتيجة إلى أي  الباحوهرجع تو
العتامليي علتي الإلتتدا  بوقافتة المؤسستة الستا دة اونتاء تعتامله  متع  تتدريب و المؤسسة بتيي العتامليي

الحديوتة ذات التقنيتة  نظمتةالمؤسسة علي تتوفير المستتوه التكنولتوجي والأ تعم   كما أنها  اقخريي



توحيتد ادراك وتفتا   العتامليي  يكيد علتي القتي  والعتادات الستلوكية التتي تتؤده الت بالتل تهت و العالية
إدارة الموارد البشرية مي خلا  تلصي  وقافة المؤسسة في تحديتد  تحرص   كما أنها  برسالة المؤسسة

ربحيتة  لات علي تحقيتق أعلتي معتد ها مي خلال التلكيد و عليه لعاملييما  و أخلاةي وتلجيله وتوريي ا
متوارد بشترية تمتلتك المهتارات والخبتراءت والمرونتة للعمت  فتي  توفيرو  تما  بالقيمة المضافةوالا

 تتميتدو بتحقيق المخرجات بلةت  المتدخلات  تهت   كما أنها  مؤسسةمجالات ونشارات مختلفة داخ  ال
 . الاستقرار الوظيفي داخ  المؤسسة عليالمؤسسة بالقدرة علي الحفاظ 

بالمؤسستة متوارد بشترية  تتوافرعتد  كما أي  ناك العديد مي أوجه القصور والتي تتمو  في 
الاستتغناء عتي وعتد   ذات كفاءات خاصتة تناستب تكنولوجيتا المعتدات والأنظمتة الحديوتة المترتورة

بتصمي  وعد  ةيامها    التكنولوجيا الحديوة العامليي الذيي لا تتوافر فيه  المهارة والكفاءة المرلوبة في
تتتدريب أه تنميتتة مستتتدامة لاكستتاب العتتامليي مهتتارات الاستتتيعاب تناستتب استتتيعاب وبتترام  تعلتتي  

برام  توعية مستتمدة متي وقافتة المؤسستة لجميتع لوكذلك عد  وضعها  مستجدات التكنولوجيا الحديوة
التنفيذيتة ومماراستتها الفتروا  اد وضتع برامجهت عنت وعد  مراعاتهتا  العامليي بالمؤسسة بشك  دوره

برام  تعليميتة  تصمي ي لالمؤسسة ع حرص وكذلك عد  الفردية بيي الموارد البشرية داخ  المؤسسة 
وتدريبية يتتمكي متي خلالهتا متديره الادارات داخت  المؤسستة متي تجنتب الصتراعات ووأد تا ةبت  

ل ي  العامليي علي الوجه الامو  وبالتالي غياب   مما يعم  علي إضعاف دور ا في القيا  بت ظهور ا
 الدور التنموه التي تهدف اليه .

حيتث أشتارت إلتي  (4( )2004دراسة " بهجت عرية   يحيتى الجيوشتي " )و ذا ما أكدته 
توافر وعي الإدارة بفلسفة الجودة مي خلا  وجود تخرير استراتيجي مستقبلي للإدارة وأيضاً تمحور 

العمي  مي خلا  وجود سياسة مكتوبة للتروير وتحسيي الخدمات واعتبار العتامليي أ ت  الإدارة حو  
 مصادر أفكار وتحسيي الخدمات   ومشاركة العامليي في اتخاذ ةرارات التقيي  للعامليي الجدد .

 الذه ينص علي : الوالث الإجابة علي التساؤ  
 ؟بالمؤسسات الرياضية  الشاملة جودةال إدارة ضوء في البشرية الموارد   ي آليات إدارةما 

 (  8جدو  ) 
  الوالث والنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 

 ( 126)ي =  (بالمؤسسات الرياضية الشاملة الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة)         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

استومار المعلومات والخبرات في تروير    .1
 .   وتحسيي كفاءة الأداء

86 40 212 84.13 16.79 

ادماج تقنيات المعلومات والاتصالات في    .2
 .    عمليات إدارة الموارد البشرية

48 78 174 69.05 7.14 

الجودة الشاملة في  تبني مفا ي  وتقنيات إدارة   .3
 .    عمليات إدارة الموارد البشرية

51 75 177 70.24 4.57 

اعتبار مختلف الادارات التي تخدمها إدارة    .4
الموارد البشرية بموابة العم  الداخلي الذه  

 .   يجب ارضاء  
90 36 216 85.71 23.14 

التعلي  والتدريب المستمر لكفاءة الأفراد    .5
العامليي في تحسيي مستوه  ومشاركة جميع 

 .   الأداء
43 83 169 67.06 12.70 

التعرف علي احتياجات المستفديي والسعي    .6
 .  لتحقيقها 

102 24 228 90.48 48.29 



تحسيي استخدا  التقنيات الادارية للموارد    .7
 .   البشرية 

51 75 177 70.24 4.57 

وضع معايير علمية عند اختيار الموارد    .8
بناءاً علي مواصفات ترتبر بمفا ي   البشرية 

 .    الجودة الشاملة
48 78 174 69.05 7.14 

 
 (  8جدو  ) تابع 

  الوالث والنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
 ( 126)ي =  (الرياضيةبالمؤسسات  الشاملة الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة)         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

تحسيي البرام  الدمنية للدورات التدريبية    .9
المستمرة للموارد البشرية والتوديع العاد   
لها ليستفيد مي  ذ  الدورات أكبر عدد ممكي  

 .  مي العامليي 

51 75 177 70.24 4.57 

عقد اجتماعات دورية لمناةشة المشكلات التي    .10
تعوا تربيق وتنفيذ مهارات إدارة الجودة  

 .   الشاملة ومناشتها ووضع الحلو  المناسبة 
45 81 171 67.86 10.29 

تروير التوصيف الوظيفي لجميع العامليي    .11
  والعم  علي بناء نظا  لتقيي  الأداء بالمؤسسة 

 . 
40 86 166 65.87 16.79 

 6.22 69.44 175 77 49 .    تحديد المس وليات وتفويض الصلاحيات   .12

تشتتتم  بتترام  تنميتتة إدارة المتتوارد البشتترية   .13
 :  علي النظ  التالية

يي فتتي لنظتتا  تقتتدير الأداء لجميتتع العتتام •
 . ؤسسة الم

 نظا  الوواب والعقاب )النظا  التلديبي( . •

 . نظا  الايقالات داخ  المؤسسة •

20 106 146 57.94 58.70 

السياستتات التتتي تتبتتع عنتتد التخرتتير لبتترام    .14
 :  تنمية الموارد البشرية

السياستتتات الخاصتتتة باختيتتتار وتعيتتتيي  •
 . العامليي الجدد 

 السياسات الخاصة بحوافد العامليي الجدد  •
. 

السياستتات الخاصتتة بعلاةتتات العمتت  متتع  •
 . الجهات الحكومية وغير ا

84 42 210 83.33 14.00 



 (  8جدو  ) تابع 
  الوالث والنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 

 ( 126)ي =  (بالمؤسسات الرياضية الشاملة الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة)         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

البرام  المقترحة لتنمية الموارد البشترية فتي   .15
ارار الجودة الشاملة تشتم  علي دورات فتي 

 المجالات التالية :
 .  أ ( إدارة الوةت 

 .   ب( الإدارة
 .   اتخاذ القرارج( 

 .   د( القيادة
 .    ت( أساليب التعلي  الحديوة 
 .   و ( إدارة فريق العم 
 .  المسابقات د ( تنظي  وإدارة 

تنظي  المعسكرات والمهرجانات  ح(  
 .   والتسويق الرياضي

 .   ر ( الإدارة اللوجستية

51 75 177 70.24 4.57 

  72.72 2749 الدرجة الكلية للمحور 

 3.84( = 0.05ةيمة )كا( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( : 8يتضح مي جدو  ) 

 فتي البشترية المتوارد  إدارة) الوالتث ت تراوحت النسبة الم وية لأراء عينة البحث فى عبارات المحتور 
 .%( 90.48% : 57.94( ما بيي )بالمؤسسات الرياضية الشاملة الجودة إدارة ضوء

( وفتتي اتجتتا  14   6   4   1ت توجتتد فتتروا دالتتة إحصتتا ياً بتتيي آراء عينتتة البحتتث فتتي العبتتارات )
   8   7   5   3   2الموافقة   كما توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث فتي العبتارات )

 . ( وفي اتجا  عد  الموافقة15   13   12   11   10   9
 إدارة ضتوء فتي البشترية المتوارد  تلك النتيجة إلى أنه  ناك ةصور فتي إدارة الباحوهرجع تو
استتومار بالمؤسسات الرياضية   الا أي  ناك بعض السياسات التتي تتت  متي خلالهتا ك الشاملة الجودة

اعتبتار مختلتف الادارات التتي تختدمها إدارة و المعلومات والخبرات في تروير وتحسيي كفاءة الأداء
التعرف علي احتياجات المستفديي والسعي و الموارد البشرية بموابة العم  الداخلي الذه يجب ارضاء 

السياستات الخاصتة باختيتار ك سياسات عند التخرير لبترام  تنميتة المتوارد البشتريةواتباع  حقيقهالت
السياسات الخاصة بعلاةات العمت  و السياسات الخاصة بحوافد العامليي الجدد و وتعييي العامليي الجدد 

 . مع الجهات الحكومية وغير ا
ادمتتاج تقنيتتات وتتموتت  أوجتته القصتتور فتتي الاعتمتتاد علتتي إدارة الجتتودة الشتتاملة فتتي عتتد  

تبنتي مفتا ي  وتقنيتات إدارة الجتودة وعد   المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة الموارد البشرية
 التعلتي  والتتدريب المستتمر لكفتاءةوعتد  الاعتمتاد علتي  الشاملة في عمليتات إدارة المتوارد البشترية

وضتع معتايير علميتة عنتد اختيتار وعتد  الأفراد ومشاركة جميع العامليي في تحسيي مستتوه الأداء 
تحستيي البترام  الدمنيتة وعتد   الموارد البشرية بناءاً علي مواصفات ترتبر بمفا ي  الجتودة الشتاملة

لدورات أكبتر عتدد للدورات التدريبية المستمرة للموارد البشرية والتوديع العاد  لها ليستفيد مي  ذ  ا
عقد اجتماعات دورية لمناةشتة المشتكلات التتي تعتوا تربيتق وتنفيتذ وعد  القيا  ب ممكي مي العامليي

ترتوير التوصتيف   وكتذلك عتد   مهارات إدارة الجودة الشتاملة ومناشتتها ووضتع الحلتو  المناستبة



هتا علتي برامجوعتد  اشتتما   والعم  علي بناء نظا  لتقيتي  الأداءبالمؤسسة الوظيفي لجميع العامليي 
وتواب نظتا  الؤسستة ويي فتي الملتنمية إدارة المتوارد البشترية علتي نظتا  تقتدير الأداء لجميتع العتام

برام  مقترحة لتنمية المتوارد وعد  وجود  نظا  الايقالات داخ  المؤسسةووالعقاب )النظا  التلديبي( 
إدارة و أساليب التعلتي  الحديوتةو إدارة الوةت البشرية في ارار الجودة الشاملة تشتم  علي دورات في 

 . الإدارة اللوجستيةو فريق العم 
ةيتتا  إدارة  حيتتث أشتتارت إلتتي (9( )2010)"  عديتتدة العتيبتتى"  دراستتةو تتذا متتا أكدتتته 

.  نحو استخدا  تكنولوجيا المعلومتات فتى إدارة المتوارد البشترية والعلمي الرسميبالتوجه  الأكاديمية
تحقق التكام  بيي أنظمة المعلومات الإدارية والعم  على ربر ما  و موجود حاليا بشك  كام  كبداية 

 تاب "  دراستةو   تكنولوجيتا المعلومتات فتى إدارة المتوارد البشترية استتخدا إلى  التدريجيللتحو  
حيتث  Mandy Van Der Veldr  "(2007( )20)ومانتد  فتاي ديتر فيلتد    بونداروك  روي 

 . الموارد البشرية إدارةالمعلومات بكفاءة داخ   لإدارةتربيقي  نموذجأشارت إلي وضع 
 الذه ينص علي : الرابعالإجابة علي التساؤ  

 ؟بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  لتنمية الشاملة الجودة إدارة تربيق   ي معوةات ما 
 (  9جدو  ) 

   الرابعوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
 ( 126()ي = بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة  الجودة إدارة تربيق   معوةات )      

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

وجود الدافعيتة لتده العتامليي للمشتاركة  عد   .1
 .  في تروير العملية الادارية بالمؤسسة

113 13 239 94.84 79.37 

ض الستلرة لتبعض ياتاحة الفرصتة لتفتو عد   .2
الكتتتوادر والعناصتتتر الاداريتتتة المتميتتتديي 

 . والموووا به 
107 19 233 92.46 61.46 

تبتاع نظتا  حتوافد يتدع  تربيتق متنه  إ عد   .3
 . إدارة الجودة الشاملة

115 11 241 95.63 85.84 

الا تما  بمقرحات العامليي بشلي تروير  عد   .4
 . الخدمات 

111 15 237 94.05 73.14 

الأختتذ بمبتتدأ بنتتاء الصتتف الوتتاني متتي  عتتد   .5
الكوادر البشترية للمستا مة فتي تربيتق نظتا  

 . إدارة الجودة الشاملة
116 10 242 96.03 89.17 

تبني ودع  إدارة المؤسسة لتربيق مبادئ   عد   .6
إدارة الجتتتودة الشتتتاملة متتتي حيتتتث وضتتتع 

 . السياسات والهياك  التنظيمية
113 13 239 94.84 79.37 

كفايتتة الكفتتاءات البشتترية المؤ لتتة متتي  عتتد   .7
المتخصصتة فتي  الاداريتةالكوادر والعناصر 

 .  إدارة المؤسسة
100 26 226 89.68 43.46 



 (  9جدو  ) تابع 
   الرابعوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 

 ( 126()ي = بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة  الجودة إدارة تربيق   معوةات )     

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

تقنتتيي الهيكتت  الاداره وتضتتخمه فتتي  عتتد   .8
يي لعتتداد كبيتترة متتي العتتاملبعتتض الأحيتتاي ب

 . تفوا الحاجة الفعلية للعم 
94 32 220 87.30 30.51 

يي أي العمتت  ضتتمي ارتتار لتفهتت  العتتام عتتد   .9
إدارة الجتتودة الشتتاملة  تتو متتي اختصاصتته  

 . وغير مقصور علي الإدارة العليا فقر
120 6 246 97.62 103.14 

ستتاليب ومعتتايير دةيقتتة أوجتتود أستتس و عتتد   .10
تبتتاع أستتاليب تقليديتتة فتتي إلتقيتتي  العتتامليي و

 . التقيي  "تقارير الكفاءة السنوية"
123 3 249 98.81 114.29 

العدالتتتة فتتتي توديتتتع الاختصاصتتتات  عتتتد   .11
 .بالمؤسسة والمس وليات علي العامليي 

105 21 231 91.67 56.00 

العتتامليي  يتتي تبتتاع الموضتتوعية عنتتد تقإ عتتد   .12
شخصتية فتي لوتدخ  المجاملات والعلاةتات ا

 .  التقيي
109 17 235 93.25 67.17 

تتتتدريب وصتتتق  مهتتتارات الكتتتوارد  عتتتد   .13
 إدارةعلي مبتادئ وأستس  الاداريةوالعناصر 

 .  الجودة الشاملة في ك  المستويات الادارية
108 18 234 92.86 64.29 

تقنيي الأعباء الادارية المرلتوب تنفيتذ ا  عد   .14
 . مي جانب العامليي

103 23 229 90.87 50.79 

ة والتدور لشتاملنشر وقافة إدارة الجتودة ا عد   .15
ذه تقتو  بتته فتي التنميتتة الشتتاملة لتت الايجتابي ا
 .بالمؤسسة للعامليي 

117 9 243 96.43 92.57 

 (  9جدو  ) تابع 
   الرابعوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 

 ( 126()ي = بالمؤسسات الرياضية  البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة  الجودة إدارة تربيق   معوةات )     

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

أستتاليب تقليديتة فتي الاحتفتتاظ ي لت ع الاعتمتاد   .16
 . بالسجلات وبيانات العامليي

97 29 223 88.49 36.70 

توافر معظ  معلومتات للمتوارد البشترية  عد   .17
 تقتصر علي تقنية المعلومات والحاسب اقلي. 

96 30 222 88.10 34.57 

تلقي عملية الاستتقراب والاختيتار العنايتة لا   .18
 المؤسستات توجتد فتي أغلتب لا  يتث ح كافيةال

الرياضية دراسات لسوا العم  أو مستتويات 
119 7 245 97.22 99.56 



 الأجور والرواتب السا دة في السوا.

التتتي البنيتتتة  المؤسستتتات كويتتتر متتتي ال تفتقتتتر  .19
داريتتة الأساستتية التتتي تقتتو  عليهتتا إدارة الإ

المتتوارد البشتترية الاستتتراتيجية وأ مهتتا نظتت  
معلومتتات  الأداء وكتتذالك إدارة الأداء ونظتت  

المترلبتتتات الأساستتتية لتنظتتتي  أداء المتتتوارد 
 . البشرية

120 6 246 97.62 103.14 

الاستتتتراتيجيات والسياستتتات  عتتتد  وضتتتوح  .20
الواضتتتحة والمعلنتتتة والتتتتي تكتتتوي أستتتاس 
الممارستتة فتتي جميتتع فعاليتتات إدارة المتتوارد 

الاجتهتتتاد للقتتتا ميي عليهتتتا  رتتتابعالبشتتترية 
 .  كشف عي ةدراته الحقيقيةلوا

116 10 242 96.03 89.17 

  93.69 4722 الدرجة الكلية للمحور 

 3.84( = 0.05ةيمة )كا( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( : 9يتضح مي جدو  ) 

 الجودة إدارة تربيق معوةات ) الرابعت تراوحت النسبة الم وية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور 
 .%( 98.81% : 87.30( ما بيي )بالمؤسسات الرياضية البشرية الموارد  لتنمية الشاملة

 .العبارات وفي اتجا  الموافقة جميع ت توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث في 
تلك النتيجة إلى وجود العديد مي المعوةات التي تضعف إدارة الموارد البشرية   الباحوهرجع  تو

الأخذ بمبدأ بناء  عد و تباع نظا  حوافد يدع  تربيق منه  إدارة الجودة الشاملةإ عد والتي مي أ مها 
يي لتفه  العام عد و الصف الواني مي الكوادر البشرية للمسا مة في تربيق نظا  إدارة الجودة الشاملة

 أي العم  ضمي ارار إدارة الجودة الشاملة  و مي اختصاصه  وغير مقصور علي الإدارة العليا فقر
نشتر  عتد و اع أساليب تقليدية في التقيي تبإساليب ومعايير دةيقة لتقيي  العامليي وأوجود أسس و عد و

   بالمؤسستةذه تقتو  بته فتي التنميتة الشتاملة للعتامليي لت ة والدور الايجابي الشاملوقافة إدارة الجودة ا
 المؤسستتات توجتتد فتتي أغلتتب لا  يتتث ح كافيتتةتلقتتي عمليتتة الاستتتقراب والاختيتتار العنايتتة اللا وكتتذلك 

كويتر متي الوافتقار  الأجور والرواتب السا دة في السواالرياضية دراسات لسوا العم  أو مستويات 
دارية الأساسية التي تقو  عليها إدارة المتوارد البشترية الاستتراتيجية وأ مهتا الي البنية الإ المؤسسات 

 نظ  إدارة الأداء ونظت  معلومتات  الأداء وكتذالك المترلبتات الأساستية لتنظتي  أداء المتوارد البشترية
تيجيات والسياسات الواضحة والمعلنة والتي تكوي أستاس الممارستة فتي جميتع الاسترا عد  وضوحو

 . كشف عي ةدراته الحقيقيةلالاجتهاد للقا ميي عليها وا رابعفعاليات إدارة الموارد البشرية 
وبالتالي يجب الا تمتا  بالتغلتب علتي المشتكلات التتي تعتوا ترتوير أداء العنصتر البشتره 

  تدريبية مستدامة تعم  علي الارتقاء بلدا ه روا  فترة الخدمة مي أج  وتنميته مي خلا  وضع برام
ضرورة حيث أشارت إلي   (16( )2001دراسة " مجده الشبيني " )تروير إمكاناته   و ذا ما أكدته  

إيماي واةتناع الإدارة العليا بل مية وجود برام  التدريب والتنمية الإدارية وجدوا ا مي ختلا  بترام  
التوعية   ضرورة الاستعانة بالمتخصصيي في المجا  الإداره والرياضي لوضع برام  تنمية إدارية 
خاصة أي  ناك عديد مي كليات التربية الرياضية بجمهورية مصر العربية تض  أستاتذة متخصصتيي 

 في  ذا المجا  .



 الذه ينص علي : الخامسالإجابة علي التساؤ  
بالمؤسستات  الشتاملة الجودة إدارة ضوء في البشرية الموارد  دارةإ تنمية  ي استراتيجيات ما 
 ؟الرياضية 

 (   10جدو  ) 
   الخامسوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 

   الشاملة  الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات )
 ( 126)ي =                          (بالمؤسسات الرياضية                                         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

 التوظيف :  .1
المؤسستتتة بمواصتتتفات الوظيفتتتة  إدارة تهتتتت 

التتدريب( عنتد  –الخبترة  –)المؤ   العلمي 
 .الوظا ف الشاغرة  شغ 

45 81 171 67.86 10.29 

علتتتى كبيتتتر المؤسستتتة بشتتتك   إدارة تعتمتتتد   .2
النقتت ( لستتد  –مصتتادر ا الداخليتتة )الترةيتتة 

 .البشرية  لموارد احتياجاتها مي ا
48 78 174 69.05 7.14 

كبيتتترة عنتتتد  أ ميتتتةإدارة المؤسستتتة  تعرتتتي  .3
لشغ  الوظيفة مي خلا  تنتوع  الأفراد اختيار 

مقابلات شخصتية  –وسا لها )استمارة تعييي 
  . اختبارات( –

48 78 174 69.05 7.14 

 أونتتاء إعتتداد إدارة المؤسستتة بتترام   تضتتع  .4
الخدمة لحديوي التعييي بهدف تتوجيه  وتقيتي  

  أدا ه  .
48 78 174 69.05 7.14 

إدارة المؤسسة ذوه الخبرة والمهتارات  تعيي  .5
المرتفعة وتضع له  بترام  تتدريب وترتوير 

 . مستقبلا
43 83 169 67.06 12.70 

 أستتاليب استتتخدا   إلتتىإدارة المؤسستتة  تلجتتل  .6
تحفيديتتتة لاستتتتقراب الكفتتتاءات والخبتتترات 

 .الأخر  والمؤسسات الجيدة مي سوا العم  
42 84 168 66.67 14.00 

 
 (  10جدو  ) تابع 

   الخامسوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
   الشاملة  الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات )

 ( 126)ي =                          (بالمؤسسات الرياضية                                         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

 :التعويض )الرواتب والحوافد(   .7
تعتتويض تعتمتتد  ياستتةإدارة المؤسستتة س لتتده

 . النتا  ( – الأداء – لخبرةعلى )ا
49 77 175 69.44 6.22 



استتتخدا  سياستتة  إلتتيإدارة المؤسستتة  تلجتتا  .8
التعتتويض لتحفيتتد العتتامليي ودفعهتت  لتحقيتتق 

 . النتا   أفض 
49 77 175 69.44 6.22 

موضتتوعية فتتى  أستتسالتعتتويض علتتى  يتتت   .9
  والمكافآت . والأجورتوديع الرواتب 

48 78 174 69.05 7.14 

بهتدف الحفتاظ  المكافتآت إدارة المؤسسة  تقد   .10
 الإبداعية .على الكفاءات وذوه القدرات 

48 78 174 69.05 7.14 

التعويض المتبعة فتى المؤسستة تتوفر  سياسة  .11
 . العدالة والمساواة

47 79 173 68.65 8.13 

سياستتتة التعتتتويض فتتتى المؤسستتتة  تتتترتبر  .12
  .والنتا   وخبرات العامليي الأداءبمعدلات 

46 80 172 68.25 9.17 

والحوافد  المكافآت إدارة المؤسسة على  تعتمد   .13
المادية والمعنوية بهدف تشجيع العامليي على 

 .ما لديه   أفض تقدي  
48 78 174 69.05 7.14 

جدء كبير مي دخ   والمكافآت الحوافد  تشك   .14
 .العامليي 

40 86 166 65.87 16.79 

 :التدريب والتروير   .15
إدارة متخصصتة  أوإدارة المؤسسة ةس   لده

 .بتدريب وتروير العامليي 
83 43 209 82.94 12.70 

إدارة المؤسستتة جميتتع العتتامليي علتتى  تلتتد   .16
 .اشتراكه  فى برام  تدريبية بهدف تروير  

48 78 174 69.05 7.14 

 
 (  10جدو  ) تابع 

   الخامسوالنسبة الم وية ومربع كا قراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الدرجة المقدرة 
   الشاملة  الجودة إدارة ضوء في  البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات )

 ( 126)ي =                          (بالمؤسسات الرياضية                                         

 العبارات    
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 الم وية 

 2ةيمة كا 
 لا  نع  

إدارة المؤسستة بترام  مستتمرة بهتدف  تضع  .17
 . تروير العامليي

51 75 177 70.24 4.57 

إدارة المؤسستة ببترام  تتدريب خاصتتة  تهتت   .18
بتوعيتتة العتتامليي وتعتتريفه  بتتإدارة الجتتودة 

 .الشاملة 
51 75 177 70.24 4.57 

العتتامليي  أداءتحستتيي  إلتتيالتتتدريب  يهتتدف  .19
 . بشك  دوره

98 28 224 88.89 38.89 

 ماليتتتةإدارة المؤسستتتة ميدانيتتتة  تخصتتتص   .20
  . العامليي بها ت لتدريب وتروير مهارا

86 40 212 84.13 16.79 

إدارة المؤسستتة علتتى بتترام  تدريبيتتة  تعتمتتد   .21
 .تتناسب وتبنيها مدخ  إدارة الجودة الشاملة 

51 75 177 70.24 4.57 

 21.46 85.32 215 37 89إدارة المؤسستتة بخبتترات خارجيتتة  تستتتعيي  .22



 .لتدريب وتروير عامليه 

إدارة المؤسسة احتياجاتها التدريبية متي  تحدد   .23
 .علمي  بلسلوب الموارد البشرية 

50 76 176 69.84 5.37 

تحستتيي برامجهتتا  إلتىإدارة المؤسستتة  تستعي  .24
 .بصفة مستمرة 

49 77 175 69.44 6.22 

إدارة المؤسستة بالموافقتة علتى اشتتراك  تقو   .25
 .عامليها بدورات التدريب والتروير

80 46 206 81.75 9.17 

متابعة مستمرة مي ةب  إدارة المؤسستة  توجد   .26
الموارد  إدارةلتقوي  البرام  التدريبية مي ةب  

 . البشرية
48 78 174 69.05 7.14 

إدارة المؤسستتة نتتتا   عمليتتة تقتتوي   تستتتخد   .27
البتتترام  التدريبيتتتة بهتتتدف تروير تتتا تحتتتو 

 مستقبلا . الأفض 
51 75 177 70.24 4.57 

  71.81 4886 الدرجة الكلية للمحور 

 3.84( = 0.05ةيمة )كا( الجدولية عند مستوه دلالة )
 ( : 10يتضح مي جدو  ) 

 إدارة تنميتة استتراتيجيات ) الختامست تراوحت النسبة الم وية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور 
% : 65.87( متتا بتتيي )بالمؤسستتات الرياضتتية الشتتاملة الجتتودة إدارة ضتتوء فتتي البشتترية المتتوارد 
88.89 )%. 

( وفتي 25   22   20   19   15ت توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث في العبتارات )
   4   3   2   1اتجا  الموافقة   كما توجد فروا دالة إحصا ياً بيي آراء عينة البحث في العبتارات )

5   6   7   8   9   10   11   12   13   14   16   17   18   21   23   24   26   
 . ( وفي اتجا  عد  الموافقة27
 إدارة ضوء في البشرية الموارد  إدارة تنمية استراتيجيات عد  وضوح تلك النتيجة إلى  الباحوهرجع تو

المؤسستتة بمواصتتفات  إدارة تهتتت لا   ففتتي مجتتا  التوظيتتف  بالمؤسستتات الرياضتتية الشتتاملة الجتتودة
المؤسسة  إدارة تعتمد ولا  الوظا ف الشاغرة شغ التدريب( عند  –الخبرة  –الوظيفة )المؤ   العلمي 

لا كمتا أنهتا  البشرية لموارد النق ( لسد احتياجاتها مي ا – ا الداخلية )الترةية على مصادركبير بشك  
لشغ  الوظيفة مي خلا  تنوع وسا لها )استمارة  الأفراد كبيرة عند اختيار   أ ميةإدارة المؤسسة    تعري
الخدمتتة  أونتاء إعتداد إدارة المؤسستة بترام  وعتد  وضتع  اختبتارات( –مقتابلات شخصتية  –تعيتيي 

إدارة المؤسسة ذوه الخبترة والمهتارات  تعييعد  وكذلك  أدا ه لحديوي التعييي بهدف توجيه  وتقيي  
 أستاليب استتخدا   إلىإدارة المؤسسة وء لجوعد   المرتفعة وتضع له  برام  تدريب وتروير مستقبلا

 . ر الأخ والمؤسسات تحفيدية لاستقراب الكفاءات والخبرات الجيدة مي سوا العم  
 إلتيإدارة المؤسستة وء لجت كما توجد العديد مي المعوةات في مجا  الرواتب والحوافد كعتد  

 أستسالتعتويض علتى وعتد   النتتا   أفض استخدا  سياسة التعويض لتحفيد العامليي ودفعه  لتحقيق 
بهدف الحفاظ  المكافآت إدارة المؤسسة   يتقد وعد   والمكافآت  والأجورموضوعية فى توديع الرواتب 
 الأداءسياسة التعويض فتى المؤسستة بمعتدلات وعد  ارتبار  الإبداعيةعلى الكفاءات وذوه القدرات 

والحتوافد الماديتة والمعنويتة بهتدف تشتجيع  المكافآت وعد  اعتماد ا علي  والنتا   وخبرات العامليي
 . ما لديه  أفض العامليي على تقدي  

في تخصيص إدارة المؤسسة ةصور مي جانب أما بالنسبة لسياسات التدريب والتروير فهناك 
  فتى جميع العتامليي علتى اشتتراكهوعد  الالتدا  ل إدارة متخصصة بتدريب وتروير العامليي أوةس  

 إدارة المؤسستة بترام  مستتمرة بهتدف ترتوير العتامليي ضعوعد  و هدف تروير  برام  تدريبية ب



 تخصص وعد   ببرام  تدريب خاصة بتوعية العامليي وتعريفه  بإدارة الجودة الشاملةوعد  الا تما  
إدارة المؤسستتة  تحتتدد وعتتد   العتتامليي بهتتا ت لتتتدريب وترتتوير مهتتارا ماليتتةإدارة المؤسستتة ميدانيتتة 

تحستيي برامجهتا بصتفة  إلتىوعتد  ستعيها  علمتي بلستلوب تدريبية مي الموارد البشترية احتياجاتها ال
 إدارةمتابعة مستمرة مي ةب  إدارة المؤسسة لتقتوي  البترام  التدريبيتة متي ةبت   د ووجوعد   مستمرة

 . الموارد البشرية
نشتر وقافتة  عتد حيتث أشتارت إلتي ( 3( )2016" ) محتروس دراسة " بلا و ذا ما أكدته 

تقو  به في التنمية الشتاملة للعتامليي بالمتادرس العستكرية  لذها يوالدور الايجاب الشاملةادارة الجودة 
تدريب وصق  مهارات الكوارد والعناصر الادارية علي مبادئ وأسس ادارة الجتودة  عد    الرياضية

Philip Worsfold  "(2003 )فيليتب وورستفولد "  دراستةو   يةالشاملة في ك  المستويات الادار
المتوارد  رةوإدا لإدارةفتى بحتث العلاةتات بتيي ا المستتقبليضرورة البحتث حيث أشارت إلي  (22)

 . البشرية وجودة الخدمة وبيي جودة الخدمة والربحية
 الاستخلاصات : 

مارسة في جميع  الاستراتيجيات والسياسات الواضحة والمعلنة والتي تكوي أساس الم عد  وضوح  .1
 . فعاليات إدارة الموارد البشرية  

مما يسه  في عد    بالمؤسسات الرياضية  البشرية  الموارد  إدارة  دافعد  التحديد الدةيق لأ  .2
 . وضوح سياساتها وبرامجها للعامليي 

تفتقر المؤسسات الرياضية الي وجود برام  متنوعة للتنمية البشرية المستدامة تت  بشك  دوره   .3
 ونمرية البرام  الحالية وعد  ةدرتها علي تروير أداء العامليي . 

مي خلا  البرام  التي تقدمها  بالمؤسسات الرياضية  الشاملة  الجودة إدارةعد  تربيق اليات ونظ   .4
مما يسه  في عد  القدرة علي التروير المستمر لأداء العامليي في مختلف   البشرية الموارد  إدارة

 .   ةالمستويات الإداري 
بالمؤسسات   البشرية الموارد  لتنمية  الشاملة الجودة إدارة تربيق  معوةات وجود العديد مي  .5

 مما يضعف مي ةدرتها علي تحقيق الأ داف المنشودة .  الرياضية 
الأخذ بمبدأ بناء الصف الواني مي الكوادر البشرية للمسا مة في تربيق نظا  إدارة الجودة   عد  .6

 .  الشاملة
تبني ودع  إدارة المؤسسة لتربيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مي حيث وضع السياسات   عد  .7

 .   والهياك  التنظيمية
 .  تباع أساليب تقليدية في التقيي  إساليب ومعايير دةيقة لتقيي  العامليي وأوجود أسس و  عد  .8
لجودة الشاملة  ا إدارةعلي مبادئ وأسس  الادارية تدريب وصق  مهارات الكوارد والعناصر  عد  .9

 .   في ك  المستويات الادارية
 التوصيات : 

 : بما يلي الباحوهوصي تالبحث فى ضوء نتا   
يمكي إتباعهتا بالمؤسسات الرياضية وضع إستراتيجية واضحة ومحددة للتنمية البشرية المستدامة  .1

 الإدارية الأكفاء .بما يضمي إعداد الكوادر والقيادات العامليي فى صق  وتل ي  وإعداد 
لما لهتا المستدامة استخدا  إدارة الجودة الشاملة فى إعداد الاستراتيجيات المقترحة للتنمية البشرية  .2

 ةدرة على الارتقاء بالعملية الإدارية والتحسيي المستمر .
التركيد على وضع استراتيجيات التنمية البشرية المستدامة كمدخ  فعتا  لترتوير العمت  الادار   .3

 .العامليي بالمؤسسات الرياضية الارتقاء بمستو  مهارات وةدرات و
الجتودة  إدارة ميتة وفوا تد تربيتق لبالمؤسسات الرياضتية  إدارةالوعي لده القا ميي على  تعديد .4

 لا  استومار   وتروير   .خالبشرية ودور ا في تحقيق الجودة مي  موارد ال وأ ميةالشاملة 
تصم  الاستراتيجيات مي ةب  المتخصصيي والكفاءات العملية لضماي تحقيق فاعليتهتا ونجاحهتا   .5

 .بالمؤسسات الرياضية وتلوير ا الايجابي على الأداء الوظيفي للعامليي 



بعتتدا استتتراتيجيا يلبتتي  وإعرا هتتاالمتتوارد البشتترية وتروير تتا  إدارةديتتادة الا تمتتا  بممارستتات  .6
 في بي ة تتس  بالتغير الدا   والمتواص  . حاجات الموارد البشرية

عنتتد وضتتع العتتامليي بالمؤسستتات الرياضتتية التركيتتد علتتى الاحتياجتتات الفعليتتة التتتى يحتاجهتتا  .7
 استراتيجيات التنمية البشرية المستدامة لكي تحقق الفاعلية المنشودة .

الستبي   لأنتهبعملية تقيي  الموارد البشرية إدارات المؤسسات الرياضية الا تما  مي ةب   ضرورة .8
 التدريبية له  .  ياجات والكشف عي الاحت الأداءالوحيد لتحديد فجوة 

للالتحاا بالدورات التدريبية بحيتث للعامليي بالمؤسسات الرياضية تقدي  وسا   التشجيع والتحفيد  .9
 لا تعيقه  عي أعماله  المكلفيي بها وتحقق له  مدايا متعددة . 

وخرة بالتوظيف تتست  بالمرونتة وتراعتي مستالة تتوفر  إستراتيجيةالعم  على وضع  رورةض .10
 لشغ  الوظا ف . يالمتقدمي الأفراد لده  وعهاالخبرات والمهارات والقدرات وتن
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