
 الاتصالات التسويقية الالكترونية ودورها في الترويج للسياحة الرياضية 
 بجمهورية مصر العربية

 دينا كمال محمود د/ أ.م.*                      

 : البحثومشكله   مقدمةال
تعتبر السياحة أحد الركائز الأساسية للاقتصاد فقد أصبحت صناعة قائمة بذاتها وان تطوير  

الصناعة السياحية عامة والسياحة الرياضية خاصة يساهم بشكل فعال فى تحقيق الأهداف  مفهوم 
وأن صناعة السياحة هى إحدى الركائز  ، ة يالرئيسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئ 

  صاديات العديد من البلدانتقلها من تأثير وفعال ومباشر علي االإستراتيجية للتنمية الاقتصادية لما 
سواء علي مستوي تشغيل اليد العاملة أو التنمية المستدامة وتوقعت منظمه السياحة العالمية أن يصل  

م كما توقعت المنظمة أن تسجل 2020مليار بحلول عام   1.6عدد السياح في العالم إلى ما يقرب من 
توسط العالمي % سنوياً مقارنه بالم5منطقة شرق أسيا والشرق الأوسط وأفريقيا معدلات تزيد علي 

 .  %4.1البالغ 
تعتبر السياحة أحد أهم صناعات العالم الرئيسية فهى تتفوق على العديد من الصناعات من  و  

وجهة نظر المبيعات والعمالة وجلب العملات الصعبة . وقد تطورت صناعة السياحة فى العديد من 
اقتصادية عالية في هذه الدول الدول من حيث تنوع الأساليب ووسائل الأداء مما حقق معدلات نمو 

(9  :493 . ) 
يمكن أن تكون عاملًا رئيسياً لإخراج العالم من حالة الركود  ن السياحة أاعتبر الخبراء  
لتأمين   ةوإن اقتناع الدول بأهمية صناعة السياحة دفعهم إلى اتخاذ إجراءات عديد ،  الاقتصادي
بإجراء عبر إدخال صناعة السياحة في خطه تحفيز  قطاعتهم السياحية فاتخذت الصين في تنافسية 

  ليارات من الدولارات في هذه الخطة حت الحكومة الصينية مئات المضحيث  الاقتصاد لمواجهه الأزمة 
طيران مجانية لزيارتها وكوريا الجنوبية أعلنت عن رحلات  ةألف تذكر  100كما أعلنت تايلاند عن 

دول تقدم حوافز مادية وإعلانات لكبار منظمي الرحلات وان مجانية للأجانب المقيمين فيها وهناك 
التراجع في أعداد السياح داخل الولايات المتحدة دفع القائمين علي صناعة السياحة إلي إدخال تغيرات 
جذريه علي الأساليب السياحية لمحاوله إيجاد شرائح جديدة من السياح والتركيز علي السياح ذوى  

 . اجع أعداد السياح الذين يصنفون في خانه الأغنياءالدخل المتوسط بعد تر 

 

  حلوان جامعة للبنات بكلية التربية الرياضية  والترويح قسم الادارة الرياضيةورئيس * أستاذ مساعد. 



الوافدين بصفه  ه ان استراتيجيتهم تهدف الى زياده عدد السياح وفي المغرب أعلن وزير السياح
 جية تشجيع السياحة الداخلية ، تخاصة من دول الخليج العربي وروسيا ، ومن  بين هذه الإسترا

ماليااة العالميااة ، قااررت إمااارة دبااى تنفيااذ حملااه إعلانيااة أماا فااي دبااى فااي إطااار مواجهااه الأزمااة ال
% وأيااام مجانيااة 10وترويجيااة ضااخمة تباادأ مااع مهرجااان السااياحة والتسااوق وفااي تخ ي ااات تصاال إلااي 

أسواق رئيسية مصدره للسياحة إلي دبي وهي  8للنزلاء ومنح حوافز في الفنادق والمطاعم وفي ذلك في 
 استراليا( –الهند  –الصين  –ل مجلس التعاون الخليجي دو  –روسيا  –ألمانيا  –ريطانيا ب)

وأصبحت السياحة بوجه عام والسياحة الرياضية بصفة خاصة من أهم الصناعات الخدمية في 
وذلك نتيجة المزايا التي يتم تحقيقهاا مان هاذا النشاا   ءسوا اجميع دول العالم المتقدمة والنامية علي حد 

سواء من الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية ...الخ ، وتعتبر مصر من الدول التي تعتمد بصاورة كبيارة 
حيااث كاناات تحتاال   2015فااى عااام   83  علااي صااناعة السااياحة ونجااد أن مصاار جاااءت فااي الترتيااب 

دولااة بالنساابة  139ماان بااين  75 نهااا كاناات تحتاال المركااز البااالرغم ا  2013فااى عااام  85المركااز ال 
 وهاذا( World Economic Forun ,2011) 2011لمقياا  تنافساية الساياحة والسافر العاالمي لعاام 

 لا يتناسب مع أهمية ومكانة هذا البلد . 

مااع الظااروف العصاايبة التااي تعيشااها مصاار فااي الوقاات الااراهن أصاابح قطاااع السااياحة  وتماشااياً 
في أشاد الحاجاة للبحاث عان عادة وساائل يساتطيع مان خلالهاا تحساين الصاورة الذهنياة لمصار المصري 

:  2كمقصد سياحي والعمل علي جذب العديد من الأسواق لمصر بصورة تتناسب مع قيمتها وأهميتها )
16 . ) 

كأحد الدول السياحية الاهتمام بالسياحة الرياضية حتي يكون هناك تن يس  مصر وبدأت 
جمهور العام من الداخل والخارج . وأن مصر أمامها الكثير لتنمية هذا النمط السياحي وذلك  لرغبات ال

وتهتم مصر مثل باقي دول العالم   ( .28:  13لتمتع مصر كمقصد سياحي بتنوع مجالات السياحة ) 
تساعدها فى  للسياحة الرياضية لمقومات مصر السياحية وشواطئها المختلفة ومقوماتها التى ج بالتروي 

جذب السائح الرياضي وذلك للزيادة من الحركة السياحية على المستوى المحلى فيجب على المؤسسات 
السياحية فى التعريف بمصر كمقصد جاذب للسائح الرياضي وعلى استعمال التكنولوجيا الحديثة  

تلتحق بالمستوى   للمعلومات والاتصالات فى الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية حتى
العالمي غير أن معظم المؤسسات والوزارات والوكالات السياحية فى مصر لا تستعمل التكنولوجيا  

صالات التسويقية فى الترويج للسياحة الرياضية أما بسبب غياب الثقافة التكنولوجية  تالحديثة والإ 
المؤسسات الوسائل التقليدية فى   الحديثة أو أنها غير فعالة أو مكلفة من وجهة نظرهم . وتستخدم هذه



(  13:  3)مما يجعل هذه المؤسسات باعثة للسياح وليست مستقبله لهم ،  الترويج السياحي الرياضي
.. 

وتعتبر السياحة الرياضية أحدي الوسائل الهامة في الترويج السياحي التي تساهم بشكل فعال 
التالي رفع مستوي الاقتصاد القومي عن طريقة  في تنشيط حركة السياحة سواء الداخلية أو الخارجية وب 

إقامة البطولات والمسابقات الرياضية لجذب أعداد كبيرة من السائحين بغرض المشاركة السلبية أو  
الإيجابية في هذه المناسبات أو البطولات الرياضية ، وفي الوقت الحاضر لم تعد السياحة تقتصر علي  

لأجداد لكن بدأ هناك اتجاه عالمي جديد لربط السياحة بالرياضة بما  زيارة الآثار القديمة التي خلقها ا
 .يحقق خدمة كلًا منهما للأخر 

وقد ظهر هذا النوع من السياحة )السياحة الرياضية( في كثير من الدول وخاصة الدول 
ات إلي توافر المنشئات الرياضية من ملاعب وأدو  ةالمتقدمة ذات المستوي المعيشي المرتفع بالإضاف

وغير ذلك من مقومات السياحة وتتمتع هذه الدول المقومات عديدة للسياحة مثل الطقس المناسب  
لممارسة الألعاب والرياضات المختلفة والقري الجغرافي المناسب وذلك يتوفر بجمهورية مصر العربية  

يه متعه  فالساحة الرياضية هي أحدي الوسائل الترويجية للترويج للمقصد السياحي بما ي فى عل
 .وترفيها 

  –تست يف مصر العديد من البطولات والمنابات الرياضية ومنت بطولة مصر الدولية للتنس 
بطولة مصر الدولية  –ثون الدولي بالأقصر اسباق المار  –الشراعية  حبطولة سفاجا الدولية للألوا

 . رالي الفراعنة .. إلخ  –للبولينج 

كم   3000البحرين الأبيض و الأحمر وتمتد نحو حيث تتمتع مصر بالشواطئ الخلابة علي 
ويمتاز البحر الأحمر بمياهه الصافية وشعابة المرجانية الملونة وأسماكه النادرة وجباله المتباينة الممتدة  
في سلسله طويلة بمحاذاة البحر ليس بينها وبينه إلا سهل يصلح لإقامة المخيمات ، كما تتمتع سواحل  

 .كبيره لممارسة رياضة الغوص والغطا  وغيرها من الرياضات البحرية خليج العقبة بتسهيلات 

 مناطق السياحة الرياضية :  ومن أهم
نادي  –نوادي منطقة البحر الأحمر  –نادي الصيد  –نادي الجولف  – ةنادي الجزيرة للفروسي

 . شرم الشيخ  –الرياضات البحرية بالغردقة 

والبطولات الرياضية ستكون أحدي الرئات الذي يستعين بها قطاع  ات فيبدو أن المهرجان
ل يه الأحداث التي تشهدها مصر ، حيث  خالسياحة للخروج من الوضع الراهن الذي يمر به علي 



%  34انخف ت نسبه السائحين الذين توافدوا علي مصر خلال فتره من يناير إلي أكتوبر بنسبة 
 مقارنة بالعام الماضي . 

 

يد من التحديات د المصري إلا أن هناك الع د مية السياحة الرياضية وأهميتها للاقتصاورغم أه
والعقبات التي تواجه السياحة الرياضية وخاصة وما تزال السياحة عامة والسياحة الرياضية خاصة  
تعمل بشكل عشوائي غير منظم لا يصل إلى تحقيق صناعة سياحة رياضية متطورة وبالرغم من  

ذولة إلا أن الإنجازات بقت ضئيلة بالنسبة للقطاع السياحي الرياضي . ويجب أن لا ترتبط الجهود المب
وزارتي   بينف تتنمية السياحة تنمية السياحة الرياضية بوزارة واحدة فقط ويجب أن يكون هناك تكا

مصر حيث  تنشيط السياحة الرياضية وتقديم ورسم صورة طيبه عن لالسياحة ووزارة الشباب والرياضة 
أن قصور فى أي من الأنظمة يؤدى إلى التأثير على الصورة الذهبية للدولة وظهرت من هنا أهمية  
الاتصال التسويقي كعنصر رئيسي فى المزيج التسويقي والترويجي للخدمة ، حيث يمثل الاتصال 

 .  (26:  14) التسويقي جزءاً مهما فى التسويق والترويج للسياحة الرياضية

في أي مؤسسة رياضية ينحصر في تحقيق العائد أو الربح المادي عن طريق   والتسويق
المشروعات المختلفة في مجالات التربية البدنية والرياضية والمحافظة على قيمة الأصول ورأ  المال  
الأصلي للمستثمر في المشروع ، واستمرارية الحصول على الدخل والعمل على زيادته باستمرار  

النقدية اللازمة  من الأهداف الأخرى للمستثمر لتغطية متطلبات العمل وعملية الإنتاج  وضمان السيولة 
 ( .  22:   5وتغطية حالات الطوارئ )

المسؤل عن تعريف السياح الرياضيين بالمنتج أو الخدمة التى   هو  التسويقيويعد الاتصال 
مسؤوليات رجل التسويق فى  تقدمها المؤسسات السياحية وكي ية ومكان الحصول عليها فإن على رأ 

فعال للاتصالات التسويقية الذى يمكن من إعلام وإقناع السائح   نظام صناعة السياحة تصميم
الرياضي بالأحداث والمهرجانات الرياضية بقصد التأثير على سلوكه نحو شراء منتج أو خدمه بعينها  

تجد صعوبة فى الاتصال خاصة   أو الاستمرار فى التعامل معه رغم وجود منافسين إلا أن الدولة
بالمناطق البعيدة ولكن مع بداية التسعينات حتى الآن ومع التقدم التكنولوجي المماثل فى تكنولوجيا  
المعلومات والاتصالات خاصة شبكة الإنترنت والهاتف المحمول برز مفهوم الاتصال التسويقية  

ياحة الرياضية حيث جعلت من العالم قرية الإلكترونية وزادت فرص الوصول إلى الأسواق الباعثة للس
صغيرة وأتاحت وسطاً للاتصال من المنتج والخدمة والمستهلك السياحي الرياضي من مختلف أنحاء  



العالم ، حيث توفر للمؤسسات السياحية الرياضية بشكل خاص أكثر من قناة اتصال مع السائح  
 الرياضي فى أي مكان فى العالم .

الرياضيه واهميتها للاقتصاد المصرى الا ان هناك العديد من التحديات  ورغم اهميه السياحه
وماتلاها من   2011يناير من عام  25والعقبات التى تواجه السياحه الرياضيه وخاصه اعقاب ثوره 

احداث جسام غيرت مسار الحياه السياسيه والاجتماعيه والاقتصاديه واثرت بالسلب على السياحه  
 ياضيه خاصه عامه والسياحه الر 

ومن خلال ما سبق وجدت الباحثة أن للاتصالات التسويقية الالكترونية دور كبير في 
، وأن هذا الدور لو تم تفعيله سوف ينصب الدرجة الأولي علي مصلحة  النهوض بالسياحة الرياضية 

حيث ان الاتصال التسويقى عنصر رئيسى فى المزيج التسويقى   السياحة الرياضية في مصر ،
ومن خلال اطلاع الباحثة   والترويجى للخدمه ويمثل جزءا مهما فى التسويق والترويج للسياحه الرياضيه

علي الدراسات والبحوث السابقة وجدت أن هناك قصور في التعرف علي دور تلك الاتصالات في  
كمحاولة للتعرف علي  دراسهما استثارة دافعية الباحثة نحو القيام بتلك الالترويج للسياحة الرياضية م 

 للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية .  جدور الاتصالات التسويقية الالكترونية في التروي 

 هدف البحث : 
دور الاتصاااالات التساااويقية الالكترونياااة فاااي التااارويج التعااارف علاااي يهااادف البحاااث الحاااالي إلاااى 

 :خلال التعرف علي ، وذلك من  للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية
 . واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية -1
 . طبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية -2
 . الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضيةدور الهيئات المعينة والمؤسسات  -3
 . معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية -4

 البحث : تساؤلات 
 ؟ واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضيةما  -1
 ؟ للسياحة الرياضيةطبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج ما  -2
 ؟ ة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضيةيدور الهيئات المعنما  -3
 ؟ معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربيةما  -4

 المصطلحات المستخدمة في البحث : 



 :  الاتصالات التسويقية الالكترونية
هااي الأدوات التااى يااتم اسااتخدامها الكترونياااً لتنفيااذ الاسااتراتيجيات والخطااط الترويجيااة والتااى تااتم 
من قبل المؤسسات السياحية سواء كانت عاماة أو خاصاة أو علاي مساتوي محلاي أو إقليماي أو عاالمي 

ا يحقق بغرض تعريف السائحين بإمكانات المنشات السياحية وتحقيق الإشباع لحاجات المستهلكين وبم
 عائداً مادياً لأصحاب الأعمال .

 :السياحة 
عرفتهااا منظمااه السااياحه العالميااه التابعااه لهيئااه الاماام المتحااده  : هااى الساافر بهاادف الترفيااه او 

 ( .45:  11)التطبيب او الاكتشاف وتشمل السياحه توفير الخدمات المتعلقه بالسفر 

 :السياحة الرياضية 
آخااار  هااو انتقاااال الفااارد بصاافة مؤقتاااة مااان البلااد الاااذي يعااايل فيااه علاااي سااابيل الاعتياااد إلاااي بلاااد 

 ( .44:  1بغرض المشاركة في المناسبات الرياضية وما يصاحبها من نشاطات مختلفة )

 الدراسات السابقة : 
 أولًا : الدراسات العربية :  

تسااويق الخدمااة السااياحة الكترونياااً وأثاارة فااى جااودة ( بعنااوان ص 11( )2015دراسااة ص صاافاء جااواد ص ) -1
كترونااااي للاالتعاااارف علااااى دور التسااااويق اص ، واسااااتهدفت الدراسااااة الخدمااااة فااااى الشااااركات السااااياحة 

، واستخدمت الباحثة المنهج الوصافي ، واشاتملت العيناة علاي للسابحة فى تنشيط صناعة السياحة 
 ، واساااتخدمت الباحثاااة الاساااتبيان كاااأداة لجماااع ( فااارداً 74العااااملين بقطااااع الساااياحة وبلاااغ قاااوامهم )

وكانااات مااان أهااام النتاااائج أن عناصااار المااازيج التساااويقى الإلكتروناااي للساااياحة تقااادم قيماااة البياناااات ، 
 متميزة للعميل من خلال تكنولوجيا المعلومات وشبكة الإنترنت .

لرياضاااااية خطاااااة مقترحاااااة لتنشااااايط الساااااياحة ابعناااااوان ص ( 17)( 2014دراساااااة ص محماااااود صاااااالح ص ) -2
وضاااع خطاااة مقترحاااة ص ، واساااتهدفت الدراساااة  بالسااااحل الشااامالى الغرباااى لجمهورياااة مصااار العربياااة

واسااتخدم الباحااث ، الغربااي لجمهوريااة مصاار العربيااة  لتنشاايط السااياحة الرياضااية بالساااحل الشاامالي
القارى المنهج الوصفي ، وقام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة مان ماديري 

تنشيط السياحة )فرع الإسكندرية ، وفرع مطروح( وأخرى من العاملين  والعاملين بها والعاملين بهيئة
التااي  تنميااة وتعمياار الساااحل الشاامالي الغربااي وعينااة ماان رواد القاارى السااياحية ماان القاارى  بجهاااز

واساااتخدم الباحاااث المقابلاااة الشخصاااية  ،( 580خ اااعت للدراساااة حياااث بلاااغ العااادد الكلاااي للعيناااة )
أهاداف  ناه تام تحدياد أالنتاائج ، وكانات مان أهام اساتبيان لجماع البياناات المتعلقاة بالدراساة  واساتمارة



حة الرياضاية المقترحاة لتنشايط السايا الخطة ، وأي ا يتوافر الموارد السياحية اللازماة لإقاماة الخطاة
الرياضااات الجاذبااة والسياسااات والإجااراءات اللازمااة لإقامااة  وتاام تحديااد  بالساااحل الشاامالي الغربااي ،

 البرنااامج الزمنااي ، وقااد قااام الباحااث بتصااميم خطااة لتنشاايط السااياحة الرياضااية الخطااة وتاام تحديااد 

مكاناات مساتخدمة إ / بالساحل الشمالي الغربي تحتوي علاى )الأهاداف ا الأنشاطة ا أسااليب التنفياذ 
 ( .مسئوليات ا مؤشرات تقييم ا فترة زمنية ا

بالسااياحة الرياضااية  خطااة إعلاميااة مقترحااة للنهااوض بعنااوان ص ( 8)( 2013ص )رنااا محمااود دراسااة ص  -3
وضااااع خطااااة إعلاميااااة مقترحااااة للنهااااوض بالسااااياحة ص ، واسااااتهدفت الدراسااااة  بمحافظااااة الإسااااكندرية

تم إختيار عيناة الدراساة مان و  لوصفى بالأسلوب المسحى ،إستخدمت الباحثة المنهج او  الرياضية ،
الخباراء فاى مجاال الإعالام والساياحة والإدارة بالطريقاة  العاملين بمجال الإعلام و مجال الساياحة و

إستخدمت الباحثاة الإساتبيان لجماع البياناات و مفحوص ،  (284)العدد الكلى للعينة  العشوائية وبلغ
الأهااداف والسياسااات  ماان حيااث  توصاال للخطااة الإعلاميااة المقترحااةأهاام النتااائج الماان وكاناات  ،

 . الزمنى والمتابعة والتقويم للخطة المقترحة والإجراءات والإمكانات المادية والبشرية والجدول

تقاااويم دور المؤسساااات الاقتصاااادية فاااى رعاياااة بعناااوان ص  (12) (2013ص ) صااافوت زيتاااون دراساااة ص  -4
تقاااويم دور المؤسساااات الاقتصاااادية فاااى رعاياااة ص ، واساااتهدفت الدراساااة  الساااياحة الرياضاااية بمصااار

الساياحة  ج مقتارح للمؤسساات الاقتصاادية لرعاياة مهرجاناات ذ وتقاديم نماو  بمصار الرياضاية الساياحة
مهرجانااات السااياحة  الرياضااية ماان خاالال التعاارف علااى أهااداف المؤسسااات الاقتصااادية ماان رعايااة

، والخاادمات التااى تقاادمها تهااا برعاي احة الرياضااية التااى تحظااى، ومهرجانااات السااي الرياضااية بمصاار
عناد رعاياة مهرجاناات  عند رعاية مهرجانات السياحة الرياضاية والمعلوماات المهماة وتحصل عليها

،  الرياضاااية التنظيميااة والرقابياااة عنااد رعايااة مهرجاناااات السااياحة السااياحة الرياضااية ، الإجاااراءات 
، واساااتخدم الباحاااث  الساااياحة الرياضاااية بمصااار اياااة مهرجاناااات عناااد رعهاااا والمعوقاااات التاااى تواجه

أدوات جمااع البيانااات هااى كاناات ماان المساائولين ، و  ماان 40عينااة ماان تكوناات ال، و  الماانهج الوصاافي
الاقتصااادية تسااعى إلااى زيااادة شااهرتها ماان خاالال  نتااائج المؤسسااات كاناات ماان أهاام الالاسااتبيان ، و 

الرياضااية وذلااك تأكياادا علااى المساائولية الاجتماعيااة للمؤسسااات  تشااجيع ودعاام مهرجانااات السااياحة
 وساائل العارض فاى وساائل الإعاالام ولا تساعى إلاى احتكاار عملياات الرعايااة مسااتخدمة الاقتصاادية

يااة المؤسسااات ابرع ومهرجانااات السااياحة الرياضااية العالميااة تحظااى لمهرجانااات السااياحة الرياضااية
 . الاقتصادية عن المهرجانات المحلية

الإلكترونية فى استقطاب  ةبعنوان ص أثر الإتصالات التسويقي( 6( )2012ص )حمانى أمينة  ص دراسة  -5
تهادف إلاى التعارف علاى أثار الإتصاالات التساويقية الإلكترونياة فاى اساتقطاب السااياح  ، و  الساياح ص



قاوامهم  واستخدم الباحاث المانهج الوصافي ، واشاتملت العيناة علاي العااملين بقطااع الساياحة وبلاغ، 
أن وتوصااالت الدراساااة إلاااى ( فااارداً ، واساااتخدمت الباحاااث الاساااتبيان كاااأداة لجماااع البياناااات ، 145)
 . فى استقطاب السياحدور كبير الإلكترونية  ةلاتصالات التسويقيل

( بعنااوان ص ور مواقااع التواصاال الإجتماااعى فااى تسااويق مصاار 16( )2012محمااد فااراج ص )دراسااة ص  -6
يهاادف البحااث إلااى معرفااة ماادى اسااتخدام وسااائل الاتصااال الحديثااة فااى و كمقصااد سااياحي دولااى ص ، 

، واستخدم الباحث المنهج الوصافي ، واشاتملت العيناة تسويق الخدمة السياحة وجود منها إلكترونيا 
( فرداً ، واستخدمت الباحث الاستبيان كأداة لجمع 120علي العاملين بقطاع السياحة وبلغ قوامهم )

الدراسااة إلااى وجااود علاقااة بااين التوسااع فااى تسااويق الخدمااة السااياحية إلكترونياااً وتوصاالت البيانااات ، 
 وجودة هذه الخدمة فى الشركات السياحية .

دور الساااااياحة الرياضاااااية فاااااى مواجهاااااة الأزماااااة بعناااااوان ص ( 7)( 2011ص )حمااااادينو عمااااار دراساااااة ص  -7
التعاارف علااى دور السااياحة الرياضااية ص ، واسااتهدفت الدراسااة  الاقتصااادية بجمهوريااة مصاار العربيااة

 المااانهج الوصااافي، واساااتخدم الباحاااث  العربياااة فاااى مواجهاااه الأزماااة الاقتصاااادية بجمهورياااة مصااار
الباحااث عينااة البحااث ماان المساائولين والعاااملين بمجااال الاقتصاااد  أختااار( ، و التحليليااة الدراسااات )

( 650) بيااة بطريقااة عشااوائية وبلااغ قااوام هااذه العينااةالرياضااية فااى جمهوريااة مصاار العر  والسااياحة
وضااااع خطااااة وكاناااات ماااان أهاااام النتااااائج ضاااارورة ,  مساااائول وعاماااال ماااان مسااااتويات اداريااااة مختلفااااة

الوافدين إلى مصار مان قبال  إستراتيجية للسياحة الرياضية تهدف إلى تنشيط وزيادة أعداد السائحين
زيااادة إنفااق الدولااة فااى الصاارف علااى ،  ة بااذلكالمعنياا  وزارة الساياحة بالتعاااون مااع الهيئااات الأخارى 

جاال أتنويااع الباارامج الخاصااة بالسااياحة الرياضااية ماان ،  الرياضااية فااى مصاار المشااروعات السااياحية
خفاض أساعار ،  حجم الطلب عليها من خلال الاستعانة بالخبراء الأكاديميين فى هذا المجاال زيادة

 .جل زيادة الاستقرار الاقتصادي فى مصر أللسياحة الرياضية من  الفائدة والدعم الحكومى الموجه

ص  رؤياة مساتقبلية للساياحة الرياضاية فاي مصاربعنوان ص ( 10)( 2009ص )شيماء أبو عبلة دراسة ص  -8
دراسة واقع  وضع رؤية مستقبلية للسياحة الرياضية في مصر وذلك من خلال، واستهدفت الدراسة 

تحدياااد أهااام المشاااكلات التاااي تواجاااه تنشااايط هاااذا و  ة مصااار العربياااةالساااياحة الرياضاااية فاااي جمهوريااا 
، كما تم أخذ عينة  واتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  إيجاد حلول مقترحة لهذه المشكلات و  المجال

نتاائج ، وكانات مان أهام ال فرد من العااملين فاي مجاال الساياحة 126بالطريقة العشوائية مكونة من 
 يئااات الرياضااية يشااجع علااي الاسااتثمار فااي مجااال السااياحة الرياضاايةعاادم وجااود بنااد فااي قااانون اله

عادم تاوافر كاوادر فنياة و  عدم وجود الوعي لدي المستثمر بأهمية الاساتثمار فاي الساياحة الرياضايةو 
لا يوجد تخطايط لإعاداد متخصصاين للعمال فاي مجاال و  دارية للعمل في مجال السياحة الرياضيةإو 



وجاااود المراكاااز التاااي تااانظم الااادورات العلمياااة فاااي مجاااال الساااياحة  نااادرةو  الساااياحة الرياضاااية بمصااار
عدم وجود إستراتيجية قومية إعلامياة لتنمياة الاتجااه نحاو مفهاوم وأهمياة الساياحة و  الرياضية بمصر

عاادم إقامااة دورات للعاااملين فااي مجااال الإعاالام الرياضااي عاان السااياحة و  الرياضااية لاادي الجماااهير
قلاااة اهتماااام الشاااركات الساااياحية باااالإعلان والدعاياااة عااان و  رياضااايالرياضاااية لتنشااايط هاااذا الااانمط ال

 . الرياضية المتوفرة داخل الدولة الخاصة بالسياحة والبرامج الأنشطة

عنوانها ص تقويم دور السياحة الرياضية فى التنمياة و ( 4( )2000)ص   جمال السيد الجمسىدراسة ص  -9
الاقتصااااادية بجمهوريااااة مصاااار العربيااااة ص تهاااادف إلااااى تقااااويم دور السااااياحة الرياضااااية فااااى التنميااااة 
الاقتصادية بجمهورية مصر العربية وذلك من خلال دراسة التمويل لمسابقات ومهرجانات الساياحة 

ي لمسابقات ومهرجانات السياحة الرياضية فى ج . م الرياضية فى ج . م. ع  ودراسة العائد الماد 
. ع . واسااتخدم الباحااث الماانهج الوصاافي ص الدراسااات المسااحية والدراسااات التحليليااة النقديااة ص علااى 

( مااان ماااديري 2( خباااراء فاااى مجاااال الساااياحة تااام اختياااارهم بطريقاااة عمدياااة , )3عيناااة بلاااغ عاااددها )
ئية , وعادد مان مسائولي الاتحاادات والأندياة الرياضاية الشركات السياحية تم اختيارهم بطريقة عشاوا

المهتمة بالسياحة الرياضية . وأستخدم الباحث استمارة الاستبيان والمقابلة الشخصية كأدوات لجمع 
البياناااات . وكاااان مااان أهااام النتاااائج التاااى توصااال إليهاااا الباحاااث إن هنااااك مجموعاااة مااان الأنشاااطة 

ألعرب ( لو أحسن الاهتمام بهم لساهمت فى زيادة  –انب الرياضية المف لة لدى السائحين ) الأج
الدخل القومي والارتفاع بمستوى المعيشة وبالتالي فى التنمياة الاقتصاادية لجمهورياة مصار العربياة 

ساااباق  –المساااابقات المائياااة  –) مساااابقات صااايد الأساااماك القومياااة والدولياااة  الأنشاااطةومااان هاااذه 
 مسابقات الرماية والهجن ( . –ثون مصر الدولي امار  –مهرجان الخيول العربية  –السيارات 

 : جنبية اً : الدراسات الأثاني
( واساااتهدفت التعااارف علااي دور القناااوات التاااى 18( )2004ص ) Anika Schwedaدراسااة ص  -10

توفرهاااا شااابكة التليفزياااون التفااااعلي واساااتخدامها فاااى التساااويق الساااياحي ، واساااتخدم الباحاااث المااانهج 
، واستخدمت الباحث الاستبيان كأداة بالقنوات التليفزيونية  العينة علي العاملين  الوصفي ، واشتملت 

 لقنوات التى توفرها شبكة التليفزيون التفاعليهناك دور للجمع البيانات ، وتوصلت الدراسة إلى أن 
 التسويق السياحي .في 

 السااااياحةص  عنوانهاااا( و 20( )2002ص ) Preuss , Messing ميساااانج,  بااارويسدراساااة ص  -11
 تنشايط فاى الاولمبياة الألعااب  دور اساتهدفت ، ص  م2000 عاام بسايدنى الاولمبية للألعاب  الخارجية
 والرضاا الزياارة أسباب  على التعرف خلال من وذلك م2000 عام بسيدنى الخارجية السياحة حركة



 أوقاات  وشاغل والتارويح الاولمباي للبرناامج والثقافياة الرياضاية والقايم الاولمبياة للألعااب  التنظايم عن
، واشاتملت العينااة  الوصاافي المانهج الباحااث  واساتخدم،  اسااتراليا داخال والاارحلات  الادورة أثناااء الفارا 
( 604, ) استراليا خارج من سائح( 103) عددهم بلغ الاولمبية للألعاب   المشاهدين  السائحينعلي  
 بطريقاااة اختياااارهم تااام سااايدنى مديناااة داخااال مااان ساااائح( 1073, ) سااايدنى مديناااة خاااارج مااان ساااائح
 التااى النتااائج أهاام ماان وكااان،  البيانااات  لجمااع كااأداة  الاسااتبيان اسااتمارة الباحااث  واسااتخدم ، عشااوائية
 بالمناا  تتعلاق كانات  اساتراليا خاارج مان الساائحين لادى الرضاا جواناب  أهام أن الباحث  إليها توصل
 بنساااابة الخارجيااااة السااااياحة حركااااة زيااااادة فااااى الاولمبيااااة الألعاااااب  ساااااهمت  كمااااا,  الإعاااالام ووسااااائل
10.9. % 

، ص  السااياحية الخاادمات  جااودةص  عنوانهااا( و 21( )2002ص )  woratschek فراتشااكدراسااة ص  -12
 علااى انعكاسااات  لهااا يكااون  والتااى السااياحية الخاادمات  جااودة فااى تااؤثر التااى العواماال أهاام اسااتهدفت و 

 مجموعة، واشتملت العينة علي    الوصفي  المنهج الباحث   واستخدم ،  السائحين لدى الرضا معدلات 
 واساااتخدم،  عشاااوائية بطريقاااة اختياااارهم وتااام الساااياحية المشاااروعات  علاااى المتااارددين الساااائحين مااان

 توصال التاى النتاائج أهام مان وكاان،  البياناات  لجماع كاأدوات  الشخصية والمقابلة الاستبيان الباحث 
 مسااتوى  فااي تااؤثر التااى العواماال مقدمااة فااى تااأتى السااياحية المناااطق فااى السااكان أن الباحااث  إليهااا
 العواماال تلااك أهاام أحااد  هااى الرياضااية الخاادمات  عااروض  كاناات  حااين فااى السااياحية الخاادمات  جااودة
 ووساائل التاكساي وخادمات  الفارا  وقات  خادمات  مثال الأخارى  العوامال من الكثير على بذلك متقدمة

 . الإنترنت  إلى والدخول المواصلات 

 معرفاااة اساااتهدفت ص  والرياضاااة الساااياحةص  عنوانهاااا( و 19( )2001ص ) freyer يااار فااارادراساااة ص  -13
 الباحاااث  واساااتخدم ، الألماااان الساااائحين لااادى الساااياحي التااارويج فاااى تسااااهم التاااى الرياضاااات  أف اال
 تااام الألماااان الساااائحين مااان مجموعاااة علاااى، واشاااتملت العيناااة  المساااحي بأسااالوب  الوصااافي المااانهج
 لجماع كاأدوات  الشخصاية والمقابلاة الاساتبيان اساتمارة الباحاث  واساتخدم,  عشوائية بطريقة اختيارهم
 للسااائحين المف االة الرياضااات  أهاام أن الباحااث  إليهااا توصاال التااى النتااائج أهاام ماان وكااان ، البيانااات 
 ثام% 24 بنسبة الدراجات  رياضة يليها حين فى% 68 تف يل بنسبة السباحة رياضة هى الألمان
 تلاااك نهاياااة فاااى تاااأتى حاااين فاااى% 15 بنسااابة القااادم كااارة رياضاااة ثااام% 22 بنسااابة الطاولاااة تااانس

 % .19 قدرها مئوية بنسبة الطائرة والكرة والتنس الجبال تسلق من كل المف لة الرياضات 

 إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 



المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( بخطواته وإجراءاته وذلك  ةالباحث ت استخدم 
 . لتحقيق أهداف البحث  لطبيعه البحث و لمناسبته

 

 مجتمع وعينة البحث : 
باوزارة الساياحة والعااملين بالمنشاات الساياحية يتمثل مجتمع البحث فى المسائولين عان الساياحة 

 الاساتذة الاكاديميين بكليات التربية الرياضية وكليات السياحة والفنادقبعض و بجمهورية مصر العربية 
، والجادول ( فارداً 109باختيار عينة البحاث بالطريقاة العشاوائية وقاد بلغات قوامهاا ) ةالباحث ت امد ققو ، 

 .التالي يوضح ذلك 
 
 ( 1)  جدول

 توزيع عينة البحث 

 العينة 
العينة  

 لاستطلاعية ا
العينة 
 الأساسية 

 14 3 بوزارة السياحة المسئولين عن السياحة  
 79 13 العاملين بالمنشات السياحية بجمهورية مصر العربية 

الأساتذة الأكاديميين بكليات التربية الرياضية وكليات السياحة  بعض 
 والفنادق

4 16 

 109 20 الإجمالي

 : دوات جمع البياناتأ
 أولًا : تحليل الوثائق والسجلات :

 بااوزارة السااياحة وبعااض المنشااات السااياحية بتحلياال الوثااائق والسااجلات الخاصااة  ةالباحثاا  ت قاماا 
وذلك من أجل التعرف علي كي ية تساويق المنشاات الساياحية وكياف ياتم الإعالان عان أنشاطة المختلفة 

كأحاد الاتصالات التسويقية الالكترونية السياحة الرياضية وقد وجدت الباحثة وجود قصور في استخدام 
 .الوسائل الهامة للترويج للسياحة الرياضية 

بجمهوري  ة  لكتروني  ة ف  ي الت  رويج للس  ياحة الرياض  يةدور الاتص  الات التس  ويقية الااً : اس  تبيا  ني   ثا
 :  مصر العربية

 : الأتيفى إعدادها  ت واتبع ةوهي استمارة من إعداد الباحث



   تحديد هدف الاستبيا  : 1
دور  الاتصاااالات التساااويقية الالكترونياااة فاااي تقيااايم تااام تحدياااد هااادف الاساااتبيان وقاااد تمثااال فاااى 

 . بجمهورية مصر العربيةالترويج للسياحة الرياضية 
 

   تحديد محاور الاستبيا  : 2
بتحدياد مجموعاة مان المحااور  ةالباحث ت على الدراسات السابقة ، قام ةمن خلال إطلاع الباحث

 وقد تمثلت محاور الاستبيان الأتي :
 . واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية •
 . طبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية •
 . جدوي الاتصالات التسويقية الالكترونية في الترويج للسياحة الرياضية •
 . دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضية •
 . عربيةمعوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر ال •

( 8بعرضاااها علاااى مجموعاااة مااان الخباااراء فاااى مجاااال الإدارة الرياضاااية قوامهاااا ) ةالباحثااا  ت وقامااا 
فى مدي مناسبتها ، وقد تم اختيار المحاور التى حصلت علاى  الرأيوذلك لإبداء (1مرفق رقم ) خبراء 
 يوضح ذلك .(  2) والجدول التالي % فأكثر من مجموعة أراء الخبراء ، 70نسبة 

 ( 2جدول )  
 (8)ن =                   الاستبيانأراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة محاور      

النسبة   التكرار المحور
 المئوية 

واق  ع تطبي  ق أبع  اد الإتص  الات التس  ويقية الإلكتروني  ة ف  ا الت  رويج للس  ياحة 
 الرياضية .

8 100 % 

 % 88 7 الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية .طبيعة المعلومات التسويقية 
 % 50 4 جدوي الاتصالات التسويقية الالكترونية في الترويج للسياحة الرياضية .

 % 75 6 ة والمؤسسات الرياضية فا الترويج للسياحة الرياضية .نيدور الهيئات المع
 % 100 8 العربية .معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر 

 ( :2يت ح من جدول )



% : 50تراوحاات النساابة المئويااة لأراء الخبااراء حااول ماادي مناساابة محاااور الاسااتبيان مااا بااين ) 
 امحاااور الاسااتبيان وذلااك لحصااولهجميااع %( ، وبناااءاً علااى أراء السااادة الخبااراء تاام الموافقااة علااى 100

جادوي الاتصاالات التساويقية  آل، فيما عاد محاور ) الخبراء% من آراء السادة 70من علي على نسبة أ 
 مان آراء الساادة الخباراء% 70( لحصوله علي نسبة أقال مان الالكترونية في الترويج للسياحة الرياضية

. 

   صياغة عبارات الاستبيا  : 4
بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان النهائية ، وقد بلغ   ةالباحث ت قام

بعاارض تلااك العبااارات علااى مجموعااة ماان الخبااراء فااى  ةالباحثاا  ت قاماا ، وقااد ( عبااارة 46عاادد العبااارات )
( خبراء وذلك لإباداء الارأي فاى مادي مناسابة العباارات لمحااور البحاث 8مجال الإدارة الرياضية قوامها )

 .( ذلك 3ضح جدول )ويو ، 
 ( 3جدول ) 

 عدد العبارات التى تم حذفها من الصورة المبدئية للاستبيان 

 المحاور
عدد العبارات 
فى الصورة 
 المبدئية

عدد  
العبارات 
 المحذوفة 

أرقام  
العبارات 
 المحذوفة 

عدد  
العبارات 
 النهائية

واقااااع تطبيااااق أبعاااااد الاتصااااالات التسااااويقية الإلكترونيااااة فااااى 
 الترويج للسياحة الرياضية .

12 1 3 11 

طبيعااااة المعلومااااات التسااااويقية الالكترونيااااة المقدمااااة للتاااارويج 
 للسياحة الرياضية .

9 1 14 8 

دور الهيئااااات المعيناااااة والمؤسساااااات الرياضااااية فاااااى التااااارويج 
 للسياحة الرياضية .

12 1 26 11 

العربياة معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورياة مصار 
. 

13 2 37   ،
43 

11 

 41 5 46 الإجمالي 
 ( :3يت ح من جدول )

% مان اتفااق الخباراء وقاد بلغات عادد 70تام حاذف العباارات التاى حصالت علاى نسابة أقال مان 
 ( عبارة .41لتصبح الصورة النهائية مكونة من ) ت ا( عبار 5العبارات المحذوفة )

   الصورة النهائية للاستبيا  : 5



بكتاباة شااكل الاساتبيان فاى صااورته النهائياة وذلاك بترتيااب العباارات تبعااً للمحااور  ةالباحثا  ت قاما 
 المنتمية إليه بحيث تجمع العبارات الخاصة بكل محور من محاور الاستبيان مع بع ها .

   تصحيح الاستبيا  : 6
، وقاااد تااام تصاااحيح العباااارات ثلاثاااي بوضاااع ميااازان تقاااديري  ةالباحثااا  ت لتصاااحيح الاساااتبيان قامااا 

 تالي :كال
  درجات .ثلاثة ( 3ا موافق )

 ( درجتان .2) إلى حد ماا 
 ( درجة واحدة .1ا غير موافق )

 المعاملات العلمية للاستبيا  :
 أ   الصدق : 

 الطرق التالية : ةالباحث ت لحساب صدق الاستبيان استخدم
 صدق المحتوى :(   1) 

بعارض الاسااتبيان علاى مجموعااة ماان الخباراء فااى مجاال الإدارة الرياضااية قوامهااا  ةالباحثاا  ت قاما 
( يوضاح 4جله ، والجادول التاالي )ى ملاءمة الاستبيان فيما وضع من أ( خبراء وذلك لإبداء الرأي ف8)

 النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات الاستبيان .
 (  4جدول ) 

 ( 8)   =           النسبة المئوية لأراء الخبراء علا عبارات الاستبيا                        
 العب      ارات المحاور

واقع تطبيق أبعاد 
الاتصالات التسويقية 
الإلكترونية فى الترويج 
 للسياحة الرياضية

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 6 7 8 7 4 8 8 تكرارها

 %75 %88 %100 %88 %50 %100 %100 النسبة المئوية
   12 11 10 9 8 رقم العبارة

   7 7 6 7 8 تكرارها

   %88 %88 %75 %88 %100 النسبة المئوية

طبيعة المعلومات 
التسويقية الالكترونية 
المقدمة للترويج للسياحة 

 الرياضية

 19 18 17 16 15 14 13 رقم العبارة

 8 6 6 7 7 3 8 تكرارها
 %100 %75 %75 %88 %88 %38 %100 المئويةالنسبة 

      21 20 رقم العبارة
      6 7 تكرارها



      %75 %88 النسبة المئوية

دور الهيئات المعينة 
والمؤسسات الرياضية 
فى الترويج للسياحة 

 الرياضية

 28 27 26 25 24 23 22 رقم العبارة

 6 7 3 8 6 7 8 تكرارها
 %75 %88 %38 %100 %75 %88 %100 المئويةالنسبة 

   33 32 31 30 29 رقم العبارة
   8 6 6 7 8 تكرارها

   %100 %75 %75 %88 %100 النسبة المئوية

معوقات الترويج للسياحة 
الرياضية بجمهورية 
 مصر العربية

 40 39 38 37 36 35 34 رقم العبارة

 7 6 7 5 8 6 7 تكرارها
 %88 %75 %88 %63 %100 %75 %88 النسبة المئوية
  46 45 44 43 42 41 رقم العبارة

  8 8 6 4 8 7 تكرارها

  %100 %100 %75 %50 %100 %88 النسبة المئوية

 ( :4يت ح من جدول )
%( ، وباذلك تام 100% : 38ا تراوحت النسابة المئوياة لأراء الخباراء حاول عباارات الاساتبيان ماا باين )

 ( عبارة .41لتصبح الصورة النهائية مكونة من )ت ا( عبار 5حذف عدد )

 الداخلي : ق( صدق الاتسا 2) 
( فارداً 20بتطبيقاه علاى عيناة قوامهاا ) ةالباحث ت لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان قام

مان مجتمااع البحااث وماان غياار العيناة الأصاالية للبحااث ، حيااث تاام حسااب معاااملات الارتبااا  بااين درجااة 
تاام حسااب معااملات الارتبااا  باين درجاة كاال  كمااكال عباارة والدرجاة الكليااة للمحاور الاذى تنتمااى إلياه ، 

والدرجاة الكلياة محاور تم حساب معاملات الارتبا  بين درجة كل للاستبيان ، كما عبارة والدرجة الكلية 
 .وضح النتيجة( ت7( ، )6، )( 5ول )اوالجد ستبيان ، للا

 ( 5جدول ) 
 ( 20)ن =        للمحور الذى تنتمى إليه بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   معامل الارتبا      
 العب      ارات المحاور

واقع تطبيق أبعاد الاتصالات 
التسويقية الإلكترونية فى 
 الترويج للسياحة الرياضية

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 0.72 0.88 0.81 0.85 0.84 0.89 0.77 0.79 معامل الارتبا 

      11 10 9 رقم العبارة

      0.80 0.66 0.55 معامل الارتبا 



طبيعة المعلومات التسويقية 
الالكترونية المقدمة للترويج 

 للسياحة الرياضية

 19 18 17 16 15 14 13 12 العبارةرقم 

 0.82 0.92 0.52 0.89 0.90 0.83 0.87 0.84 معامل الارتبا 

دور الهيئات المعينة 
والمؤسسات الرياضية فى 
 الترويج للسياحة الرياضية

 27 26 25 24 23 22 21 20 رقم العبارة

 0.70 0.88 0.52 0.70 0.81 0.69 0.85 0.73 معامل الارتبا 

      30 29 28 رقم العبارة

      0.65 0.60 0.60 معامل الارتبا 

معوقات الترويج للسياحة 
الرياضية بجمهورية مصر 

 العربية

 38 37 36 35 34 33 32 31 رقم العبارة

 0.65 0.60 0.85 0.77 0.80 0.71 0.70 0.83 معامل الارتبا 

      41 40 39 رقم العبارة

      0.62 0.64 0.80 الارتبا معامل 
 0.444( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )

 ( ما يلي : 5يت ح من جدول )
:  0.52ا تراوحت معاملات الارتبا  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلياة ماا باين )

 إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .( وهى معاملات ارتبا  دالة إحصائياً مما يشير 0.92
 ( 6جدول ) 

 ( 20)ن =   للاستبيان  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   معامل الارتبا       
رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتبا  

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتبا  

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتبا  

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتبا  

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتبا  

1 0.70 10 0.81 19 0.75 28 0.72 37 0.68 

2 0.68 11 0.70 20 0.77 29 0.70 38 0.71 

3 0.87 12 0.74 21 0.63 30 0.47 39 0.80 

4 0.67 13 0.74 22 0.71 31 0.75 40 0.65 

5 0.76 14 0.75 23 0.69 32 0.56 41 0.65 

6 0.78 15 0.77 24 0.48 33 0.62   

7 0.75 16 0.80 25 0.55 34 0.79   

8 0.68 17 0.72 26 0.72 35 0.68   

9 0.62 18 0.83 27 0.80 36 0.71   

 0.444( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يلي : 6يت ح من جدول )



( 0.87:  0.47مااا بااين )للاسااتبيان ا تراوحاات معاااملات الارتبااا  بااين درجااة كاال عبااارة والدرجااة الكليااة 
 وهى معاملات ارتبا  دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .

 ( 7جدول ) 
 ( 20)ن =   للاستبيان  والدرجة الكلية محوربين درجة كل    معامل الارتبا       

 الارتباط معامل  المحاور
واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للساياحة الرياضاية 

. 
0.93 

 0.92 طبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية .

 0.93 الرياضية .دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة 

 0.95 معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية .

 0.444( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يلي : 7يت ح من جدول )

( 0.95:  0.92ماا بااين )للاساتبيان والدرجاة الكلياة  محاورا تراوحات معااملات الارتباا  باين درجاة كاال 
 معاملات ارتبا  دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .وهى 

 :ب   الثبات 
باستخدام معامل ألفا لكرونبا  وذلك بتطبيقها على عينة  ةالباحث ت قام الاستبيانلحساب ثبات 

 ذلك .( يوضح 8التالي ) ل( فرداً من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية ، والجدو 20قوامها )
 ( 8جدول ) 

 ( 20)ن =                  معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونبا  للاستبيان                 
 معامل الفا المحاور

 0.93 واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية .
 0.92 الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية .طبيعة المعلومات التسويقية 

 0.89 دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضية .
 0.91 معوقات الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية .

 0.94 الدرجة الكلية
 ( ما يلي :8يت ح من جدول )



( وهااى معاااملات دالااة إحصااائيا ممااا يشااير 0.94:  0.89معاااملات ألفااا للاسااتبيان مااا بااين )ا تراوحاات 
 إلى ثبات الاستبيان . 

 البحث :   تخطوا
 أ   الدراسة الاستطلاعية : 

بتطبيقها عل ا عين ة  تجمع البيانات حيث قام ةبأجراء دراسة استطلاعية لأدا ةالباحث تقام
 م2017/  4/  26من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية فا الفترة من 

وذلك بغرض التع رف عل ا م دى مناس بتها وعلاقته ا ب التطبيق عل ا  م2017/  5/  8إلا  
 تلك العينة .

 ب   تطبيق البحث :
 ةث   الباح تص  دقها وثباته  ا قام   جم  ع البيان  ات والتأن  د م  ن اة بع  د تحدي  د العين  ة واختب  ار أد

  م2017 /5  /24بتطبيقها علا جميع أفراد العينة قيد البحث وكانت فترة التطبيق من  
 . م2017 /6/  5إلا 

 ج   تصحيح استمارات الاستبيا  :
بتصااااحيح الاسااااتمارات طبقاااااً للتعليمااااات الموجااااودة  ةالباحثاااا  ت بعااااد الانتهاااااء ماااان التطبيااااق قاماااا  

برصاااد الااادرجات وذلاااك تمهياااداً  ةالباحثااا  ت والموضاااحة ساااابقاً وبعاااد الانتهااااء مااان عملياااة التصاااحيح قامااا 
 لمعالجتها إحصائياً .

 المعالجات الإحصائية : 
 ا معامل الارتبا  .   ا النسبة المئوية .

 . درجة المقدرةا ال  ا معامل الفا لكرونبا  .
  . مربع كاا 

 Spssبرنااااامج  ت كمااااا اسااااتخدم، ( 0.05مسااااتوى دلالااااة عنااااد مسااااتوى ) ةالباحثاااا  ت وقااااد ارت اااا 
 لحساب بعض المعاملات الإحصائية .



 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
 الإجابة علي التساؤل الأول الذي ينص علي :

واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فا الت  رويج للس  ياحة الرياض  ية ما 
 ؟

 ( 9جدول ) 
 المحور الأول  والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات الدرجة المقدرة 

 ( 109ن = )( واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية )   

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إلى حد  
 ما

غير 
 موافق

ياااااااتم إقاماااااااة بااااااارامج تساااااااويقية متجاااااااددة   .1
 230 25 47 37 تتماشى مع متطلبات السوق العالمية.

70.3
4 

6.68 

تعمااااااااااااااااال الإتصاااااااااااااااااالات التساااااااااااااااااويقية   .2
السااياحي الإلكترونيااة علااي نشاار الااوعي 

 الرياضي لدى المواطنين وتوعيهم .

92 8 9 301 
92.0

5 
127.94 

ياااااااااااتم التعرياااااااااااف باااااااااااالمنتج الساااااااااااياحي   .3
الرياضاااي عااان طرياااق مختلاااف وساااائل 

 الإتصالات الإلكترونية .

25 83 1 242 
74.0

1 
97.83 

تعمااااااااااااااااال الإتصاااااااااااااااااالات التساااااااااااااااااويقية   .4
الإلكترونياااااااة علاااااااي تحساااااااين عملياااااااات 

والخاادمات السااياحية التاارويج للمنتجااات 
 الرياضية .

26 82 1 243 
74.3

1 
94.70 

يتم توفير خدمات للبائع الرياضي عباار   .5
 147 74 32 3 الموقع الإلكتروني .

44.9
5 

70.15 

تساااااااااااااااااعد الإتصااااااااااااااااالات التسااااااااااااااااويقية   .6
الإلكترونيااااااااة علااااااااي الااااااااربط المساااااااااتمر 
بااالعملاء فااي أي وقاات وفااي أي مكاااان 

 فيما يخص السياحة الرياضية .

26 69 14 230 
70.3

4 
46.04 

وجاااود نظاااام موحاااد للمنشاااات الرياضاااية   .7
 187 68 4 37السياحية يتم تعريفه للعملاء ماان خاالال 

57.1
9 

56.39 



 الإتصالات التسويقية الإلكترونية .
ياااتم اساااتخدام مختلااااف وساااائل الإعاااالام   .8

ماااان أجاااال تسااااهيل وصااااول المعلومااااات 
 للجمهور .

36 7 66 188 
57.4

9 
47.91 

اسااااااتخدام الاتصااااااالات التسااااااويقية يااااااتم   .9
الحديثاااااااة والتقنياااااااات الحديثاااااااة لساااااااهولة 

 الترويج .
1 98 10 209 

63.9
1 

158.11 

ياااااااتم تااااااادريب العااااااااملين علاااااااى طريقاااااااة   .10
 233 12 70 27 التعامل مع السائح الرياضي.

71.2
5 

49.89 

إمكانياااااااااااااااة الإتصاااااااااااااااالات التساااااااااااااااويقية   .11
الإلكترونياااة التعامااال بكااال لغاااات العاااالم 

علاااااي تسااااهيل عملياااااة التنشااااايط يساااااعد 
 السياحي .

88 20 1 305 
93.2

7 
115.17 

 2515 الدرجة الكلية للمحور
69.9

2 
 

 ( : 9يت ح من جدول ) 
واقااع تطبيااق أبعاااد الاتصااالات ا تراوحاات النساابة المئويااة لأراء عينااة البحااث فااى عبااارات المحااور الأول )

 .%( 93.27% : 44.95( ما بين )الرياضيةالتسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة 
، كمااا  وفااي اتجاااه الموافقااة (11،  2) ا توجااد فااروق دالااة إحصااائياً بااين آراء عينااة البحااث فااي عبااارات 
وفاي اتجااه  (10،  9،  6،  4،  3،  1) توجد فروق دالة إحصائياً باين آراء عيناة البحاث فاي عباارات 

 (8،  7،  5) دالاة إحصاائياً باين آراء عيناة البحاث فاي عباارات توجاد فاروق ، كماا  إلاى حاد ماا الموافقة
 . الموافقة عدم وفي اتجاه

تطبيق أبعاد الاتصاالات هناك العديد من أوجه القصور في  تلك النتيجة إلى أن ةالباحثوترجع 
تتماشاى ماع ياتم إقاماة بارامج تساويقية متجاددة فالا  التسويقية الإلكترونية فاى التارويج للساياحة الرياضاية

متطلبااات الساااوق العالمياااة بالشااكل المطلاااوب بااال هنااااك بعااض القصاااور فاااي إقامااة تلاااك البااارامج ولا ياااتم 
إقامتها بالشكل المطلوب كما أنه لا يتم توفير خدمات للبائع الرياضي عبر الموقع الإلكتروني وهي من 

ة الرياضاية كماا أناه لا يوجاد الخدمات التى لو توافرت تلك الخدمة تعتبار مان أهام أوجاه التارويج للساياح
نظام موحد للمنشات الرياضية السياحية يتم تعريفه للعملاء من خلال الإتصالات التسويقية الإلكترونية 

 . ولا يتم تدريب العاملين بالشكل الكافي على طريقة التعامل مع السائح الرياضي



أن ت نتائجهاااا إلاااى ( حياااث أشاااار 11( )2015وهاااذا ماااا أشاااارت إلياااه دراساااة ص صااافاء جاااواد ص )
عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني للسياحة تقدم قيمة متميازة للعميال مان خالال تكنولوجياا المعلوماات 

 وشبكة الإنترنت .

أن حياااث أشاااارت نتائجهاااا إلاااى ( 6( )2012ص )حماااانى أميناااة ص دراساااة وهاااذا ماااا أشاااارت إلياااه 
 . استقطاب السياحفى دور كبير الإلكترونية  ةلاتصالات التسويقيل

حياث أشاارت نتائجهاا إلاى  (4( )2000)ص   جمال السايد الجمساىدراسة ص وهذا ما أشارت إليه 
ألعاارب ( لااو أحساان  –إن هناااك مجموعااة ماان الأنشااطة الرياضااية المف االة لاادى السااائحين ) الأجانااب 

ي فااااى التنميااااة الاهتمااااام بهاااام لساااااهمت فااااى زيااااادة الاااادخل القااااومي والارتفاااااع بمسااااتوى المعيشااااة وبالتااااال
 –) مسااابقات صاايد الأسااماك القوميااة والدوليااة  الأنشاطةالاقتصاادية لجمهوريااة مصاار العربيااة وماان هااذه 

مسااابقات  –ثون مصاار الاادولي امااار  –مهرجااان الخيااول العربيااة  –سااباق الساايارات  –المسااابقات المائيااة 
 الرماية والهجن ( .

 الذي ينص علي : الثانيالإجابة علي التساؤل 
 ؟ طبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضيةما 

 ( 10جدول ) 
   الثانيالمحور  والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات الدرجة المقدرة 

 ( 109)ن = ( ياحة الرياضية طبيعة المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للس)          

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إلى حد  
 ما

غير 
 موافق

تمثياااااااااال المعلومااااااااااات الواقااااااااااع الفعلااااااااااي   .12
 248 21 37 51 للسياحة الرياضية بمصر .

75.8
4 

12.40 

 245 23 36 50 تميز المعلومات بالدقة والشمول .  .13
74.9

2 
10.04 

 248 8 63 38 وجود برامج واضحة يمكن تسويقها.  .14
75.8

4 
41.74 

ياااااتم نشاااااار المعلومااااااات عاااااان المقاصااااااد   .15
 254 18 37 54 السياحية بطريقة أكثر سهولة وواقعية.  

77.6
8 

17.85 

تستخدم آليات جذب للسااياح ماان خاالال   .16
 249 25 28 56تقااااااديم معلومااااااات تتفاااااارد بهااااااا السااااااياحة 

76.1
5 

16.09 



 الرياضية في مصر .
يتم عمل تحااديث دوري للمعلومااات ماان   .17

أجاال تقااديم كاال مااا هااو جديااد فااي عااالم 
 السياحة الرياضية .

63 20 26 255 
77.9

8 
29.85 

تااااوفر المعلومااااات كافااااة الإجابااااة علااااى   .18
الاستفسااارات التاااى يرغاااب فاااي معرفتهاااا 

 العميل .
54 39 16 256 

78.2
9 

20.17 

يااتم الاساااتعانة بالجهااات المختصاااة فاااي   .19
التعاااااااارف علااااااااي المعلومااااااااات ل اااااااامان 

 سلامتها .
59 29 21 256 

78.2
9 

22.09 

 2011 الدرجة الكلية للمحور
76.8

7 
 

 ( : 10يت ح من جدول ) 
طبيعااة المعلومااات التسااويقية ) الثااانيا تراوحاات النساابة المئويااة لأراء عينااة البحااث فااى عبااارات المحااور 

 .%( 78.29% : 74.92( ما بين )الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية
،  18،  17،  16،  15،  13،  12) ا توجد فروق دالاة إحصاائياً باين آراء عيناة البحاث فاي عباارات 

وفاي  (14) ةتوجاد فاروق دالاة إحصاائياً باين آراء عيناة البحاث فاي عباار ، كماا  وفي اتجاه الموافقاة (19
 .إلى حد ما  اتجاه الموافقة

المعلوماااات التساااويقية الالكترونياااة المقدماااة للتااارويج  تااوافر تلاااك النتيجاااة إلاااى أن ةالباحثااا وترجااع 
لكون تلك المعلومات تعبر عن واقاع الخادمات الرياضاية المقدماة باالقري والمنتجعاات  للسياحة الرياضية

بالدقة والشمول لكونها مادية يمكن حصرها بسهولة ويتم نشار السياحية الموجودة بالفعل كما أنها تتميز 
اح مان تستخدم آليات جذب للسيكما أنه المعلومات عن المقاصد السياحية بطريقة أكثر سهولة وواقعية 

خااالال تقاااديم معلوماااات تتفااارد بهاااا الساااياحة الرياضاااية فاااي مصااار وتاااوفر المعلوماااات كافاااة الإجاباااة علاااى 
ياااتم الاساااتعانة بالجهاااات المختصاااة فاااي التعااارف علاااي و  الاستفساااارات التاااى يرغاااب فاااي معرفتهاااا العميااال

 . المعلومات ل مان سلامتها

وجااود ث أشااارت نتائجهااا إلااى حياا  (16( )2012ص )محمااد فااراج وهااذا مااا أشااارت إليااه دراسااة ص 
 علاقة بين التوسع فى تسويق الخدمة السياحية إلكترونياً وجودة هذه الخدمة فى الشركات السياحية .

 



 الذي ينص علي : الثالثالإجابة علي التساؤل  
 ؟دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فا الترويج للسياحة الرياضية ما 

 ( 11جدول ) 
  الثالث المحور  والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات الدرجة المقدرة 

 ( 109)ن = ( دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضية )          

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إلى حد  
 ما

غير 
 موافق

يتم تشجيع التعاون والشااراكة فااى مجااال   .20
 203 32 60 17 السياحة الرياضية .

62.0
8 

26.22 

وجااااااااااود تخطاااااااااايط وإشااااااااااراف ومتابعااااااااااة   .21
حكوميااااااااة ماااااااان المساااااااائولين فااااااااي هااااااااذا 

 النشا .
36 56 17 237 

72.4
8 

20.94 

تاااااام إنشااااااااء بناااااااك متخصاااااااص لتمويااااااال   .22
الاستثمار فى مجال السياحة الرياضااية 

. 
2 27 80 140 

42.8
1 

87.32 

إقاماااة دورات صاااقل مااان قبااال الجهاااات   .23
الرساااااامية للعاااااااملين فااااااي هااااااذا القطاااااااع 

 لزيادة قدرتهم الوظي ية .
16 26 67 167 

51.0
7 

40.20 

ياااااااتم تاااااااوفير وساااااااائل الراحاااااااة والترفياااااااه   .24
 256 19 33 57 بالقرب من إقامة الأحداث الرياضية.

78.2
9 

20.33 

ياااتم الاهتماااام بالبنياااة التحتياااه وتحاااديثها   .25
الساااااااااااكك  –خصوصااااااااااااً ) المطاااااااااااارات 

 الحديدية ( .
54 28 27 245 

74.9
2 

12.90 

وضااااع خريطااااة للاسااااتثمارات السااااياحية   .26
وفاااااااك العزلاااااااة عااااااان المنااااااااطق النائياااااااة 

الخاصة فيها عاان بتشجيع الاستثمارات 
 طريق الإعفاءات ال ريبية .

11 61 37 192 
58.7

2 
34.42 

يااااتم التنساااايق مااااع القطاعااااات المختلفااااة   .27
 238 18 53 38علي المستوي الرسمي والمحلااي لوضااع 

72.7
8 

16.97 



رؤية تعمل علااي زيااادة فاعليااة السااياحة 
 الرياضية .

ياااتم مراجعاااة قاااوانين الاساااتثمار وجعلهاااا   .28
 209 27 64 18 لجلب المستثمرين .أكثر مرونة 

63.9
1 

32.72 

تبساااااط الإجاااااراءات الإدارياااااة والروتينياااااة   .29
عنااد شااروع أحااد المسااتثمرين فااي إقامااة 

 مقصد سياحي رياضي .
15 43 51 182 

55.6
6 

19.67 

يااااتم الاسااااتفادة ماااان التجااااارب الناجحااااة   .30
للااادول فاااى التااارويج والتساااويق للساااياحة 

 الرياضية .
 243 اا 84 25

74.3
1 

102.40 

 2312 الدرجة الكلية للمحور
64.2

8 
 

 ( : 11يت ح من جدول ) 
دور الهيئاااااات المعيناااااة ) الثالاااااث ا تراوحااااات النسااااابة المئوياااااة لأراء عيناااااة البحاااااث فاااااى عباااااارات المحاااااور 

 .%( 78.29% : 42.81( ما بين )والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضية
، كمااا  وفااي اتجاااه الموافقااة (25،  24) إحصااائياً بااين آراء عينااة البحااث فااي عبااارات ا توجااد فااروق دالااة 

 (30،  28،  27،  26،  21،  20) توجااد فااروق دالااة إحصااائياً بااين آراء عينااة البحااث فااي عبااارات 
 22) توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عيناة البحاث فاي عباارات ، كما إلى حد ما  وفي اتجاه الموافقة

 . الموافقة عدم وفي اتجاه (29،  23، 

دور الهيئااات المعينااة والمؤسسااات هناااك أوجااه قصااور فااي  تلااك النتيجااة إلااى أن ةالباحثاا وترجااع 
تشاجيع التعااون والشااراكة فاى مجاال السااياحة حياث أنااه لا ياتم  الرياضاية فاى التارويج للسااياحة الرياضاية

وكاذلك ضاعف تم إنشااء بناك متخصاص لتمويال الاساتثمار فاى مجاال الساياحة الرياضاية ولا يا  الرياضية
ولا يااتم إقامااة دورات صااقل ماان قباال الجهااات الرساامية للعاااملين فااي هااذا القطاااع لزيااادة قاادرتهم الوظي يااة 

وضع خريطة للاستثمارات السياحية وفك العزلة عن المناطق النائية بتشجيع الاستثمارات الخاصة فيها 
يتم مراجعة قوانين الاستثمار وجعلها أكثر مرونة لجلب المساتثمرين ولا ن طريق الإعفاءات ال ريبية ع

، وهناك ضعف في تبسيط الإجراءات الإدارية والروتينياة عناد شاروع أحاد المساتثمرين فاي إقاماة مقصاد 
للسااااياحة  ساااياحي رياضااااي وعاااادم ياااتم الاسااااتفادة ماااان التجاااارب الناجحااااة للاااادول فاااى التاااارويج والتسااااويق

 .الرياضية 



ضارورة ( حياث أشاارت نتائجهاا إلاى 7)( 2011ص )حمادينو عمار دراساة ص وهذا ما أشاارت إلياه 
الوافادين إلاى مصار  وضع خطة إستراتيجية للسياحة الرياضية تهدف إلى تنشيط وزيادة أعداد الساائحين

ة إنفاق الدولة فى الصرف على زياد ،  المعنية بذلك من قبل وزارة السياحة بالتعاون مع الهيئات الأخرى 
 جال زياادةأتنوياع البارامج الخاصاة بالساياحة الرياضاية مان ،  الرياضية فاى مصار المشروعات السياحية

خفااض أسااعار الفائاادة ،  حجاام الطلااب عليهااا ماان خاالال الاسااتعانة بااالخبراء الأكاااديميين فااى هااذا المجااال
 .ة الاستقرار الاقتصادي فى مصر جل زياد أللسياحة الرياضية من  الموجه الحكوميوالدعم 

حيث أشارت نتائجهاا إلاى  (18( )2004ص ) Anika Schwedaدراسة ص وهذا ما أشارت إليه 
 التسويق السياحي .في  لقنوات التى توفرها شبكة التليفزيون التفاعليهناك دور لأن 

 الذي ينص علي : الرابعالإجابة علي التساؤل 
 ؟ للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربيةمعوقات الترويج ما 

 ( 12جدول ) 
   الرابعالمحور  والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات الدرجة المقدرة 

 ( 109)ن = ( واقع تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية )   

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة 

 المقدرة
النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إلى حد  
 ما

غير 
 موافق

غيااااب الإساااتراتيجية التساااويقية لتطاااوير   .31
 298 اا 29 80 القطاع السياحي الرياضي .

91.1
3 

90.29 

غيااااب الخبااارة والاحترافياااة فاااى الميااادان   .32
 السياحي الرياضي .

93 15 1 310 
94.8

0 
135.27 

كفااااااااااءة التااااااااارويج الساااااااااياحي ضاااااااااعف   .33
 296 اا 31 78 الرياضي فى مصر بصفة عامة .

90.5
2 

84.90 

نقاااااااااص السياساااااااااة التساااااااااويقية للمناااااااااتج   .34
 297 اا 30 79 والخدمة السياحية الرياضية.

90.8
3 

87.54 

غياااااب الشااااراكة بااااين وزارتااااي السااااياحة   .35
 282 1 43 65 والشباب والرياضة لرعاية الأحداث.

86.2
4 

58.20 

نقص حجاام الاسااتثمارات سااواء الوطنيااة   .36
 285 1 40 68أو الأجنبيااااااااااة فااااااااااى مجااااااااااال السااااااااااياحة 

87.1
6 

62.33 



 الرياضية .
قلاااااااااااة إنشااااااااااااء الفناااااااااااادق والمنتجعاااااااااااات   .37

السااااااياحية المجهاااااازة لإقامااااااة الأحااااااداث 
 الرياضية .

26 81 2 242 
74.0

1 
90.29 

عااااادم اساااااتخدام الوساااااائل والاتصاااااالات   .38
الإلكترونيااااااااة فااااااااى تاااااااارويج التسااااااااويقية 

للخدماااااااة الساااااااياحية الرياضاااااااية داخليااااااااً 
 وخارجياً .

 297 اا 30 79
90.8

3 
87.54 

لا توجااااد شااااراكة بااااين القطاااااعين العااااام   .39
 292 اا 35 74 والخاص للنهوض بالسياحة الرياضية.

89.3
0 

75.43 

عاااااادم وجااااااود تموياااااال كااااااافي للمشاااااااريع   .40
الاسااااااااااتثمارية فااااااااااى مجااااااااااال السااااااااااياحة 

 الرياضية .
64 44 1 281 

85.9
3 

57.05 

عاااادم قيااااام الهيئااااات والااااوزارات المعينااااة   .41
بتح ااااااير المسااااااتثمرين وإشااااااراكهم فااااااى 
 الرقى والتنمية السياحية الرياضية .

78 28 3 293 
89.6

0 
80.28 

 3173 الدرجة الكلية للمحور
88.2

1 
 

 ( : 12يت ح من جدول ) 
معوقاااات التااارويج للساااياحة ) الراباااعا تراوحااات النسااابة المئوياااة لأراء عيناااة البحاااث فاااى عباااارات المحاااور 

 .( ما بين )% : %( الرياضية بجمهورية مصر العربية
،  36،  35،  34،  33،  32،  31) ا توجد فروق دالاة إحصاائياً باين آراء عيناة البحاث فاي عباارات 

توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عيناة البحاث فاي ، كما  وفي اتجاه الموافقة (41،  40،  39،  38
 .إلى حد ما  وفي اتجاه الموافقة (37) ةعبار 

معوقاااات التااارويج للساااياحة الرياضاااية هنااااك العدياااد مااان  تلاااك النتيجاااة إلاااى أن ةالباحثااا وترجاااع 
ن قاادرة الاتصااالات التسااويقية حيااث توجااد العديااد ماان المعوقااات التااى تعااوق دو  بجمهوريااة مصاار العربيااة

عدم استخدام الالكترونية عن القيام بواجباتها تجاه القيام بعملية الترويج علي أكل وجه والتى من أهمها 
الوساااائل والاتصاااالات التساااويقية الإلكترونياااة فاااى تااارويج للخدماااة الساااياحية الرياضاااية داخليااااً وخارجيااااً 

غياب الخبرة والاحترافية فاى الميادان و  طاع السياحي الرياضيوغياب الإستراتيجية التسويقية لتطوير الق
نقاص السياساة و  وضاعف كفااءة التارويج الساياحي الرياضاي فاى مصار بصافة عاماة السياحي الرياضاي



التسااويقية للمنااتج والخدمااة السااياحية الرياضااية وغياااب الشااراكة بااين وزارتااي السااياحة والشااباب والرياضااة 
وعادم  الاستثمارات سواء الوطنية أو الأجنبية فى مجال السياحة الرياضايةونقص حجم  لرعاية الأحداث 

وعاادم قياااام الهيئااات والاااوزارات  وجااود تموياال كاااافي للمشاااريع الاسااتثمارية فاااى مجااال الساااياحة الرياضااية
 .المعينة بتح ير المستثمرين وإشراكهم فى الرقى والتنمية السياحية الرياضية 

عادم حيث أشاارت نتائجهاا إلاى ( 10)( 2009ص )شيماء أبو عبلة  دراسة صوهذا ما أشارت إليه 
عادم وجاود و  وجود بند في قانون الهيئات الرياضية يشجع علاي الاساتثمار فاي مجاال الساياحة الرياضاية

دارية للعمال فاي إعدم توافر كوادر فنية و و  الوعي لدي المستثمر بأهمية الاستثمار في السياحة الرياضية
لا يوجاااد تخطاايط لإعاااداد متخصصاااين للعماال فاااي مجااال الساااياحة الرياضاااية و  ياضاايةمجااال الساااياحة الر 

عادم وجاود و  ندرة وجود المراكز التي تنظم الدورات العلمية في مجال السياحة الرياضاية بمصارو  بمصر
عاادم و  إسااتراتيجية قوميااة إعلاميااة لتنميااة الاتجاااه نحااو مفهااوم وأهميااة السااياحة الرياضااية لاادي الجماااهير

 ورات للعاملين في مجاال الإعالام الرياضاي عان الساياحة الرياضاية لتنشايط هاذا الانمط الرياضايإقامة د 
الرياضااية  الخاصااة بالسااياحة والباارامج قلااة اهتمااام الشااركات السااياحية بااالإعلان والدعايااة عاان الأنشااطةو 

 . المتوفرة داخل الدولة

 الاستخلاصات :
 في الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربيةكبير  لاتصالات التسويقية الالكترونية دورل .1

 إذا ما استخدمت وفقاً لأطر علمية ومنهجية .
تطبيق أبعاد الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة  هناك بعص أوجه القصور في  .2

 .  الرياضية
الرياضية مما يسهم في قدرتها  توافر المعلومات التسويقية الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة .3

 علي إمداد العاملين في مجال السياحة بالمعلومات والبيانات الصحيحة .

 . ة والمؤسسات الرياضية فى الترويج للسياحة الرياضية يعدم اكتمال دور الهيئات المعن .4
 اضيه ووزاره السياحه لتدعيم السياحه الريلاتوجد شراكه حقيقيه بين وزارتى الشباب والرياضه  .5

 لاتوجد شراكه حقيقيه بين القطاعين العام والخاص لتدعيم السياحه الرياضيه  .6

 قله الاسنثمارات المحليه والعربيه والاجنبيه فى المناطق السياحيه التى تستقبل السياحه الرياضيه  .7

 . هنالك العديد من المعوقات التي تحد من الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية .8
 فى البنيه الاساسيه لوسائل الاتصال والمعلوماتيه الحديثه الخاصه بالسياحه الرياضيه نقص  .9

 عدم وجود تشريعات قانونيه لتنظيم عمل المرشدين السياحيين فى مجال السياحه الرياضيه  .10



الخاصه بالسياحه   عدم وجود الحد الادنى لاستخدام التجاره الالكترونيه فى المعاملات المختلفه  11
 الرياضيه 

 

 

 التوصيات :
 : بما يلي ةالباحثوصي البحث تفا ضوء نتائج 

علااي الاتصااالات التسااويقية الالكترونيااة فااي التاارويج لأنشااطة السااياحة الرياضااية  ضاارورة الاعتماااد  .1
 .بجمهورية مصر العربية 

اوسع للاتصال بخدمات الانترنت تنميه البنيه الاساسيه لوسائل الاتصال المعلوماتيه لاتاحه فرصه  .2
 فى دول المنتج السياحى الرياضى او الدول المستهدفه بالتسويق السياحى

الجهااات والهيئااات المعنيااة علااي الاعتماااد علااي الاتصااالات التسااويقية الالكترونيااة لمااا لهااا ماان حااث  .3
 دور كبير في الترويج للسياحة الرياضية .

الاهتمام بدراسة ماادة الساياحة الرياضاية لطالاب كلياات التربياة الرياضاية وكلياات الساياحة والفناادق  .4
 ووضعها في المنهج الدراسي .

الاهتماام بالساياحة الرياضاية علاى ضارورة سئولة عن الحركاة الساياحية فاي مصار المحث القيادات  .5
 .ذب السياح وبالتالي زيادة الموارد الاقتصادية للدولة لما له من أثار ايجابية على ج

فاي المنشاات الساياحية للتارويج للساياحة الرياضاية وضع إستراتيجية واضحة ومحددة يمكن إتباعهاا  .6
 .المنشات يتم تعميمها على كافة قية الالكترونية و عبر الاتصالات التسوي

 .الاتصالات التسويقية الالكترونيةتأهيل وتدريب العاملين في مجال السياحة للترويج للسياحة عبر  .7
مماا يسااعد علاى المنشاات الساياحية والاوزارات المعنياة استخدام الوساائل التكنولوجياة الحديثاة داخال  .8

 .السياحي  بالعملسرعة تدفق المعلومات الخاصة 
الاتصاالات التسااويقية الالكترونياة فااي الارتقااء بالرياضااة إجاراء دراساات مشااابهة للتعارف علااى دور  .9

 . المصرية 

 تكاتف وزارتا السياحه ووزاره الشباب والرياضه لتنشيط السياحه الرياضيه وتحسين الصوره الذهنيه للدوله -9
والفرى السياحيه والمزاحمه بين القطاع العام والخاص لدعم منتج السياحه انشاء الفنادق والمنتجعات  -10

 الرياضيه
والتا تعتمد فا عملها الرياضيه  انماط جديده من المؤسسات والهيئات الخاصه بتنشيط السياحه  انساب-11

  المتقدمه وتوفير الدعم الفنا لهذه المواقععلا المواقع الالكترونيه 



وذلك حتا يمكن  وفق المعايير العالميه المتعارف عليها  الرياضيه مواقع الكترونيه لتنشيط السياحهتصميم  12
 لها التنافس مع المواقع السياحيه المنافسه  

وجود استخدام للتجاره الالكترونيه فا المعاملات المختلفه لتنشيط السياحه الالكترونيه الرياضيه كتذانر -13
ه الحجز الالا من خلال الانترنت فا حجز وشراء تذانر الطيرا  والخدمات الفندقيه وتاجير الطيرا  واستخدام انظم

 السيارات والمطاعم السياحيه وحجز الملاعب 
فا قطاع السياحه الرياضيه وذلك من خلال تشجيع  intermediaryتشجيع ظهور الوسيط الالكترونا  -14

لجميع العاملين فا مجال السياحه سواء مجال الفندقه وخطوط  اقامه شبكه من المواقع الالكترونيه الموازيه 
 الطيرا ..........الخ  



 المراج ع
 أولًا : المراجع العربية :

رسالة ( : تقويم إمكانات السياحة الرياضية في جمهورية مصر العربية ، 1998أشرف سمير )  .1
 .ياضية للبنين ، جامعة الإسكندرية، كلية التربية الر  ماجستير غير منشورة

ع  دد الس  ائحين ف  ي مص  ر خ  لال ع  ام ( : 2011الجهاااز المركاازي للتعبئااة العامااة والإحصاااء )  .2
2010 – 2011 . 

رسالة : أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى استقطاب السياح ، ( 2012) ى أمينه حمان  .3
وعلوم   ، قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية  ماجستير غير منشورة
 . التسيير ، جامعة الجزائر 

التنمياااااة الاقتصاااااادية  فاااااي: تقاااااويم دور الساااااياحة الرياضاااااية  (2000) جماااااال السااااايد الجمساااااى  .4
, المجلاد الثااني , جامعاة حلاوان ,  المؤتمر العلمي الثال ثبجمهورية مصر العربياة , 

 . أكتوبر 19 – 17الفترة من  فيكلية التربية الرياضية للبنات , 
، دار  والرياضيةالاستثمار والتسويق في التربية البدنية : ( 2006)حسن أحمد الشافعي   .5

 . ء  للطباعة والنشر ، الإسكندرية الوفا

الإلكترونياة فاى اساتقطاب الساياح ، دراساة  ة: أثار الاتصاالات التساويقي( 2012)حمانى أمينة   .6
، رسالة ماجستير غير منشورة تقييميه لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة ، 

 .، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم العوم التجارية 
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 ت التسويقية الالكترونية ودورها في الترويج للسياحة الرياضية الاتصالا
 بجمهورية مصر العربية

 دينا كمال محمود د/ أ.م.*                      

دور الاتصالات التسويقية الالكترونية في الترويج التعرف علي التعرف علي يهدف البحث 
واقع تطبيق أبعاد ، وذلك من خلال التعرف علي  للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية 

طبيعة المعلومات التسويقية و  الاتصالات التسويقية الإلكترونية فى الترويج للسياحة الرياضية
دور الهيئات المعينة والمؤسسات الرياضية فى الترويج  و  الالكترونية المقدمة للترويج للسياحة الرياضية

 .  ويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربيةمعوقات التر و  للسياحة الرياضية

يتمثل مجتمع البحث فى المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( ،  ةالباحث ت واستخدم
بعض  و بوزارة السياحة والعاملين بالمنشات السياحية بجمهورية مصر العربية المسئولين عن السياحة 

باختيار   ةالباحث ت امد ققو ،  الاساتذة الاكاديميين بكليات التربية الرياضية وكليات السياحة والفنادق
 . ( فرداً 109عينة البحث بالطريقة العشوائية وقد بلغت قوامها )

دور  تحليل الوثائق والسجلات واستبيان  ةالباحث ت تخدمولجمع البيانات الخاصة بالبحث اس
 .  الاتصالات التسويقية الالكترونية في الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية

في الترويج للسياحة كبير  لاتصالات التسويقية الالكترونية دورلوكانت من أهم النتائج 
، وكانت من أهم  مت وفقاً لأطر علمية ومنهجية إذا ما استخد  الرياضية بجمهورية مصر العربية

ضرورة الاعتماد علي الاتصالات التسويقية الالكترونية في الترويج لأنشطة السياحة  التوصيات 
 .  الرياضية بجمهورية مصر العربية

 
 

 

 

  حلوان جامعة للبنات * أستاذ مساعد بقسم الادارة الرياضية بكلية التربية الرياضية. 



Electronic marketing communication and its role in promoting 

sports tourism in the Arab Republic of Egypt 
  * Dina Kamal Mahmoud  

 The aim of the research is to identify the role of electronic marketing 

communication in promoting sports tourism in the Arab Republic of Egypt by 

identifying the reality of applying the dimensions of electronic marketing 

communications in promoting sports tourism and the nature of electronic 

marketing information provided to promote sports tourism. And obstacles to 

the promotion of sports tourism in the Arab Republic of Egypt . 

The researcher used the descriptive approach (Survey Methodology). 

The research community is responsible for tourism in the Ministry of Tourism 

and the employees of tourism facilities in the Arab Republic of Egypt and 

some academic professors in physical education colleges and tourism and 

hotel colleges . 

To collect research data, the researcher used the analysis of documents 

and records and the role of electronic marketing communications in 

promoting sports tourism in the Arab Republic of Egypt . 

The most important results of electronic marketing communications 

have played a major role in promoting sports tourism in the Arab Republic of 

Egypt if used according to scientific and methodological frameworks. The 

most important recommendations were the necessity of relying on electronic 

marketing communications in promoting sports tourism activities in the Arab 

Republic of Egypt . 

 

 * Assistant Professor, Department of Sports Management - Faculty of Physical Education, 

Helwan University  .  


